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ACORDO que entre si celebram a BMC SOFTWARE Cortifico que o conteddo das
DO BRAS!L LTDA., com sede na Avenida das | ;. ias 1 (tem 1.1) a 6 (tem
Nagdes Unidas n°® 8.501, 22° andar, Pinheiros, CEP: 6.1) das 2 (duas) vias deste
05425-070, na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Acordo, com folhas numeradas de
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o numero lh:ngéago'déng‘;?a“ igsg;'g('::;"
00.723.020/0001-90, com Inscricdo Estadual n° Juridica — PAJ, anexo ao processo
114.953.256.110, doravante denominada BMC, e A n°® 92.568

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com
sede no municipio de Tabodo da Serra, estado de
Séo Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, CEP:
06760-900, inscrita no CNPJMF sob o n°
62.577.929/0001-35, doravante denominada

PRODESP.

PRO.00.6995

| - OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva viabilizar a contratagdo futura e em documento
especifico e proprio, observando-se os preceitos da Lei No. 8.666/93, de produtos
e servicos BMC pela PRODESP, de acordo com os termos e condigbes deste
acordo, observada legislagdo vigente aplicavel.

Anexo | ~ Termo de Ciéncia e de Notificagdo Tribunal de Contas do Estado de

Sao Paulo
Anexo Il — Treinamento Técnico Especializado e Tabela de Treinamento
Anexo lll — Definigdes e Licengas '
Anexo IV - Manutengéo e Suporte Técnico @/

Anexo V — Tabela de Produtos

1.2. Os produtos, objeto deste Acordo, compreendem a Licenga de Uso dos Programas
de Computador em que a BMC é titular ou de que esta autorizada a sublicenciar.

1.3. Os servigos, objeto deste Acordo, compreendem Manutengdo, Suporte Técnico e
Treinamento Técnico Especializado relativos aos Produtos.

1.4. A assinatura do presente Acordo pelas Partes ndo implica em compromisso de

aquisicdo de qualquer produto ou servigo especificado neste instrumento e nao
gerara quaisquer obriga¢des para nenhuma das Partes.
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1.5.

1.6.

1.7.

21.

2.2,

2.3.

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061 0970

Este Acordo estende-se a Administragdo Publica Estadual e Municipal do Estado
de Sao Paulo. Entende-se por Administragdo Publica: Secretarias, Autarquias,
Fundagbes, Empresas Publicas e outros 6rgdos ou entidades publicas, todos
vinculados ao Governo Estadual e Municipal do Estado de Sao Paulo, ora
denominados CLIENTES.

Os produtos e servigos objetos deste Acordo serdo contratados por meio de
instrumento(s) especifico(s) denominado(s) Contrato(s) de Operacionalizagdo do
Acordo, nos termos da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragées.

A qualguer tempo, durante a vigéncia do Acordo, caso a BMC altere seu modelo de
negécio ou politicas referentes ao fornecimento de licengas e servigos, este(a)
somente sera praticado(a) pela PRODESP apés sua analise e concordancia. A
PRODESP podera requerer condigbes adicionais para entrega dos produtos e
prestacéo dos servigos, por meio do(s) Contrato(s) de Operacionalizagao.

Il - CONDIGOES COMERCIAIS

Os produtos e servigos constantes nos Anexos Il a V deste Acordo tém seus
valores em Reais, nao incluindo os tributos aplicaveis.

As Tabelas de Produtos contemplada no Anexo V contém informacdes do
fabricante a época da assinatura do Acordo e poderéo ser atualizadas de forma a
refletir as atualizagdes segundo a politica mundial.

Os valores constantes no Anexo V deste Acordo serao fixos e irreajustaveis pelo
periodo de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do presente
instrumento, sendo reajustados anualmente de acordo com a variagéo do IPC-FIPE
— Indice de Prego ao Consumidor, tomando-se por base a data de inicio de
vigéncia deste Acordo.

2.3.1. A Tabela de Produtos devera ser encaminhada por meio eletrénico (e-mail),
no formato original da BMC e no formato requisitado pela PRODESP
(Planilha Excell a ser apresentada ap6s assinatura deste Acordo).

2.3.1.1. A PRODESP tem o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de
recebimento da Tabela para checagem, validagdo e concordancia da
sua aplicacgéao.

2.3.1.2.Caso a PRODESP nio se manifeste dentro do prazo de 60
(sessenta) dias supra referido, a nova Tabela sera considerada
valida. A BMC sera informada sobre a validagao da lista por e-mail.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.3.1.3.Caso a BMC nzo envie Tabela de Produtos atualizada, serao
considerados os valores da Ultima lista enviada para aquisicdo dos
produtos.

Os descontos aplicados durante a vigéncia do Acordo para os produtos constantes
na Tabela de Produtos - Anexo Il compreende:
Grupos Linha de Produtos Descontos
ZSO Todos produtos do Grupo 40%
ESO Todos produtos da familia Control 40%
Demais produtos 15%

Os valores para Manutengao e Suporte Técnico ao Produto corresponderao a 20%
(vinte por cento) do valor pago pela Licenga de Uso em cada contratagao.

2.5.1. Os valores apurados para a renovagao da Manutengdo e Suporte Técnico
ao Produto, a partir do 2°. Ano, serdo ajustados anualmente conforme
variagao do IPC-FIPE (indice de Pregos ao Consumidor) ocorrida no periodo
ou na extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo por lei,
tomando-se como base a data de inicio de vigéncia deste Acordo, nas
condigbes estabelecidas no instrumento de contratagéo.

Sempre que requisitado pela PRODESP, a BMC deverad disponibilizar
Documentagédo técnica atualizada dos softwares, incluindo licenciamentos e
funcionalidades, fazendo-o da mesma forma que disponibiliza aos seus demais
clientes com suporte ativo.

2.6.1. Para fins de referéncia, informagdes basicas de licenciamento e de suporte
sao aquelas descritas no Anexo lll deste Acordo, e aquelas que estdo
incluidas nos produtos, podendo ser encontradas no site www.bmc.com e
http://www.bmc.com/support/bmc-product-support-policy.html.

A Tabela de Treinamento Técnico Especializado e seus respectivos valores
contemplados no Anexo Il é referéncia a época da assinatura do presente Acordo e
podera ser atualizada pelo fabricante quando necessario.

Os valores constantes na Tabela de Treinamento — Anexo |l deste Acordo serédo
fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do presente instrumento, sendo reajustados anualmente, de acordo a
variagao do IPC-FIPE (indice de Pregos ao Consumidor) ou ha extingéo deste, por
outro indice que venha a substitui-lo por lei, tomando-se como base a data de inicio
de vigéncia deste Acordo, nas condigdes estabelecidas no instrumento de
contratacgéao.
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2.9. A PRODESP podera utilizar os produtos licenciados e os servicos de manutengao
adquiridos por meio deste Acordo para prestagcdo de servico a seus clientes
(6rgaos ou entidades publicas da Administragdo Direta e Indireta, vinculados ao
Governo Estadual e Municipal do Estado do Sdo Paulo) enquanto vigentes os
contratos de prestagao de servigos entre a PRODESP e seus clientes e desde que
a capacidade licenciada seja respeitada.

|
1
} 2.9.1. O uso dos produtos licenciados para prestacdo de servicos aos
i clientes esta sujeita as seguintes condi¢des, cumulativamente: (i) o uso
| e/ou acesso dos clientes ao software seja necessario para a prestagao dos
‘ servigos de processamento de dados pela PRODESP aos clientes, (ii) os
clientes tenham acesso e/ou uso limitado ao software quando o mesmo for
instalado no estabelecimento do cliente, (iii) nenhuma declaragao, garantia
\ ou direito adicional relacionada ao software seja concedida pela PRODESP
| aos clientes além dos que foram outorgados pela BMC nesse instrumento,
(iv) ndo haja transferéncia do software para os clientes sem prévia e
expressa aprovagao da BMC, (v) a BMC tenha direito de fiscalizar e obter
relatério de uso dos Produtos usados e/ou instalados na PRODESP,
podendo eventual vistoria ser realizada mediante aviso prévio pela BMC e
durante o horario comercial, bem como a PRODESP, quando assim
solicitada, se obrigue a inspecionar as instalagées dos clientes e fornecer a
| BMC relatérios de uso dos Produtos ali instalados, e (vi) nem PRODESP e
} tdo pouco o cliente utilize qualquer programa de computador, biblioteca,
| utilitério, ferramenta ou outro cédigo de computagdo ou de programagéo
| (“Codigo”) com os Produtos que possam de qualquer forma (a) enfraquecer
os direitos de propriedade intelectual da BMC nos Produtos ou (b) fazer
com que os Produtos passem a ser considerados, divulgados ou
distribuidos como software livre (Open Source Software). Caso o software
venha a ser instalado em unidades centrais de processamento
(computadores ou servidores) nas instalagdes dos clientes a PRODESP
devera assegurar que tais unidades centrais de processamento sejam
exclusivamente dedicadas ao cliente e que tal instalagdo ocorra de forma a :
garantir que o software nao seja copiado e/ou acessado e/ou utilizado por
terceiros ndo autorizados.

29.2. A PRODESP garante que os clientes terdo acesso aos Produtos
tdo somente na medida necessaria para receber os servigos prestados pela
PRODESP e seus respectivos entregaveis (relatérios) e de forma que a
confidencialidade, propriedade intelectual e vedagbes de exportagéo e re-
exportagéo dos Produtos previstas nas leis e regulamentos aplicaveis seja
respeitada. Dessa forma, a PRODESP assegura que os clientes utilizardo
os Produtos nos termos desse instrumento e ndo modificardo a estrutura
e/ou a funcionalidade dos Produtos, ndo acessarao ou alterardo seu cédigo
fonte de qualquer forma, incluindo, ndo os alterar, copiar, modificar,
desmontar, decompilar, estudar ou torna-los objeto de engenharia reversa,
responsabilizando-se por qualquer violagao de propriedade intelectual e/ou

industrial dos Produtos.
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2.9.3. Sem prejuizo do disposto acima, a PRODESP devera sempre manter a

BMC informada acerca de quaisquer violagbes e/ou possiveis violagdes das obrigacdes
previstas nesse instrumento.

2.10. Havendo promocgédo oficial dos produtos e servicos objetos deste Acordo no

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - Sdo Paylo\:

mercado brasileiro, considerando os mesmos volumes e produtos, no momento
da atestagdo da fatura correspondente ao més civil, e os precos praticados na
promocéao, forem menores que os pregos na data de faturamento, a PRODESP
pagara os da promogao.

Ill - GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

Os produtos que integram a Tabela de Produtos objeto deste Acordo, durante sua
vigéncia e sob as penas da lei, poderdo ser instalados com prévio aviso e
autorizagdo da BMC para fins de testes, avaliagdo e migragdo e desde que néo
seja um ambiente de produc¢do, por um periodo ndao maior que 90 (noventa) dias
corridos, sem custo adicional sujeito as condigdes previstas no Anexo Il desse
instrumento e serdo fornecidos no estado em que se encontram”, sem qualquer
garantia ou suporte.

A BMC garante que os programas licenciados para a PRODESP operardo, em
todos os aspectos essenciais, da forma descrita na respectiva documentacgao,
durante 12 (doze) meses a partir de sua entrega (midia fisica e/ou entrega dos
codigos para download eletrénico). A BMC garante também que o suporte técnico e
os servigos serdo prestados de maneira profissional, consistente com os padrdes
da industria. A PRODESP deve notificar a BMC sobre quaisquer deficiéncias na
garantia dos servigos, dentro de 90 (noventa) dias contados da data da realizagao
do servigo defeituoso.

Para qualquer descumprimento das garantias mencionadas no item 3.2, a BMC se
responsabilizard, em relagdo especificamente ao Produto cuja garantia foi violada,
por:

a) reparar o software contratado; ou

b) substituir o software por outro substancialmente com a mesma
funcionalidade; ou

¢) rescindir a contratacéo e reembolsar a PRODESP pelo valor integralmente
pago pelas licengas, corrigido pela variagdo do indice IPC-FIPE, ou na
extingdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo por lei.

As garantias acima nao se aplicam, especificamente a defeitos resultantes de
acidentes, abuso, reparo, modificagdes ou melhoramentos n&o autorizados ou
aplicagéo incorreta ou quando as licengas ndo forem instaladas nos ambientes e
versoes para as quais foram especificamente desenhadas.

5/23
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3.5. A BMC obriga-se a manter os servicos de Manutengdo e Suporte Técnico aos
softwares licenciados pela PRODESP, e na eventualidade de descontinuidade
destes (fim de vida util), deverd manter os servigos pelo prazo minimo de 12 (doze)
meses contados a partir do comunicado de sua descontinuidade, bem como
comunicar a PRODESP por meio de notificagao fisica (OFICIO) ou eletronica.

3.6. A PRODESP podera requisitar servigos de Suporte Técnico On Site, em situagbes
excepcionais, para recomendagdes de melhores praticas de instalagao,
configuragao, utilizagdo de seus produtos, estabilidade e otimizagao dos ambientes
operacionais, entre outros. As condi¢gdes para viabilizar as contratagées de tais
servicos serao definidas em instrumentos de execugdo (contratos de
operacionalizagéo), em casos de necessidade.

3.7. A PRODESP nao podera:

a) Ceder, alugar, transferir as licengas para terceiros sem autorizagéo prévia e
expressa da BMC.

b) Revender, reproduzir, transferir, ceder, efetuar engenharia reversa, desmontar,
descompilar ou utilizar-se de quaisquer meios para a obtengdo do respectivo
cédigo fonte.

3.8. A PRODESP compromete-se, na utilizagdo de softwares, de propriedade intelectual
da BMC (ou por ela licenciados), a ndo os alterar, copiar, modificar, desassemblar,
decompilar, estudar ou torna-los objeto de engenharia reversa, sem prévia e
expressa autorizagdo da BMC ou de seus licenciadores.

3.9. A BMC obriga-se, por seus administradores, sécios e gerentes, por seus
funcionarios ou terceiros contratados e/ou sub-contratados, credenciados e
representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre
dados, informagdes, conteudo, especificacdes técnicas, caracteristicas de @/
ambientes, relagdes ou informagdes de carater comercial com clientes da
PRODESP, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em
decorréncia da prestagcdo dos servicos e/ou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugdo ou cumprimento, sob pena de responder
civil e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparagao
por danos diretos, prejuizos materiais, perdas e danos decorrentes.

3.9.1. A obrigagao de sigilo prevista nesta clausula aplica-se nao sé6 pelo prazo de
vigéncia ou de execucdo dos servigos / fornecimentos previstos neste
Acordo como também estende-se apds seu encerramento pelo prazo de 20
(vinte) anos.

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - SP - INTERNET; br -prodesp@sp.gov.br
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41.

4.2,

43.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

IV - VIGENCIA E RESCISAO

O prazo do presente Acordo é de 60 (sessenta) meses a contar da data de sua
assinatura.

Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das Partes na hipétese de a outra
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido
descumprimento em 30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificagdo por
escrito da Parte inocente. A rescisdo deste acordo nao implicara no encerramento
dos servicos de manutengdo e suporte técnico previamente contratados pelos
Contratos de Operacionalizagao decorrentes deste Acordo.

Este Acordo serd considerado automaticamente rescindido em caso de faléncia,
liquidagdo ou recuperagao judicial, caso em que este Acordo sera considerado
rescindido a partir da data do requerimento da faléncia, liquidagao ou recuperagéo
judicial, conforme o caso.

Fica garantida a aplicagdo de todas as condigdes comerciais descritas neste
Acordo para todas as contratagdes ocorridas até o Ultimo dia de vigéncia deste.
Ainda que os efeitos de referidas contratagbes e a validade dos certificados
ultrapassem esta vigéncia, a BMC permanecerd obrigada a cumprir todas as
obrigacdes ora assumidas.

V - DISPOSICOES GERAIS

Este Acordo reflete a integra do pactuado entre as Partes com relagdo ao seu
objeto, prevalecendo sobre quaisquer escritos anteriores, bem como incorpora
todas as discussdes e negociagdes entre as Partes, anteriores ou contemporaneas
a sua assinatura.

A BMC garante que todos e quaisquer produtos comercializados e servigos
prestados sob este Acordo estdo em conformidade com as respectivas
especificagcdes contidas nos documentos proprietarios que os acompanham e os
constantes no site da BMC.

Na eventualidade de alguma linha de produto e/ou servigo e/ou ativo da BMC ser
alienado, cedido, transferido e/ou incorporado de qualquer forma por/a terceiros, os
termos deste acordo nao serdo imputaveis ao novo titular da linha de
produto/servigos/ativo.

O presente Acordo obriga as Partes, por si e por seus eventuais sucessores, a
titulo universal ou singular.

Este Acordo somente podera ser alterado mediante assinatura de Termo Aditivo
pelos representantes legais de ambas as Partes.

&
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5.6. Este Acordo nao podera ser total ou parcialmente cedido ou transferido por
qualquer das Partes sem o prévio consentimento, por escrito, da outra Parte.

5.7. A PRODESP concorda em entregar a BMC, dentro de 30 (trinta) dias da solicitagéo
feita pela BMC, mas ndo mais de uma vez a cada 12 meses, relatérios por escrito,

gerados de forma manual ou eletrénica, descrevendo o uso do Produto pela
PRODESP.

5.8. As Partes acordaram independentemente, sendo certo que nenhuma das Partes
detém qualquer poder para obrigar ou representar a outra. Nenhuma disposi¢ao
deste Acordo podera ser interpretada de modo a implicar sociedade, "joint venture",
representagéo comercial ou qualquer outra relagdo entre as Partes além do
disposto neste instrumento.

§.9. Em hipétese alguma a omissao ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o
estrito cumprimento das disposicdes ora acordadas ou em exercer qualquer direito
decorrente deste Acordo constituird novagao, transagéo ou renuncia e, tampouco,
afetara o direito da referida Parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das
disposicdes e/ou exercer seus direitos.

5.10.No que diz respeito as obrigagdes contratuais e limitagdo de responsabilidades,
aplicar-se-a a Legislagao Brasileira.

Vi - FORO

6.1. As Partes elegem o foro da Comarca de Tabo&o da Serra, Estado de S&o Paulo,
como unico competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Acordo, com expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

8/
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E por estarem assim, justas e contratadas, as Partes assinam este Acordo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma na presenga das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Taboao da Serra, 25 ¢ D@ab de¢ 2036 .

Vi

Jo nrique Poiani
Dipétor de Operagdes

DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

o

BMC SOFTWARE DO BRASIL LTDA.

Ricardo José Fernandes
CPF: 102.398.018-57
Diretor
Q'OW‘QO SﬂmM‘h \/\\)Q. VoS
n\v&s"‘\“
0 - (‘%“
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ANEXO |
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAQI\O
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sio Paulo - PRODESP
Contratada: BMC SOFTWARE DO BRASIL LTDA.

Contrato n°: PRO.00.6995

Objeto: Acordo BMC de produtos e servigos

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do
seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento,
damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagéo processual, até
julgamento final e sua publicagéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serfio publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do

Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90

da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrénica aos
interessados.

Taboao da Serra, 29 de A«@ag\io de  2046.

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP

Nome \

Cargo

rnandes Gomes

E-mail institucional inar Opetacoes Data Center
E-mail pessoal carlosgames \goVv.br
Assinatura \‘\\V \

\

4 \ A
Nome & Hong “Pogus

Cargo odd QLS

E-mail institucional S 55 lg( N
E-mail pessoal = Z o«

il K
Assinatura YA VAP
CONTRATADA: BMC SOFTWAI%BRASIL LTDA.
Nome AP capdo ToeC Fernan des
Cargo Direfor FPresidente.
E-mail institucional ricardo_ fernandes (@ Lme. con-
E-mail pessoal '
Assinatura
Nome
Cargo

E-mail institucional

E-mail pessoal

Assinatura

Nota: Modelo publicado pelo TCESP, no DOE de 05/08/2015
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ANEXO Il

TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO
Termos Especificos

. Valor por Participante
- . - Carga horaria
Codigo | Treinamento Descrigao (horas) R$
(sem impostos)
BMC BMC Control-M Workload
1 Control-M | Automation: Foundation (WBT). 1 R$720,00
BMC Control-M Workload
BMC Automation: Scheduling.
2 Required prerequisites: 5 R$4.400,00
Control-M | B\ic Control-M Workload Automation:
Foundation (WBT)
BMC Control-M Workload
BMC Automation: Administering.
3 Required prerequisites: 5 R$4.400,00
Control-M | p\C Control-M Workload Automation:
Foundation (WBT)
BMC .
4 Remedy AR ?ll::ﬁ llke(r(l;glz)f\R System: Foundation 2 R$1.920,00
System
BMC Remedy AR System: Foundation
BMC - Part 2.
5 Remedy AR | Required prerequisites: 5 R$4.400,00
System BMC Remedy AR System: Foundation -
Part 1 (ODL).
BMC Remedy AR System: Developer-
Part 1 (WBT).
BMC Required prerequisites:
6 Remedy AR | BMC Remedy AR System: Foundation - 1 R$720,00
System Part 1 (ODL). @
BMC Remedy AR System: Foundation —
Part 2.
BMC Remedy AR System: Developer
—Part 2.
Required prerequisites:
BMC Remedy AR System: Foundation -
BMC Part 1 (ODL).
7 Remedy AR | BMC Remedy AR System: Foundation - 5 R$4.000,00
System Part 2.
BMC Remedy AR System: Developer— Part
1 (WBT).
BMC Remedy AR System: Foundation —
Part 2.

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabosio da Serra - SP - CEl 067}-%00 L ONE: (1]) 2845.6000 (PABX) FAX (11)4788 0058
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BMC
Remedy IT
Service
Management

BMC Remedy IT Service
Management: Administering - Part 1
(WBT).

Required prerequisites:

BMC Remedy Service Desk: Using (WBT).
BMC Remedy Asset Management: Using
(WBT).

BMC Remedy Change Management:
Using (WBT).

A BMC Software, Inc. (‘BMC")
concorda em prestar ao cliente
(“Cliente”) servigos de
implementagdo, treinamento ou
outros servigos (“Servigos”)
conforme descritos no Formulario de
Pedido de Servigos ou no Statement
of Work (“SOW”) nos quais estes
Termos Adicionais s&o anexados
(conjuntamente, este “Contrato”).
Em caso de conflito entre os termos
do SOW e estes Termos Adicionais,
estes Termos Adicionais devem
prevalecer exceto em casos de taxas
de servigo, pagamento e reembolso
de despesas se especificado no
SOW. A performance dos Servigos

n3o aliviardo nem alterarao

quaisquer direitos, obrigagbes e
responsabilidades da outra parte
com relagdo aos produtos de
software da BMC sob o contrato de
licenga BMC aplicavel.

Descricao dos Treinamentos

Os Treinamentos Técnicos
Especializados apresentados neste
Acordo consistem nos Treinamentos
padrao da BMC para seus
programas de computador, por meio
de cursos e material didatico préprio
da BMC.

As participagdes nos Treinamentos
BMC divulgados em calendarios
serdo realizados conforme permitido
no modelo contratado de forma
presencial, em portugués.

BMC Remedy AR System: Foundation -
Part 1 (ODL). 121292

R$480,00

AV
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BMC Remedy IT Service
Management: Administering — Part 2.
Required prerequisites:
BMC Remedy AR System: Foundation -
BMC Part 1 (ODL).
Remedy IT | BMC Remedy Service Desk: Using (WBT).
9 Service BMC Remedy Change Management: R$4.400,00
Using (WBT).
Management BMC Remedy Asset Management: Using
(WBT).
BMC Remedy IT Service Management:
Administering - Part 1 (WBT).
BMC
TrueSigh i i
10 rueSight BM.C TrufSnght .Capaclty R$1.600,00
Capacity Optimization: Using.
Optimization
BMC
TrueSight BMC TrueSight Capacity
1 Capacity Optimization: Administering. R$2.800,00
Optimization

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo&o da Serra - SP - CEP 06760-
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - {F’A’u)i\ )
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Anexo lll
Definigdes / licengas

1. DEFINIGOES.

“Afiliada” significa uma empresa que controla, é controlada ou estd sob o controle comum da BMC ou da
PRODESP, decorrendo o controle (i) de uma participagdo direta ou indireta em mais de 50% do capital social ou
(i) do poder de dirigir ou de delegar poderes para a diregdo do gerenciamento e politicas da empresa, seja
através da participagéo com direito a voto, contrato ou outra forma de controle societario que possibilite um
controle que seja equivalente a possuir uma participagdo direta ou indireta em mais de 50%.

“Ambiente Cloud” significa um conjunto compartilhado de recursos computacionais configuraveis (ex: redes,
servidores, armazenamento, aplicagbes e servigos) gerenciados de forma que ajam como um Gnico computador.

‘Documentacdo’ significa as publicagbes técnicas relacionadas ao software, tais como notas de langamento,
manuais de referéncia, usuario, instalagdo, administrador de sistemas e técnicos disponibilizados com o Produto.

“Capacidade Licenciada” significa a quantidade de cada Produto licenciado, conforme estabelecido no Pedido.
"Computador" ou "Servidor" tem o significado dado geralmente dentro da industria de computador, que é uma
Gnica maquina, seja uma unidade de processamento central, como uma maquina de grande porte, ou uma
maquina de distribuigdo de sistemas, tal como um servidor Unix ou baseados em Intel. Uma maquina mainframe
seria um computador mainframe individuais com processadores simples ou multiplos ou motores. Para fins de
maquinas de sistemas distribuidos (excluindo Produtos Control-M e MAINVIEW), um computador ou servidor
pode ser fisico ou virtual.

“Enterprise” é o ambiente que compreende todo hardware alugado ou de propriedade da PRODESP e
localizado no Territério.

“Fornecedor de Servicos Cloud” é uma entidade que fornece Servigos Cloud PRODESP sob contratos de
acordo com transagdes para as quais o Fornecedor de Servigos Cloud é compensado.

“Pedido” significa um documento acordado por escrito ou por meio eletronico sujeito as disposigdes deste
Contrato, o qual identifica os Produtos a serem licenciados e sua respectiva Capacidade Licenciada efou o

Suporte a ser adquirido, bem como as taxas a serem pagas. '
“Produto” significa o codigo-objeto do software e toda a Documentag&o correlata enviada a PRODESP, incluindo @/
todos os itens entregues pela BMC a PRODESP a titulo de Suporte.

"Servigos Cloud " significa a prestagdo dinamica de recursos de Tl como um servigo, onde normalmente a infra-

estrutura “Cloud” € compartilhada entre varios inquilinos, e os inquilinos sdo cobrados com base na
utilizag&o/assinatura efetiva do que eles usam. Exemplos de tais servigos incluem “Infra-Estrutura como Servigo”
(laaS), “Plataforma como Servigo” (PaaS) e “Software como Servigo” (SaaS).

“‘Suporte” significa 0 programa de servigos de suporte, conforme mais detalhadamente especificado neste
Contrato.

“Territério” significa o(s) Pais(es) onde o Cliente esta licenciado a instalar o Produto, conforme especificado no
Pedido.

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - Sao Paulo - SP\; INTERNET ::www.prodesp,sp.qov.br -prodesp@sp.gov.br
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2. LICENGA. Sujeito aos termos, condigdes, requisitos de pagamento e restriges deste Contrato, a BMC outorga a
PRODESP uma licenga ndo-exclusiva, intransferivel, que ndo comporta sublicenciamento, perpétua (a menos que o
Pedido contemple a outorga de uma licenga ndo perpétua), para instalar no Territorio, acessar e usar o Produto (i) nos
limites da Capacidade Licenciada, (i) nas operagdes intemas da PRODESP e de suas Afiliadas, (iii) de acordo com a
Documentagdo e o Pedido aplicavel, e (iv) para realizar uma copia do Produto unicamente para fins de arquivo
(coletivamente denominados a “Licenga’). Afiliadas podem usar e acessar Produtos e Suporte sob os termos deste
Contrato e a PRODESP sera responsavel pelo cumprimento por suas Afiliadas dos termos deste Contrato.

3. RESTRIGOES. A PRODESP compromete-se a ndo: (a) copiar, operar ou utilizar o Produto além dos limites da
Capacidade Licenciada aplicavel, (b) modificar, excluir ou remover quaisquer avisos de propriedade, titularidade,
marcas, patentes ou direitos autorais (“ldentificacdo’) de qualquer Produto, ou de copia parcial ou integral do
Produto; (c) desmontar, realizar engenharia reversa, descompilar ou de outra forma tentar derivar o codigo-fonte de
qualquer codigo-objeto, exceto na medida expressamente permitida pela legislagdo aplicavel, a qual ndo permita a
renincia contratual, ndo obstante a presente limitagdo; (d) distribuir, alugar, arrendar, sublicenciar ou fomecer o
Produto a qualquer terceiro; (e) usar os Produtos em um ambiente terceirizado ou para bureau de servigos em favor
de quaisquer terceiros que ndo as Afiliadas ou permitir que os Produtos sejam usados em ambiente terceirizado ou
para bureau de servigos em favor do propria PRODESP; (f) fomecer a terceiros os resultados de qualquer avaliagdo
de funcionalidade ou de testes de desempenho, sem a prévia aprovagao por escrito da BMC; (g) tentar desativar ou
impedir quaisquer dos mecanismos de licenciamento contidos no Produto.

4, GARANTIA DE DESEMPENHO DO PRODUTO. A BMC garante que (a) o Produto operara substancialmente de
acordo com sua Documentagdo pelo prazo de um ano a partir do primeiro Pedido, (b) envidou esforgos
comercialmente razoaveis consistentes com os padrdes da industria para checar e remover virus de software, e (c)
além das senhas que possam ser necessarias para permitir a operagao do Produto, a BMC n&o inseriu qualquer
codigo que ndo tenha sido incluido na Documentag&o e que tenha sido concebido para excluir, interferir ou desativar
a operagao normal dos Produtos, de acordo com a Licen¢a. A presente garantia ndo se aplicard a quaisquer
problemas causados por hardware, Computadores, ou softwares que ndo o Produto, mau uso do Produto, uso do
Produto em desconformidade com a respectiva Licenga, modificagdo do Produto ou reclamagdes realizadas fora do
periodo de garantia ou em violagdo as exigéncias de aviso e acesso indicados abaixo. Nenhuma garantia é concedida
para Capacidade Licenciada adicional, Produto fomnecido em razdo do Suporte ou Produto fomecido de acordo com a
Clausuia 5.

5. RECLAMACOES DE VIOLACAO. Caso um terceiro entre com uma reclamagdo contra a PRODESP sob a
alegagao de que o uso de um Produto pela PRODESP sob os termos deste Contrato viola direito de patente, segredo
de negécio ou direito autoral de terceiro (‘Reclamagdo de Violagdo”), a BMC, as suas custas: a) defendera ou
celebrara acordo referente & Reclamagdo de Violagdo; e (b) indenizara a PRODESP por quaisquer danos
definitivamente atribuidos a PRODESP em raz&o da violagao causada pelo Produto. As obrigagoes da BMC previstas
nesta Clausula ndo sdo aplicaveis se (a) o departamento juridico da BMC nao receber aviso imediato e detalhado
acerca da Reclamagao de Violagdo da PRODESP; (b) a BMC néo tiver o controle exclusivo da defesa a respeito da
Reclamagéo de Violagéo e de todas as negociagdes de acordo ou composigdo da lide; (c) a BMC nao receber toda
assisténcia razoavel por parte da PRODESP, ou (d) a Reclamagéo de Violagdo seja fundamentada (i) no uso do
Produto associado a produtos ndo aprovados pela BMC na Documentagdo do Produto, (ii) na inércia da PRODESP
em utilizar quaisquer atualizagbes de tal Produto dentro de um prazo razoavel apés a sua disponibilizagio a
PRODESP, ou (jii) na inércia da PRODESP em utilizar o Produto em conformidade com o Pedido e a respectiva
Documentagdo. A BMC n3o vinculara a PRODESP a qualquer obrigagdo patrimonial em um acordo ou composigéo
da lide ou realizara uma declaragdo em nome do PRODESP, sem obter o prévio consentimento da PRODESP. Caso
a BMC entenda, a exclusivo critério da BMC, que a utilizagao de um Produto deve ser interrompida em razao de uma
Reclamag&o de Violag&o, potencial ou efetiva, ou caso um tribunal de jurisdigdo competente proiba que a PRODESP
use Produto em razdo de uma Reclamag&o de Violagdo e a BMC néo consiga obter a suspenséo de tal determinagao
ou sua invalidade, ou, ainda, caso a BMC formalize um acordo sobre a Reclamagdo de Violagdo que exija que a
PRODESP interrompa o uso do Produto, a BMC, as suas custas e decisao: (a) modificara ou substituira o Produto; (b)
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buscara o direito de continuar usando o Produto, ou (c) caso, a critério da BMC, as alternativas dos itens (a) e (b) ndo
sejam comercialmente razoaveis, a BMC cancelara a Licenga do Produto da PRODESP e (i) para quaisquer licengas
perpétuas, emitira um reembolso com base nas taxas de licenga pagas, de forma proporcional a 48 meses contados
da data do Pedido sob o qual os Produtos foram originalmente licenciados; e (i) para qualquer licenga néo perpétua,
isentara a PRODESP de qualquer obrigagdo de pagamento futuro referente ao Produto ou emitird um reembolso
proporcional as taxas que ja tenham sido pagas antecipadamente. Esta clausula contempla os recursos exclusivos da
PRODESP e a responsabilidade exclusiva e integral da BMC em relagéo as Reclamagdes de Violagao.

6. METRICAS
a- UNIDADES DE MEDIDA: As seguintes unidades de medida aplicam-se a determinados Produtos.

por adaptador: Uma licenga € necessaria para cada instalagao de um adaptador que realize interface com o
Produto.

por agente: Uma unidade de software com nome oficial Remote Sys Call Daemon or RSCD Agent que pode
ser licenciado em um sistema operacional fisico ou virtual.

por aplicativo: um conjunto Gnico de componentes padrdo de aplicativos e objetos de configuragédo usados
para formar uma plataforma logica singular definida pela PRODESP.

por “ativo”: Uma licenga é requerida para cada “Server Endpoint”, “Client Endpoint’, “Device Endpoint’,
“Data Center Rack”,“Data Center IP Sensor” ou “Other Endpoint” fisico e ldgico, monitorado, gerenciado ou
descoberto pelo Produto. "Client Endpoint™: significa um laptop, desktop ou um computador “non-Server’
(que ndo se qualifique como Servidor). “Device Endpoint™: significa um assistente digital pessoal ou
dispositivo de computagao semelhante. “Other Endpoint” ou “Outro Endpoint’ significa, conforme aplicavel,
um roteador, switch, um hub, ou outro dispositivo de rede, periférico ou instrumento de hardware. “Server
Endpoint” ou “Servidor Endpoint” significa um Computador ou outro dispositivo que prové um servigo para
outros Computadores ou dispositivos a estes conectados via Internet, extranet, intranet, outra rede ou de
outra forma.

Por Cisco™ UCS Server: Uma licenga é necessaria para cada Servidor de Sistema de Computador
Unificado Cisco (UCS) no qual o produto seja instalado e/ou gerencia, independentemente de tal produto ou
um de seus componentes estar instalado em tal Servidor.

por “Client Endpoint”: Uma licenga é necesséria para cada Client Endpoint. "Client Endpoint”: significa
um laptop, desktop ou um computador “non-Server” (que néo se qualifique como Servidor).

por Componente: Uma licenga é necessaria para todos objetos que representam uma parte fisica ou légica

do modelo de servigo.
por licenca de acesso _concorrente: Uma licenga € necessaria para 0 numero maximo de sessdes
simultaneas acessando o produto. As sessdes sdo contabilizadas em pacotes de 5.

Por_sessao _concorrente: Uma licenga € necessaria para o nimero maximo de sessdes simultdneas
acessando o produto.

por usudrio concorrente: Uma licenga € necessaria para 0 niumero maximo de funcionarios individuais ou
subcontratados da PRODESP para os quais tenham sido dados acessos simultaneos ao Produto em um
computador ou multiplos computadores.

por CPU - capacidade total: Uma licenga é requerida para o numero total de CPUs ativas e fisicas em cada
Computador no qual o Produto é instalado ou que seja gerenciado pelo Produto, remotamente ou
localmente. Uma “CPU’ significa um processador fisico ou unidade central num determinado Computador
contendo um circuito Idgico que realiza instrugées de programas de computador como um “soquete” e pode
conter um ou mais processadores centrais.
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or CPU - Subcapacidade: Uma licenga é requerida para todas as CPUs fisicas e ativas, gerenciadas pelo
Produto, remotamente ou localmente. Uma “CPU" significa um processador fisico ou unidade central num
determinado Computador contendo um circuito logico que realiza instrugdes de programas de computador
como um “soquete” e pode conter um ou mais processadores centrais.

por_database: Uma licenga é requerida para o espago alocado total de base de dados por host ID ou
Computador fisico que esteja sendo gerenciado pelo Produto. A capacidade total alocada de base de dados
nao pode ser segregada ou agregada em margens inferiores ou superiores.

por_deployed robot: Uma licenga é necessaria para todos os PATROL End-to-End Response Timer
instalados.

por Device Endpoint. licenca é requerida para cada Device Endpoint. “Device Endpoint’ significa um
assistente digital pessoal ou dispositivo de computagéo semelhante.

por engine: Uma licenga é necessaria para cada “engine” de mainframe de propésito geral no servidor no
qual o Produto esta instalado e/ou o qual o Produto gerencia, independentemente de o Produto ou um de
seus componentes estar instalado naquele Servidor.

por enterprise: Uma licenga é requerida por “Cliente” ou “Client”, ou ambos, somente para seu uso intemo,
independentemente do nimero de vezes que o Cliente instalar o Produto em seu ambiente corporativo ou no
ambiente corporativo de seu “Client”. “Client” significa um terceiro cujos dados sejam processados pela
PRODESP e s6 é permitido se a PRODESP for um prestador de servigo autorizado da BMC.

por gigabyte: Uma licenga é necessaria para 0 espago total de banco de dados alocado de todos os
Computadores nos quais o Produto tenha sido instalado ou operado.

por gigabyte range: Uma licenga é requerida para o espago total alocado pelo banco de dados por host ID
ou Computador fisico que o Produto esteja gerenciando. O Produto ndo pode ser movido para outro
Computador a menos que o Computador no qual estava originalmente seja retirado de servigo. A capacidade
total alocada pelo banco de dados nédo pode ser segregada ou agregada em faixas menores ou maiores
entre diferentes Computadores. Por exemplo: se o Cliente licencia 26-50 gigabytes, a PRODESP esta
licenciado para o maximo de 50 gigabytes no tfotal para todos os bancos de dados dos Produtos em um
determinado Computador.

por servidor instalado: uma licenga é necessaria para cada Servidor (com uma Classificagdo no “Tier level’
apropriado, se aplicavel) onde o produto ou qualquer de seus componentes estiver instalado.

por _instancia: uma licenga é necesséaria para todas as ocorréncias nomeadas do Produto criadas ou @/
instaladas no ambiente Enterprise.

por Linux engine: uma licenca é necesséaria para todas as “engines” de um Computador mainframe da
PRODESP que esteja rodando Linux, classificado pelo Linux Group usando a classificagdo padrdo de
Computadores da BMC, quando aplicavel.

por managed-asset — Device Endpoint. Uma licenga é necesséaria para cada Device Endpoint que ¢
monitorado, gerenciado ou descoberto pelo(s) Produto(s). O "Device Endpoint’ pode ser qualquer
Computador que ndo um Servidor, virtual ou fisico (por exemplo, laptop, computador, PDA, telefone
infeligente), ou qualquer dispositivo de rede (roteador, switch, hub), standalone ou chassi baseado em
dispositivo / placa / processador usando um unico enderego IP (também inclui dispositivos de rede virtual
geridos através do enderego IP do seu host fisico) e armazenamento independente (ex: disco array, fiber
switch, biblioteca de fita, switch director).Quando aplicavel, a licenga deve ser computada no nivel tier

apropriado.
<
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por_managed-asset — Servidor Endpoint. Uma licenga é necessaria para cada Servidor Endpoint
monitorado, gerenciado (direta ou indiretamente), ou descoberto pelo(s) Produto (s). "Servidor Endpoint" é
qualquer computador virtual ou fisico, que fomece um servigo para outros computadores ou usuarios
conectados a ele através da Intemet, extranet, intranet, ou outras tecnologias de rede.

or dispositivo de rede gerenciado: uma licenga é necessaria para cada Dispositivo de Reder gerenciado
utiizando um dnico endereco IP. “Network Device’ ou “Dispositivo de Rede” significa um
dispositivo/cartao/ processador de rede tinico ou baseado em chassis.

Por “managed component” ou componente gerenciado Uma licenga é requerida para todos os objetos
que representam uma parte fisica ou logica do modelo de servigo gerenciado pelo Produto.

por servidor gerenciado: Uma licenga é requerida para cada Servidor gerenciado pelo Produto ou um dos
seus componentes, localmente ou remotamente. Quando aplicavel, a licenga deve ser computada na
classificagdo "Tier" baseada na contagem cumulativa por servidores gerenciados.”Network Devices™ ndo sdo
contados como Servidores. Esta licenga ndo inclui instalagdo no Produto ou gerenciamento da “Integrated
Facility for Linux (IFL) engines”. “Network Device” ou “Dispositivo de Rede” significa um dispositivo/cartao/
processador de rede (nico ou baseado em chassis.

por MIPS: Uma licenga é requerida para o numero total agregado de MIPS para cada Computador, incluisve
os Computadores conectados num ambiente paralelo Sysplex, no qual 0 Produto esteja instalado, gerenciado
ou monitorado. O “Rating” de MIPS equivale a poténcia agregada de capacidade de processamento (expressa
em milhdes de instrugbes por segundo) de um Computador, aplicando-se o ‘rating” de MIPS vigente do Grupo
Gartner. Serao fornecidas senhas especificas para uso de Produtos no(s) Computador(es).

por elemento monitorado: uma licenga & necessaria para todos os elementos monitorados remotamente,
tais como Servidores, bancos de dados, sistemas operacionais, URL, firewall, storage ou dispositivos de
rede.

por servidor monitorado: uma licenga é necessaria para cada Servidor (com uma Classificagdo no “Tier
level” apropriado, se aplicavel) para o qual o Produto ou um dos seus componentes esteja monitorando,
independentemente se localmente ou remotamente.

por usuario nomeado: uma licenga (com uma Classificagdo no “Tier level” apropriado, se aplicavel) é
necessaria para todos os funcionarios individuais ou contratados ou “Clients” da PRODESP para os quais
s8o permitidos acessos ao Produto em um ou mais computadores, tipicamente por emissao de um ID dnico,
independentemente do uso ativo do Produto por um usuario identificado em um dado periodo.

por né: Uma licenca é requerida para o nimero maximo de “Nodes” que o Produto gerencia e/ou monitora.
“Node’ ou “N@” significa um dispositivo de rede (IP ou “non-IP") como um roteador, switch ou Computador.

por “port”: Uma licenga é requerida para cada “port’. Uma porta & definida como um ponto fisico de
conexdo usado por um dispositivo de armazenamento para conectar outros dispositivos ou sistemas. Para o
propésito de licenciamento da BMC, todas as portas (Fibre Channel, ISCSI, etc.) para todos os dispositivos
(matrizes de armazenamento, filers, biblioteca de fitas, etc.) que estdo sendo monitorados sdo contadas.
Portas em hospedeiros, gateways e switches ndo serdo contadas.

por projeto: uma licenga é necessaria para cada projeto, localidade ou unidade de negécio em especifico,
conforme especificado no Pedido.

por_Servidor Endpoint: uma licenga é requerida para cada Server Endpoint.‘Server Endpoint” ou
“Servidor Endpoint” significa um Computador ou outro dispositivo que prové um servio para outros
Computadores ou dispositivos a estes conectados via Internet, extranet, intranet, outra rede ou de outra
forma.
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Por “Service Management MIPS”: Uma licenga é requerida para o nimero de MIPS total agregado para
cada Computador, incluindo todos os Computadores casados em um ambiente Sysplex paralelo, em que o
Produto seja instalado, gerenciado ou monitorado. O “Rating” de MIPS equivale a poténcia agregada de
capacidade de processamento (expressa em milhes de instrugbes por segundo) de um Computador,
aplicando-se o “rating” de MIPS vigente do Grupo Gartner.

por site: Uma licenga é necessaria para site fisico no qual o Produto é instalado independente do niimero de
vezes que o Produto € instalado.

por task: Uma licenga é requerida para o nimero maximo de Tasks (conforme definido abaixo) carregadas
diariamente no ambiente ativo do Control-M dentro de um periodo de 24 horas, excluindo-se as tasks que
sdo fomecidas por licengas sob outras Unidades de Medidas (tier ou MIPS, por exemplo). Uma task
carregada refere-se a todas as tarefas do Control-M que sdo monitorados pelo Control-M em todos os
ambientes (incluindo mas ndo limitado a preparagdo, desenvolvimento, QA, pré-produgdo, produgdo e
ambientes de teste). Isto inclui todos os ambientes Control-M em Sistemas Distribuidos e / ou instalages
Mainframe. O nimero de passos ou scripts executados dentro da chamada Task n&o terd nenhuma
influéncia sobre o niimero de tarefas licenciado - a soma total dos comandos constitui uma tnica Task. Para
0 CONTROL-M: as tasks licenciadas igualam ao nimero maximo de tasks carregadas diariamente no
ambiente ativo do Control-M. Para os produtos CONTROL-M Mainframe Add-on (Control-M/Analyzer,
Control-O, Control-M Links for zZOS, Control-M/Restart, Control-M/Tape, or Control-M Mainframe Extension
Pack), as Tasks licenciadas igualam-se ao nimero de Capacidade Licenciada ou gerida pelo ambiente ativo
do mainframe da PRODESP. Todos os demais Produtos medidos em taks serdo serdo calculados para fins
de prego pelo numero maximo de tasks do Control-M. “Task" significa um comando executave! que contém o
JCL, CL, DCL, ECL, script ou processos dummy que ira executar, bem como os critérios de programagso,
controle de fluxo, uso de recurso.

por “terabyte”: Uma licenca é necessaria para o total agregado de capacidade de amazenamento do
Enterprise.

por software de terceiros: Uma licenga & necessaria para cada instalagdo do produto de software de
terceiros que interagem com o Produto.
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ANEXO IV

MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

A Manuteng3o e Suporte Técnico ao Produto a serem prestados por forca deste Acordo, compreendem minimamente
a:

a) Atualizagdes de programas, correctes de erros, patches, agentes, bugs, update de versdes de softwares,
alertas de seguranga e outras atualizagdes criticas de corregao, assim que divulgadas pelo fabricante.

b) AtualizagBes fiscais, legais e normativas.

c) Scripts gerais de atualizaggo.

d) Principais versdes de tecnologias e produtos, que incluem versdes de manutengdio em geral, versdes
selecionadas de funcionalidade e atualizagbes de documentag&o.

e) Solicitagbes de atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo a capacidade de acesso
online, para severidade de nivel 1, e solicitagdes de atendimento 12 horas por dia, 5 dias por semana,
exceto feriados, para severidades de nivel 2 a 4.

f)  Nao havera limite para chamados de incidentes.

g) Fornecer remotamente todo o suporte técnico necessario para instalagdo e configuragio de novas
versdes e demais corregdes.

h) O suporte técnico devera ser formecido no idioma portugués Brasil, minimamente no periodo
compreendido entre as 8h e 18h.

Para aberturas de chamados de problemas e incidentes relacionados aos programas contratados, devera observar as
regras:

Nivel de severidade Critério de Severidade

Critical Service Impact @/
Problema afeta diretamente o negécio, aplicago critica ou sistemas de miss&o
critica. Os recursos do cliente devem estar disponiveis e prontos a trabalhar em
regime 24x7 junto com os profissionais da BMC para resolugdo do problema. A
abertura de chamados neste caso deve ser sempre feita por telefone.
Caracteristicas de um problema severidade 1 :

o Servigo de negocio ndo esta operacional
o Parada do sistema de produgao
¢ Risco aintegridade dos dados

« Falha Operagbes de “backup’e “recovery” da produgao.

Significant Service or Implementation Impact
2 O Servigo de negdcio ou sistema esta seriamente afetado ou o processo de
implementag&o foi suspenso. Nenhum “workaround” disponivel.
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Moderate Service Impact
O service de negocio, aplicago critica ou sistema esta moderadamente
3 impactado, nenhum dado foi perdido, e o servigo de negécio, aplicagio ou sistema
ainda esta funcionando. O problema pode temporariamente ser contornado usando

um “workaround’disponivel.
No Service impact

4 Problemas nao criticos, perguntas gerais, pedidos de melhoria ou questes
relacionadas a documentagao,

BMC iniciara escalonamento interno para as requisicdes de Severidade 1 e Severidade 2 de acordo com as
Respostas as Solicitagbes de Servigo.

21/22
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP\Q676! TELKFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - S: auld-BP - INUERNET :www.prodesp.sp.ggy.br -prodesp@sp.gov.br

DAV




®
PRODESP

Tecnologia da Informagio PRO.00.6995
ANEXOV

TABELA DE PRODUTOS

‘
2212
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabo3o da Serra - SP- CEP 06760 TE\EFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11)4788.0058
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 w- - INTERNET ::.www.prodesp.



o
“ PRODESP

Tecnologia da Informagao PRO.00.6995
ANEXOV
TABELA DE PRODUTOS
Moeda | Meses de Forma de Familia Contrato | Nome do Produto Part Number | Prego Tipo de Licenga
Manutengéo | Distribuigao Acordo
Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 Avnet Event Integrator for LYY78.0.0.00 Permanente sem
software Performance DS TrueSight Operations Management 106.679,75 | Manutengédo

Real per adapter ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium CMDB Adapters - LAZA9.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl License Add-on 141.116,50 | Manutengéo

Real per adapter ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator - LAO21.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl Adapters License Add-on 148.171,75 | Manutengdo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator - LAO62.0.0.00 Permanente sem
Servigos de TI Development Pack License Add-on 963.102,00 | Manutengao

Real per instance ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator - Peer LAO20.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl License Add-on 325.973,25 | Manutengao

Real per enterprise ESM - Automagéo de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LP015.0.0.00 Permanente sem
Centers - Base License 74.083,00 | Manutengdo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LPV41.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados: Backup e Management - Base License 2.823,25 Manutengao
Recovery DS

Real per installed server | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV88.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados: Backup e Management - EMC Networker 1.127,00 Manutengéo
Recovery DS Module

Real per installed server | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV89.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados: Backup e Management - IBM Tivoli Storage 1.127,00 Manutengéo
Recovery DS Manager Module
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Real per installed server | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV71.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados: Backup e Management - Symantec 1.127,00 Manutengao
Recovery DS NetBackup Module
Real per instance ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Database | LPQ75.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation (5 Viewer/Query 148.171,75 | Manutengdo
Licenses)
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Database | LAZB3.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Query License 14.817,75 | Manutengéo
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Database | LAZB4.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Report Author License 29.635,50 | Manutengdo
Real per instance ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Network | LPW74.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation (5 Viewer/Query 148.171,75 | Manutengéo
Licenses)
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Network LAW95.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Query License 14.817,75 | Manutengédo
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Network | LAW96.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Report Author License 29.635,50 | Manutengao
Real per instance ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Server LPW57.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation (5 Viewer, 1 Query 148.171,75 | Manutengao
License)
Real per named user ESM - Automacéo de Data 5991 BMC Decision Support - Server LAW73.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Query License 14.817,75 | Manutengéo
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Server LAW72.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Report Author License 29.635,50 | Manutengédo
Real per named user ESM - Automagao de Data 5991 BMC Decision Support - Server LAW71.0.0.00 Permanente sem
Centers Automation Viewer License 5.928,25 Manutengao
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Real per named user DEFINIR FAMILIA 5991 BMC Education Solution LYY6A.0.0.00 Permanente sem
Accelerator Service 56.447,75 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Mobile Device Content LAZB9.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint Centers Locker - License Add-on 184,00 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Mobile Device Management | LPMDE.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint Centers Core 184,00 Manutengéo

Real per instance ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy Full Text Search - LAAD2.0.0.00 Permanente sem
Servicos de Tl License 56.447,75 | Manutengdo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LPU93.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl Management Suite 33.867,50 | Manutengdo

Real per instance ESM - Gerenciamento de 5991 Borland Silk Performer for LYBRO0.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 26.881,25 | Manutengéo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Flow Analyzer for TrueSight | LAZD5.0.0.00 Permanente sem
Performance DS Operations Management 296.337,75 | Manutengéo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity for TrueSight Operations LYY71.0.0.00 Permanente sem
Performance DS Management 29.635,50 | Manutengéo

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Integrator for TrueSight LAY72.0.0.00 Permanente sem
software Performance DS Operations Management 59.265,25 | Manutengéo

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 Moviri Integrator for TrueSight LYQ11.0.0.00 Permanente sem
software Performance DS Capacity Optimization 183.448,00 | Manutengéo

Real per asset ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte IP Sensor Plug-In for BMC LAY81.0.0.00 Permanente sem
Performance DS Software 1.776,75 Manutengao

Real per adapter ESM - Gerenciamento de 59N Quindell 0S3 B/OSS Platform LYZ16.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl Connect for BMC Remedy 70.558,25 | Manutengéo

Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks Base LYZI7.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl License for BMC Remedy 14.110,50 | Manutengéo
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Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 SID for BMC Atrium | LYZI5.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl CMDB 282.227,25 | Manutengao
Real per enterprise ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry for TrueSight Operations LYV39.0.0.00 Permanente sem
Performance DS Management - Base License 2.961,25 Manutengao
Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Integrator for TrueSight LY10B.0.0.00 Permanente sem
software Performance DS Capacity Optimization 183.448,00 | Manutengéo
Real per adapter ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Software Adapters for BMC | LY028.0.0.00 Permanente sem
Performance DS Atrium Orchestrator 148.171,75 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Problemas em Aplicagoes License Add-on 11.287,25 | Manutengédo
Up to 50
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
-Up to 50 Servigos de TI User License Add-on 31.751,50 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl License Add-on 12.701,75 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de TI Analytics - Floating User License 14.817,75 | Manutengéo
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 8.889,50 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 3.553,50 | Manutengio
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servicos de Tl Analytics - User License Add-on 5.928,25 | Manutengdo
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LA0O56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 989,00 Manutengéo
Up to 50 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 195,50 Manutengao
Up to 50 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z0S - | LAW23.0.0.00 Permanente sem
50 Servigos de Ti License Add-on 327,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 2.058,50 | Manutengao
Up to 50 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servicos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 517,50 Manutengao
Up to 50 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.259,25 | Manutengdo
Up to 50 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servicos de Tl Management - Floating User 25.967,00 | Manutengéo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Management - User License Add- 10.384,50 | Manutengéo
on
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 16.002,25 | Manutengéo
Up to 50 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Floating User License Add-on 23.989,00 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl License Add-on 9.596,75 | Manutengdo
Real per node - Up to 50 | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl 189,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 1.374,25 Manutengzo
Up to 50
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 10.373,00 | Manutengéo
Up to 50
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 19.262,50 | Manutengao
Up to 50
Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 50 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.270,75 Manutengao
Recovery DS
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Floating User License Add-on 9.171,25 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAE9.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de TI \Jser License Add-on 3.668,50 | Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAO61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 23.707,25 | Manutengédo
Upto 50

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Management 2.823,25 | Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Approvals 2.823,25 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Service Management Suite 5.928,25 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Desk 2.823,25 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MylT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl 57,50 Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl 172,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Centers License Add-on 1.242,00 Manutengao
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 16.933,75 | Manutengao
Upto 50

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5.928,25 Manutengao
Up to 50

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 44.591,25 | Manuteng&o

License Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Upto 50 Servicos de Tl Management Suite - User License 17.836,50 | Manutengao

Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 2.466,75 Manutengéo
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 2466,75 | Manutengdo
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA019.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 5.629,25 | Manutengédo
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers License Add-on 845,25 Manutengéo
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 845,25 Manutengao
Up to 50

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl License Add-on 18.342,50 | Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Add-on 7.337,00 Manutengao

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 9.171,25 | Manutengéo

Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem

Up to 50 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 3.668,50 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 4835,75 Manutengao
Up to 50

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Performance DS {Linux zSeries) 553.702,00 | Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 73.381,50 | Manutengéo
Up to 50

Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 50 Performance DS Optimization - Base License 2.685,25 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 299,00 Manutengao
Up to 50

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2518,50 | Manutengdo
Upto 50

Real perport-Upto 50 | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem

Performance DS for Storage 1.483,50 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 8.872,25 Manutengéo
Up to 50

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to 50 | Performance DS Management Integrator 35.558,00 | Manutengdo

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
50 Performance DS Management Integrator for z/0S 327,75 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.305,25 Manutengao
Up to 50
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
50 Performance DS 23.115,00 | Manutengédo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZT1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.369,00 | Manutengdo
Up to 50
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 9.809,50 Manutengao
Up to 50
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.345,50 Manutengao
Up to 50 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 50 Performance DS Management - Base License 67.194,50 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Performance DS 444475 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 244375 Manuteng&o
Upto 50
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Performance DS {Linux zSeries) 196.213,00 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 1.104,00 Manutengao
Up to 50
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl user 28,75 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.443,75 Manutengao
Upto 50
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
50 Performance DS Software 5.928,25 Manutengio
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 23.989,00 | Manutengéo
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 9.596,75 Manutengéo
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servicos de Tl BMC Remedy IT Service 16.128,75 | Manuteng&o
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.451,50 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 18.342,50 | Manutengéo
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl \BMC Remedy IT Service 7.337,00 | Manutengdo
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Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 5.106,00 Manutengao
Up to 50
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.674,25 Manutengao
Upto 50
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.658,25 Manutengao
Up to 50 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 2.282,75 Manutengéo
Up to 50 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.466,25 | Manutengao
Up to 50
Real per port- Upto 50 | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 1.483,50 Manutengao
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl : BMC Remedy Service Desk 4.232,00 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 120,75 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LAO60.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagdes License Add-on 9.481,75 Manutengio
Up to 100 \
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
-Up to 100 Servigos de Tl User License Add-on 21.303,75 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl License Add-on 8.521,50 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
-Up to 100 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 9.941,75 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
-Up to 100 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 5.962,75 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 2.386,25 | Manutengdo
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 3.979,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LA056.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 879,75 Manutengéo
Upto 100 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 178,25 Manuteng&o
Up to 100 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for 2/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
100 Servigos de TI License Add-on 304,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 1.937,75 | Manutengdo
Upto 100 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
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Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Servigos de TI Automation Pack - Device Endpoint 506,00 Manutengéo
Upto 100 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.236,25 Manutengéo
Up to 100 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl Management - Floating User 17.422,50 | Manutengédo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Management - User License Add- 6.969,00 | Manutengdo
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA0O59.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 15.042,00 | Manutengao
Up to 100 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
-Up to 100 Servicos de Tl Floating User License Add-on 16.094,25 | Manutengéo
Seez, Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl License Add-on 6.440,00 Manutengéo
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
100 Servigos de Tl 184,00 Manutengéo
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 1.224,75 Manutengao
Up to 100

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Standard Pack License Add-on 9.228,75 Manutencéo
Up to 100

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 18.877,25 | Manutenggo
Up to 100

Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAVv87.0.0.00 Permanente sem
to 100 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.242,00 | Manutencédo

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servicos de Tl Floating User License Add-on 6.152,50 | Manutengédo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAE9.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Servigos de Tl User License Add-on 2461,00 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAC61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers License Add-on 23.235,75 | Manutengdo
Up to 100

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Management 1.891,75 | Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Servigos de Tl Approvals 1.891,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Service Management Suite 3.979,00 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de T Desk 1.891,75 | Manutenggo
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl 57,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl 172,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Centers License Add-on 1.109,75 Manutengao
Up to 100

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 14.225,50 | Manutengéo
Up to 100

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5.807,50 Manutengéo
Up to 100

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 29.923,00 | Manutengéo

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 100 Servigos de Tl Management Suite - User License 11.965,75 | Manutengao
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 2.075,75 Manutengéo
Up to 100

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 2.075,75 Manuten¢ao
Up to 100
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA019.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 4.732,25 Manutengéo
Up to 100
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 713,00 Manutengéo
Up to 100
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 713,00 Manutengéo
Up to 100
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 100 Servigos de Tl License Add-on 12.310,75 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Pemanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Add-on 4.922,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 6.152,50 | Manutengao
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 2.461,00 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 474375 Manutengéo
Up to 100
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Performance DS (Linux zSeries) 542.627,50 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 71.909,50 | Manutengao
Up to 100
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 100 Performance DS Optimization - Base License 2.633,50 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 293,25 Manutengao
Up to 100
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2.466,75 | Manutengao
Up to 100
Real per port- Up to 100 | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
Performance DS for Storage 145475 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 8.694,00 | Manutengdo
Up to 100
Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 34.850,75 | Manutengdo
100
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
100 Performance DS Management Integrator for /OS 316,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.276,50 Manutengéo
Up to 100
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
100 Performance DS 22.655,00 | Manutengédo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.323,00 | Manutengdo
Upto 100
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 9.614,00 Manutengéo
Upto 100

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.316,75 Manutengao
Up to 100 Manager Add-on

Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 100 Performance DS Management - Base License 65.854,75 | Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Performance DS 4.358,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.397,75 | Manutengdo
Up to 100

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Performance DS (Linux zSeries) 192.291,50 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 1.081,00 Manutengao
Up to 100

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Upto 100 Servigos de Tl user 28,75 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.300,00 Manutengao
Up to 100

Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
100 Performance DS Software 5.807,50 Manutengao
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servicos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 16.094,25 | Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 6.440,00 Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 10.821,50 | Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 4.329,75 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 12.310,75 | Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 4.922,00 Manutengao
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 5.002,50 Manutengéo
Up to 100
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS ._Emm_@a Operations Management 3.599,50 Manutengao
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Up to 100
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
.| - server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.523,75 Manutengdo
Upto 100 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 2.236,75 Manutengéo
Upto 100 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.437,50 Manutengao
Up to 100
Real per port - Up to 100 | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 1.454,75 Manutengao
{Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 4.151,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 120,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LAO60.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Problemas em Aplicages License Add-on 8.354,75 Manutengéo
Up to 250
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl User License Add-on 17.669,75 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5391 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl License Add-on 7.066,75 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 w@o Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
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-Up to 250 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 8.245,50 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 4.950,75 Manuteng&o
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.978,00 Manutengao
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 3.300,50 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 799,25 Manutengao
Up to 250 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 161,00 Manutengao
Up to 250 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS -Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAWZ23.0.0.00 Permanente sem
250 Servigos de Tl License Add-on 293,25 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 1.851,50 Manutengao
Up to 250 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servicos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 488,75 Manutengéo
Up to 250 License Add-on
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.184,50 Manutengao
Up to 250 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Management - Floating User 14.449,75 | Manutengéo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Management - User License Add- 5.778,75 Manutengdo
on
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 14.403,75 | Manutengdo
Up to 250 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42,0.0.00 Permanente sem
-Up to 250 Servigos de Tl Floating User License Add-on 13.351,50 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl License Add-on 5.341,75 | Manutengdo
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
250 Servigos de Tl 178,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LA026.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 111550 | Manutengéo
Up to 250
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LA027.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 8.400,75 Manutengao
Up to 250
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 18.492,00 | Manutengdo
Up to 250

Real per gigabyte - Up ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 250 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.219,00 Manutengao

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Floating User License Add-on 5.106,00 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAE9.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de TI User License Add-on 2.041,25 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LA061.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers License Add-on 22.758,50 | Manutencdo
Up to 250

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP0O33.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Management 1.569,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servicos de Tl Approvals 1.569,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Service Management Suite 3.300,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Desk 1.569,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl 57,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl 172,50 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 1.008,25 Manutengao
Up to 250

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 12.529,25 | Manutengao
Up to 250

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5.692,50 Manutengao
Up to 250

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
-Upto 250 Servicos de Tl Management Suite - Floating User 24.822,75 | Manutengéo

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 250 Servicos de Tl Management Suite - User License 9.930,25 | Manutengio
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.828,50 Manutengao
Up to 250

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers Configuration License Add-on 1.828,50 | Manutengéo
Up to 250

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA019.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 4.168,75 Manutengao
Up to 250

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 626,75 Manutengdo
Up to 250 \
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 626,75 Manutengao
Up to 250
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl License Add-on 10.212,00 | Manutengéo
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Add-on 4.082,50 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 250 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 5.106,00 Manutengéo
Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 2.041,25 Manuteng&o
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 4.548,25 Manutengao
Up to 250
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Performance DS (Linux zSeries) 520.478,50 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 68.977,00 | Manutengdo
Up to 250
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 250 Performance DS Optimization - Base License 252425 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS for Networks 276,00 Manutengéo
Up to 250
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2.369,00 Manutengao
Up to 250
Real per port - Up to 250 | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
Performance DS for Storage 1.391,50 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 8.337,50 Manutengao
Up to 250
Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 33424,75 | Manutengdo
250
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
250 Performance DS Management Integrator for Z/OS 304,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.224,75 | Manutengéo
Up to 250
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
250 Performance DS 21.729,25 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.231,00 Manutengao
Up to 250
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 9.223,00 | Manutengao
Up to 250
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.265,00 Manutencéo
Up to 250 Manager Add-on
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 250 Performance DS Management - Base License 63.163,75 | Manutengao
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Performance DS 4.180,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.300,00 Manutengao
Up to 250
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Performance DS (Linux zSeries) 184.442,75 | Manutengéo
Real per managed asset { ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 1.035,00 Manutengao
Up to 250
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servicos de T! user 28,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.202,25 Manutengao
Up to 250
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
250 Performance DS Software 5571,75 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
-Upto 250 Servigos de TI NECMM for BMC Remedy IT 13.351,50 | Manutengéo
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 5.341,75 | Manutengio
Service Management - User
_._szmm Add-on
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 8.975,75 | Manutencao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 3.588,00 | Manutengdo
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
-Upto 250 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 10.212,00 | Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 4.082,50 Manutengao
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 4.801,25 | Manutengdo
Up to 250
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.455,75 Manutengéo
Up to 250
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.460,50 Manutengao
Up to 250 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 214475 Manutengao
Up to 250 Management
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.380,00 Manutengao
Up to 250
Real per port - Up to 250 | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 1.391,50 Manutengao
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 3.979,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 115,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Resolugéo de 5991 BMC Appilication Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagtes License Add-on 6.773,50 Manutengao
Up to 500
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl User License Add-on 14.478,50 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl License Add-on 5.790,25 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- Up 1o 500 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 6.756,25 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up 1o 500 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 4.053,75 Manutengéo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.621,50 Manutengao
Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Ti Analytics - User License Add-on 2.702,50 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 730,25 Manutengao
Up to 500 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 143,75 Manutengao
Up to 500 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS -Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
500 Servigos de Tl License Add-on 281,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 1.771,00 Manutengao
Up to 500 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servigos de TI Automation Pack - Device Endpoint 465,75 Manutengao
Up to 500 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.132,75 Manutengéo
Up to 500 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
-Upto 500 Servigos de Ti Management - Floating User 11.839,25 | Manutengédo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Management - User License Add- 4.738,00 | Manutencéo
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 13.759,75 | Manutengao
Up to 500 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Floating User License Add-on 10.936,50 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl License Add-on 4.375,75 Manutengao
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
500 Servicos de Tl 166,75 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LA026.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 1.017,75 | Manutengéo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Standard Pack License Add-on 7.676,25 | Manutengdo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 18.106,75 | Manutengao
Up to 500
Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 500 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.196,00 Manutengdo
Recovery DS
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servicos de TI Floating User License Add-on 4.180,25 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAE9.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl User License Add-on 1.673,25 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAO61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 22.287,00 | Manutengéo
Up to 500
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de T Management 1.288,00 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Approvals 1.288,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Service Management Suite 2.702,50 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Desk 1.288,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5891 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl 57,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl 172,50 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 920,00 Manutengdo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 10.160,25 | Manutengéo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
= - server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5571,75 | Manutengdo
Up to 500
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
-Up to 500 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 20.332,00 | Manutengéo
License Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servicos de Tl Management Suite - User License 8.136,25 Manutengéo

Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.483,50 Manutengao
Up to 500

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.483,50 Manuteng&o
Up to 500

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LAO19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 3.381,00 | Manutengdo
Up to 500

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers License Add-on 506,00 Manutengéo
Up to 500

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers Provisioning License Add-on 506,00 Manuteng&o
Up to 500

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl License Add-on 8.366,25 | Manutengéo

Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Add-on 3.346,50 | Manutengdo

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servicos de Tl Specialist - Floating User License 4.180,25 Manutengao

Add-on

Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem

Up to 500 Servigos de Tl §pecialist - User License Add-on 1.673,25 | Manutengéo
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 4.352,75 | Manutengéo
Up to 500

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Performance DS (Linux zSeries) 498.335,25 | Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 66.038,75 | Manutengdo
Up to 500

Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 500 Performance DS Optimization - Base License 2.420,75 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS for Networks 264,50 Manutengéo
Up to 500

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2.265,50 Manutengao
Up to 500

Real per port - Up to 500 | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem

Performance DS for Storage 1.334,00 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 7.981,00 | Manutengdo
Up to 500

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 32.004,50 | Manutengao
500

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
500 Performance DS Management Integrator for z/OS 293,25 Manutengéo
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.173,00 Manutengéo
Up to 500
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
500 Performance DS 20.803,50 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTL.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.133,25 | Manutengdo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 8.832,00 Manutengzo
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.207,50 Manutengéo
Up to 500 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 500 Performance DS Management - Base License 60.478,50 | Manutengdo
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Performance DS 4.002,00 Manutencéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.202,25 | Manutengao
Up to 500
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Performance DS (Linux zSeries) 176.594,00 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 989,00 Manuteng3o
Up to 500
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl user 28,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.104,50 Manutengao
Up to 500
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
500 Performance DS Software 5.336,00 Manutengio
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Upto 500 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 10.936,50 | Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 4.375,75 Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 7.354,25 Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de TI BMC Remedy IT Service 2.944,00 | Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 8.366,25 Manutengédo
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl | BMC Remedy IT Service 3.346,50 | Manutengéo
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Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 4.594,25 Manutengao
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.306,25 Manutengao
Up to 500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1403,00 | Manutengdo
Up to 500 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 2.052,75 Manutengéo
Up to 500 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.322,50 Manutencéo
Up to 500
Real per port - Up to 500 | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 1.334,00 Manutengio
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 3.812,25 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 109,25 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Resolugdo de 5991 BMC Application Automation - LAO60.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagtes License Add-on 6.210,00 Manutengéo
Up to 1,000 \
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl User License Add-on 13.046,75 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl License Add-on 5.221,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 6.089,25 | Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.651,25 Manutengéo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.460,50 | Manutengdo
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servicos de Tl Analytics - User License Add-on 2438,00 | Manutengio
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 684,25 Manutengao
Up to 1,000 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 138,00 Manutencao
Up to 1,000 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
1,000 Servicos de Tl License Add-on 235,75 Manuteng&o
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servicos de Tl {Discovery and Dependency 1.483,50 Manutengao
Up to 1,000 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License

DAY

39/1
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-!
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - Sao

AVARY

o>

/

- TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058
.Sp.gov.br -prodes|

Sp.gov.br




‘ ®
PRODESP

Tecnologia da Informacao PRO.00.6995
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 448,50 Manutengao
Up to 1,000 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.081,00 Manutengio
Up to 1,000 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servicos de Tl Management - Floating User 10.672,00 | Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 4,266,50 Manutengao
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 12.960,50 | Manutengao
Up to 1,000 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 9.861,25 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
nﬂ“u Up to 1,000 Servigos de Tl License Add-on 3.944,50 Manutengao
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
1,000 Servigos de Tl 161,00 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 948,75 Manutengao
Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - { Centers - Standard Pack License Add-on 7.158,75 | Manutengdo
Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LA070.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers License Add-on 17.721,50 | Manutengéo
Up to 1,000

Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 1,000 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.167,25 | Manutengéo

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.772,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAE9.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servicos de Ti User License Add-on 1.506,50 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LA061.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 21.809,75 | Manutengéo
Up to 1,000

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Management 1.161,50 | Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Approvals 1.161,50 Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servicos de Tl Service Management Suite 2.438,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl . | Desk 1.161,50 Manutengao
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl 57,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de T 172,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 856,75 Manutengao
Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 9.315,00 Manutengao
Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers Management - License Add-on 5.451,00 Manutengao
Up to 1,000

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 18.325,25 | Manutengao

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 1,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 7.331,25 Manutengdo
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem

- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.357,00 Manutengéo
= Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.357,00 Manutengéo
Up to 1,000
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA0O19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 3.099,25 Manutengao
Up to 1,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 465,75 Manutengéo
Up to 1,000
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 465,75 Manutengéo
Up to 1,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl License Add-on 7.538,25 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Add-on 3.018,75 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.772,00 Manutengao
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 1.506,50 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Performance DS 4163,00 | Manutengdo
Up to 1,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Performance DS (Linux zSeries) 476.186,25 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 63.106,25 | Manutengao
Up to 1,000
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 1,000 Performance DS Optimization - Base License 2.311,50 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 253,00 Manutengao
Up to 1,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2.167,75 | Manutengao
Up to 1,000

Real per port- Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
1,000 Performance DS for Storage - 1.276,50 | Manutengédo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Performance DS Infrastructure Analyzer 7.630,25 Manutengao
Up to 1,000

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 30.584,25 | Manutengao
1,000

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
1,000 Performance DS Management Integrator for ZZOS 281,75 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1121,25 | Manutengao
Up to 1,000

Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
1,000 Performance DS 19.877,75 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZT1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2041,25 | Manutengdo
Up to 1,000
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 8.435,25 Manutencio
Up to 1,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.155,75 | Manutengéo
Up to 1,000 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 1,000 Performance DS Management - Base License 57.787,50 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Performance DS 3.823,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.104,50 Manutenggo
Up to 1,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Performance DS (Linux zSeries) 168.745,25 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 948,75 Manutengao
Up to 1,000
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl user 28,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS TrueSight Operations Management 1.978,00 | Manutengao
Up t0 1,000
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
1,000 Performance DS Software 5.094,50 Manutengao
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 9.861,25 | Manutengdo
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servicos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.944,50 Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindelt OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servicos de Tl BMC Remedy IT Service 6.629,75 Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2650,75 | Manutengdo
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 7.538,25 Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de TI BMC Remedy IT Service 3.018,75 | Manutengdo
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 4.393,00 Manutengao
Up to 1,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.162,50 | Manutengdo
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Up to 1,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.339,75 | Manutengéo
Up to 1,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.960,75 | Manutengéo
Up to 1,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.259,25 Manutengao
Up to 1,000
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
1,000 Performance DS TrueSight Operations Management 1.276,50 | Manutengéo
(Port)
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for | LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 3.639,75 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 103,50 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagdes License Add-on 6.095,00 | Manutengao
Up to 2,500
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAWA40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl User License Add-on 12.701,75 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de TI License Add-on 5.077,25 Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
A\
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- Up to 2,500 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 5.928,25 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
-Upt0 2,500 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.553,50 | Manutengdo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.420,25 | Manuteng2o
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 2.369,00 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LA056.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 580,75 Manutengao
Up to 2,500 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 115,00 Manuteng&o
Up to 2,500 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
2,500 Servigos de Tl License Add-on 178,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Servicos de Tl (Discovery and Dependency 1.109,75 Manutengao
Up to 2,500 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servicos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 414,00 Manutengzo
Up to 2,500 License Add-on
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servicos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 1.006,25 Manutencgao
Up to 2,500 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Management - Floating User 10.384,50 | Manutengdo
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Management - User License Add- 4,157,25 | Manutengdo
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 11.839,25 | Manutengéo
Up to 2,500 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 v Servigos de Tl Floating User License Add-on 9.596,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl License Add-on 3.841,00 Manutengéo
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
2,500 Servicos de Tl 149,50 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Core License Add-on 810,75 Manutengao
Up to 2,500
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 6.118,00 Manutengao
Up to 2,500
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 16.951,00 | Manutengdo
Up to 2,500

Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 2,500 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.115,50 Manutengéo

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.668,50 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl User License Add-on 1.466,25 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAC61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 20.861,00 | Manuten¢do
Up to 2,500

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de TI Management 1.127,00 | Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de TI Approvals 1.127,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP0O91.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Service Management Suite 2.369,00 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Desk 1.127,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Ti 57,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl 172,50 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Centers License Add-on 736,00 Manutengéo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Automacéo de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers Management - License Add-on 9.142,50 | Manutengdo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5.215,25 Manutengao
Up to 2,500

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 17.836,50 | Manutengao

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 2,500 Servigos de Tl Management Suite - User License 7.135,75 | Manutengdo
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.334,00 | Manutengéo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.334,00 Manutengéo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LAO19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 3.041,75 Manutengao
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 460,00 Manutengao
Up to 2,500 \
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 460,00 Manutengéo
Up to 2,500
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl License Add-on 7.337,00 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Add-on 2.932,50 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.668,50 Manutengéo
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 1.466,25 | Manutengio
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 3.869,75 Manutengéo
Up to 2,500
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Performance DS {Linux zSeries) 442 962,75 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 58.701,75 | Manutengao
Up to 2,500
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 2,500 Performance DS Optimization - Base License 2.150,50 Manutengio
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS for Networks 235,75 Manutengéo
Up to 2,500
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 2.012,50 Manutengao
Up to 2,500

Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
2,500 Performance DS for Storage 1.184,50 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 7.095,50 Manutengéo
Up to 2,500

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 28.451,00 | Manutengao
2,500

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
2,500 Performance DS Management Integrator for ZOS 258,75 Manutengio

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.040,75 Manutengéo
Up to 2,500

Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
2,500 Performance DS 18.492,00 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.897,50 Manutengdo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 7.848,75 | Manutengdo
Up to 2,500

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 1.075,25 Manutengéo
Up to 2,500 .Manager Add-on
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 2,500 Performance DS Management - Base License 53.756,75 | Manutengio
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Performance DS 3.559,25 Manutengédo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.955,00 Manutengao
Up to 2,500
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Performance DS {Linux zSeries) 156.975,00 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 879,75 Manutengao
Up to 2,500
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de T! user 28,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS TrueSight Operations Management 1.811,25 Manutengao
Up to 2,500
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
2,500 Performance DS Software 4.743,75 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de TI NECMM for BMC Remedy IT 9.596,75 Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.841,00 | Manutengo

Service Management - User
License Add-on

o
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.451,50 Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.581,75 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 7.337,00 | Manutengdo
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.932,50 | Manutengdo
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 4.088,25 | Manutengao
Up to 2,500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.938,25 Manutengéo
Up to 2,500
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.247,75 Manutengéo
Up to 2,500 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.822,75 | Manutengéo
Up t0 2,500 Management
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.173,00 Manutengao
Up t0 2,500
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
2,500 Performance DS TrueSight Operations Management 1.184,50 | Manutengéo
(Port)
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for | LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 3.386,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 97,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Resolugéo de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagdes License Add-on 5.985,75 Manutengao
Up to 5,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 5,000 Servigos de Tl User License Add-on 12.287,75 | Manutengédo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl License Add-on 4916,25 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 5.732,75 Manutencéo
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.438,50 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servicos de Tl Analytics - Premium User License 1.374,25 Manutengao
Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 229425 | Manutengio
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 483,00 Manutencdo
Up to 5,000 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 97,75 Manutengao
Up to 5,000 Data Pack - License Add-on
Real per MIiPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for Z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
5,000 Servicos de Tl License Add-on 138,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAQ57.0.0.00 Pemmanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 862,50 Manutencao
Up to 5,000 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 379,50 Manutengao
Up to 5,000 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 920,00 Manutengao
Up to 5,000 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servicos de Tl Management - Floating User 10.051,00 | Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 4.019,25 | Manutengéo
on

57/1 :
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 0676000 /- N\CLEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058 )
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 va\OIAc SP \INTERNET::www.prodesp.sp.qov.br -prodesp@sp.gov.br ’




o
“ PRODESP

Tecnologia da Informacgao PRO.00.6995
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 10.879,00 | Manutengdo
Up to 5,000 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up 10 5,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 9.286,25 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl License Add-on 3.714,50 Manutengao
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
5,000 Servigos de Tl 138,00 Manutencéo
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 672,75 Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 5.083,00 Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 16.370,25 | Manutengéo
Up to 5,000
Real per gigabyte - Up ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 5,000 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.081,00 Manutengao
Recovery DS
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.547,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de TI \Jser License Add-on 1.420,25 | Manutengdo
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAO61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 20.153,75 | Manutengéo
Up to 5,000
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Management 1.092,50 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Approvals 1.092,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Service Management Suite 2.294,25 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Desk 1.092,50 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MylT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de TI 57,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl 166,75 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 609,50 Manutengao
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 8.975,75 Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 5.037,00 Manutengao
Up to 5,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 17.255,75 | Manutengéo
zomzmm Add-on

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP -
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 -'Sdo

AW,

TERNET::www.prodesp.sp.

EFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058

ov.br -prodesp@sp.gov.br




o
“ PRODESP

Tecnologia da Informagao PRO.00.6995

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servicos de Tl Management Suite - User License 6.900,00 | Manutengio

Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.311,00 | Manutengéo
Up to 5,000

Real per managed asset | ESM - Automacéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.311,00 Manutencao
Up to 5,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LAO19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 2.984,25 Manutengao
Up to 5,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 448,50 Manutengéo
Up to 5,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 448,50 Manutengao
Up to 5,000

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl License Add-on 7.101,25 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Add-on 2.840,50 Manutengao

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.547,75 Manutengao

Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem

Up to 5,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 1.420,25 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 3.530,50 Manutengao
Up to 5,000

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Performance DS (Linux zSeries) 404.202,00 | Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 53.567,00 | Manutengdo
Up to 5,000

Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 5,000 Performance DS Optimization - Base License 1.960,75 Manutengédo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 218,50 Manutengao
Up to 5,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 1.840,00 | Manutengdo
Up to 5,000

Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
5,000 Performance DS for Storage 1.081,00 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 6.474,50 Manutengao
Up to 5,000

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 25.961,25 | Manutencéo
5,000

Real per MIPS -Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
5,000 Performance DS Management Integrator for 2/0S 235,75 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 954,50 Manutengao
Up to 5,000
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
5,000 Performance DS 16.876,25 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZT1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.730,75 | Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 7.164,50 | Manutengao
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 983,25 Manutengao
Up to 5,000 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 5,000 Performance DS Management - Base License 49.053,25 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Performance DS 3.243,00 | Manutengio
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.788,25 Manutengao
Up t0 5,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Performance DS (Linux zSeries) 143.238,25 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 805,00 Manutengao
Up to 5,000
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl user 28,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.661,75 | Manutengdo
Up to 5,000
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
5,000 Performance DS Software 4.324,00 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 5,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 9.286,25 | Manutengdo
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servicos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.714,50 Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Ti BMC Remedy IT Service 6.238,75 Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 249550 | Manutenggo
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for { LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 5,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 7.101,25 | Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.840,50 Manutengao
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Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.726,00 Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.685,25 Manutengéo
Up to 5,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.138,50 Manutengéo
Up fo 5,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.667,50 Manutengéo
Up to 5,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.069,50 | Manutengéo
Up to 5,000
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
5,000 Performance DS TrueSight Operations Management 1.081,00 Manutengéo
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 3.087,75 | Manuteng&o
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 86,25 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Resolugéo de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagdes License Add-on 5.870,75 | Manutengdo
Up to 10,000 .
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl User License Add-on 11.908,25 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl License Add-on 4.761,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servicos de Tl Analytics - Floating User License 5.554,50 Manutencgao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.335,00 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Pemanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.334,00 Manutencgao
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servicos de Tl Analytics - User License Add-on 2.225,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 414,00 Manutengao
Up to 10,000 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de TI Dependency Mapping Extended 80,50 Manutengéo
Up to 10,000 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for Z/0S - LAW23.0.0.00 Permanente sem
10,000 Servigos de Tl License Add-on 109,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 678,50 Manutengao
Up to 10,000 Mapping, Client Discovery,
mxf:%a Data Pack) - License
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Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Servicos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 350,75 Manutengao
Up to 10,000 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 856,75 Manuteng3o
Up to 10,000 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Management - Floating User 9.734,75 | Manutengdo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.892,75 Manutengao
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 9.119,50 Manutengao
Up to 10,000 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
“ Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
== - Up t0 10,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 8.998,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl License Add-on 3.599,50 Manutengao
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
10,000 Servigos de Tl 126,50 Manutengéo
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Core License Add-on 575,00 Manutengao
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 4.358,50 | Manutengao
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 15.410,00 | Manutengao
Up to 10,000

Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 10,000 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 1.017,75 Manutengao

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.438,50 Manutengao

Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl User License Add-on 1.374,25 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LA061.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 18.963,50 | Manutengéo
Up to 10,000

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Management 1.058,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de TI Approvals 1.058,00 Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Ti Service Management Suite 2.225,25 Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 C Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Ddsk 1.058,00 Manutengdo
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MylT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl 57,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl 166,75 Manutengédo

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Centers License Add-on 523,25 Manutengéo
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 8.803,25 | Manutengdo
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Automacao de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 4.743,75 Manutengéo
Up to 10,000

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Management Suite - Floating User 16.721,00 | Manutenggo

License Add-on

Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 10,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.687,25 | Manutengao
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.282,25 | Manutengéo
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.282,25 Manutengao
Up to 10,000
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LAO19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 2.926,75 Manutengao
Up to 10,000
Real per managed asset | ESM - Automacéao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 442,75 Manutengéo
Up to 10,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 442,75 Manuteng&o
Up to 10,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl License Add-on 6.877,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Add-on 2.754,25 | Manutengédo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.438,50 | Manutengdo
Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 1.374,25 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 3.289,00 Manutengdo
Up to 10,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Performance DS (Linux zSeries) 376.515,75 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5391 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 49.898,50 | Manutengdo
Up to 10,000
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 10,000 Performance DS Optimization - Base License 1.828,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Performance DS for Networks 201,25 Manutengao
Up to 10,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 1.713,50 Manutengao
Up to 10,000

Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
10,000 Performance DS for Storage 1.006,25 Manutengdo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 6.031,75 Manutenggo
Up to 10,000

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 24.178,75 | Manutengio
10,000

Real per MIPS -Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
10,000 Performance DS Management Integrator for Z/OS 218,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 885,50 Manutengao
Up to 10,000

Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
10,000 Performance DS 15.720,50 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.610,00 Manutengao
Up to 10,000
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 6.670,00 Manutengao
Up to 10,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 914,25 Manutengao
Up to 10,000 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 10,000 Performance DS Management - Base License 4569525 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Performance DS 3.024,50 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.661,75 | Manutengdo
Up to 10,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Performance DS {Linux zSeries) 133.428,75 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 747,50 Manutengao
Up to 10,000
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl user 23,00 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.391,50 Manuteng&o
Up to 10,000
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
10,000 Performance DS Software 4.030,75 | Manutengio
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servicos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 8.998,75 Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.599,50 | Manutengdo
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.049,00 | Manutengao
Management - Floating User
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2420,75 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servicos de Tl BMC Remedy IT Service 6.877,00 | Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servicos de Tl BMC Remedy IT Service 2.754,25 | Manutengdo
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.473,00 Manutengao
Up to 10,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TryeSight Operations Management 2.501,25 Manutengao
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Up to 10,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 1.058,00 | Manutengéo
Up to 10,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.552,50 | Manutengéo
Up to 10,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 994,75 Manutengao
Up to 10,000
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
10,000 Performance DS TrueSight Operations Management 1.006,25 Manutengao
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de T! BMC Remedy Service Desk 2.880,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 80,50 Manutengédo
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagbes License Add-on 5.646,50 Manutengdo
Up to 25,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 25,000 Servigos de Tl User License Add-on 11.586,25 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl License Add-on 4.634,50 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
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- Up t0 25,000 Servigos de Tl Analytics - Floating User License 5.410,75 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.243,00 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servicos de Tl Analytics - Premium User License 1.299,50 | Manutengdo
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 2.162,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LA056.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 345,00 Manutengao
Up to 25,000 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de TI Dependency Mapping Extended 69,00 Manutengdo
Up to 25,000 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
25,000 Servigos de Tl License Add-on 80,50 Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 517,50 Manutengao
Up to 25,000 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 322,00 Manutengao
Up to 25,000 License Add-on
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 782,00 Manutengao
Up to 25,000 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl Management - Floating User 9.476,00 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.789,25 Manutengao
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladelLogic Automation Suite | LAO59.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers (Server Automation, Database 6.882,75 Manutengao
Up to 25,000 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up 0 25,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 8.757,25 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl License Add-on 3.501,75 Manutengao
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
25,000 Servigos de Tl 115,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automacéo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 483,00 Manutengao
Up to 25,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Standard Pack License Add-on 3.628,25 Manutengao
Up to 25,000 \
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 13.483,75 | Manutencéo
Up to 25,000

Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
to 25,000 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 891,25 Manutengdo

Recovery DS

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 25,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.346,50 Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl User License Add-on 1.339,75 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAO61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 16.594,50 | Manutengao
Up to 25,000

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP083.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Management 1.029,25 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Approvals 1.029,25 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Service Management Suite 2.162,00 | Manutengdo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Desk 1.029,25 | Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de TI 51,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl 155,25 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 437,00 Manutengao
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 8.464,00 Manutengzo
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 4.151,50 Manuteng3o
Up to 25,000

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to0 25,000 Servigos de Ti Management Suite - Floating User 16.278,25 | Manutengdo

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

Up to 25,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.509,00 | Manutengao
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.236,25 | Manutengdo
Up to 25,000

Real per managed asset { ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.236,25 Manuteng&o
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA019.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 281750 | Manutengéo
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 425,50 Manutengéo
Up to 25,000 \

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP\067
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 -

A\




o
U PRODESP

Tecnologia da Informaciao PRO.00.6995
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 425,50 Manutengao
Up to 25,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl License Add-on 6.693,00 Manutengzo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Add-on 2.679,50 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 25,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.346,50 Manutengao
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on 1.339,75 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 3.001,50 Manuteng3o
Up to 25,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Performance DS {Linux zSeries) 343.298,00 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 45.494,00 | Manutengdo
Up to 25,000
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 25,000 Performance DS Optimization - Base License 1.667,50 Manuteng&o
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 184,00 Manutengao
Up to 25,000
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 1.564,00 | Manutenggo
Up to 25,000

Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
25,000 Performance DS for Storage 920,00 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 5.497,00 | Manutengio
Up to 25,000

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 22.045,50 | Manutengdo
25,000

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Pemanente sem
25,000 Performance DS Management Integrator for Z/OS 201,25 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 810,75 Manutengao
Up to 25,000

Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
25,000 Performance DS 14.329,00 | Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.472,00 Manutengao
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 6.083,50 Manutengao
Up to 25,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 833,75 Manutengéo
Up to 25,000 _sm:m@mq Add-on
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Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 25,000 Performance DS Management - Base License 41.664,50 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Performance DS 2.754,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.518,00 Manutengao
Up to 25,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Performance DS (Linux zSeries) 121.652,75 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 684,25 Manutengao
Up to 25,000
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl user 23,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Pemmanente sem
- device endpoint- | Performance DS TrueSight Operations Management 1.052,25 Manutengao
Up to 25,000
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
25,000 Performance DS Software 3.674,25 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 8.757,25 Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.501,75 | Manutengdo

Service Management - User
Jicense Add-on
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 5.888,00 Manutengao
Management - Floating User
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servicos de Tl BMC Remedy IT Service 2.351,75 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 25,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.693,00 | Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH86.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.679,50 Manutengao
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 3.168,25 | Manutengao
Up to 25,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.277,00 Manutengéo
Up to 25,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 966,00 Manutengéo
Up to 25,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.414,50 Manutengao
Up to 25,000 Management
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 908,50 Manutengao
Up to 25,000
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
25,000 Performance DS TrueSight Operations Management 920,00 Manutengdo
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 2.622,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 74,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Resolugéo de 5991 BMC Application Automation - LLA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagtes License Add-on 5.531,50 Manutencéo
Up to 50,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating { LAW40.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl User License Add-on 11.241,25 | Manuteng@o
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl License Add-on 4.496,50 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servicos de Tl Analytics - Floating User License 5.244,00 | Manutencdo
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.145,25 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servicos de Tl Analytics - Premium User License 1.259,25 Manutengao
Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 2.098,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 299,00 Manutengao
Up to 50,000 Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 57,50 Manutengao
Up to 50,000 Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
50,000 Servigos de Tl License Add-on 63,25 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de TI (Discovery and Dependency 391,00 Manutengao
Up to 50,000 Mapping, Client Discovery,
Extended Data Pack) - License
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO23.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Servigos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 293,25 Manutengéo
Up to 50,000 License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LA022.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 718,75 Manutengao
Up to 50,000 License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servicos de Tl Management - Floating User 9.194,25 | Manutengdo
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servicos de Tl Wanagement - User License Add- 3.674,25 Manutengao
0
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 5.278,50 Manutengao
Up to 50,000 Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on 8.492,75 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl License Add-on 3.398,25 | Manutengdo
Real per node - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
50,000 Servigos de Tl 109,25 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Automacao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO26.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 414,00 Manutengao
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - AutomagZo de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Centers - Standard Pack License Add-on 3.110,75 | Manutengéo
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 11.557,50 | Manutengao
Up to 50,000
Real per gigabyte - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAVv87.0.0.00 Permanente sem
to 50,000 Banco de Dados: Backup e Management - per GB 764,75 Manutengéo
Recovery DS
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 50,000 Servigos de Tl Fioating User License Add-on 3.248,75 Manutengéo
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl User License Add-on 1.299,50 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LAO61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 14.225,50 | Manutengéo
Up to 50,000
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Management 1.000,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Approvals 1.000,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP0O91.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Service Management Suite 2.098,75 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Desk 1.000,50 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl 51,75 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl 149,50 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Centers License Add-on 373,75 Manutengéo
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 8.297,25 | Manutengdo
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 3.553,50 Manutengao
Up to 50,000
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl anagement Suite - Floating User 15.783,75 | Manutengéo
icense Add-on
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.313,50 Manutengao

Add-on

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.207,50 | Manutengéo
Up to 50,000

Real per managed asset | ESM - Automagéao de Data 59891 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.207,50 Manutengao
Up to 50,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Server Automation - License | LA019.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Add-on 2.760,00 | Manutengao
Up to 50,000

Real per managed asset | ESM - Automacao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 414,00 Manutengéo
Up to 50,000

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 414,00 Manutengao
Up to 50,000

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl License Add-on 6.491,75 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Add-on 2.599,00 Manutengao

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.248,75 Manutengao

Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 MC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem

Up to 50,000 Servigos de Tl Skecialist - User License Add-on 1.299,50 | Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.760,00 | Manutengdo
Up to 50,000

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Performance DS (Linux zSeries) 315.611,75 | Manutencgao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Manager 4182550 | Manutengdo
Up to 50,000

Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
to 50,000 Performance DS Optimization - Base License 1.529,50 | Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 166,75 Manutengao
Up to 50,000

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Performance DS for Servers 1.437,50 | Manutengdo
Up to 50,000

Real per port - Up fo ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem
50,000 Performance DS for Storage 845,25 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 5.054,25 Manutengéo
Up to 50,000

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - Up to Performance DS Management Integrator 20.268,75 | Manutengao
50,000

Real per MIPS - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem
50,000 Performance DS Management Integrator for Z0S 184,00 Manutengao
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 74175 Manutengao
Up to 50,000
Real per instance - Up to | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
50,000 Performance DS 13.173,25 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZTI.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.351,25 | Manutengao
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 5.594,75 Manutengao
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 764,75 Manutengao
Up to 50,000 Manager Add-on
Real per enterprise - Up | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
to 50,000 Performance DS Management - Base License 38.300,75 | Manutengdo
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Performance DS 2535,75 | Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.391,50 Manutengao
Up to 50,000
Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Performance DS (Linux zSeries) 111.843,25 | Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Custom Data Analyzer 626,75 Manutengao
Up to 50,000
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Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl user 23,00 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 805,00 Manutengao
Up to 50,000
Real per asset - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem
50,000 Performance DS Software 3.381,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy iT 8.492,75 | Manutengao
Service Management - Floating
User License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.398,25 | Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 5.709,75 | Manutengdo
Management - Floating User
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.282,75 Manutengao
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.491,75 | Manutengdo
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.599,00 | Manutengdo
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Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.909,50 Manutengéo
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Performance DS TrueSight Operations Management 2093,00 | Manutengdo
Up to 50,000
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 885,50 Manutencéo
Up to 50,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.299,50 | Manutengdo
Up to 50,000 Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 833,75 Manuteng&o
Up to 50,000
Real per port - Up to ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
50,000 Performance DS TrueSight Operations Management 845,25 Manutengéo
(Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 241500 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 69,00 Manutengdo
Real per managed asset | ESM - Resolugao de 5991 BMC Application Automation - LA060.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Problemas em Aplicagbes License Add-on 5.307,25 | Manutengdo
50,000+ \
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - Floating | LAW40.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl User License Add-on 10.890,50 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Asset Management - User LAV32.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl License Add-on 4.358,50 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAW38.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Analytics - Floating User License 5.083,00 Manutengao
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAK.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servicos de Tl Analytics - Premium Floating User 3.047,50 Manutengao
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAAAJ.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Analytics - Premium User License 1.219,00 | Manutengdo
Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Dashboards and LAU94.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Analytics - User License Add-on 203550 | Manutengéo
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO56.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping - License 247,25 Manutengao
50,000+ Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery and LAO71.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Dependency Mapping Extended 51,75 Manutengao
50,000+ Data Pack - License Add-on
Real per MIPS - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery for z/OS - LAW23.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl License Add-on 51,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Discovery Solution LAO57.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl (Discovery and Dependency 310,50 Manutengao
50,000+ Mapping, Client Discovery,
¥xtended Data Pack) - License

91/146

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 0676
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - §&o

- RELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058

-SP -INTERNET::www.prodesp.sp.

ov.br -prodesp@sp.gov.br

S e




®
_.\. PRODESP

Tecnologia da Informagao PRO.00.6995
Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LA023.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint- | Servigos de Tl Automation Pack - Device Endpoint 276,00 Manutengao
50,000+ License Add-on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Orchestrator LAO22.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Servigos de Tl Automation Pack - Server Endpoint 667,00 Manutengéo
50,000+ License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servicos de Tl Management - Floating User 8.906,75 | Manutengio
License Add-on
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Management - User License Add- 3.565,00 Manutengéo
on
Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC BladeLogic Automation Suite | LA059.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers (Server Automation, Database 4.163,00 Manutengao
50,000+ Automation, Network Automation,
and Atrium Orchestrator) - License
Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Floating User License Add-on 8.228,25 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl License Add-on 3.289,00 | Manutengdo
Real per node - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Client Management LPMMN.0.0.00 Permanente sem
Servigos de Tl 97,75 Manutengao
Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 LAO26.0.0.00 Permanente sem

ﬂ_so Cloud Lifecycle Management
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- server endpoint - | Centers - Core License Add-on 345,00 Manutengao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Cloud Lifecycle Management | LAO27.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers - Standard Pack License Add-on 2593,25 | Manutengéo
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Database Automation - LAO70.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 9.631,25 | Manutengao
50,000+

Real per gigabyte - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Recovery LAV87.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Banco de Dados: Backup e Management - per GB 632,50 Manutengao

Recovery DS

Real per concurrent user { ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Floating User License Add-on 3.145,25 Manutengéo

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAES.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl User License Add-on 1.259,25 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Middleware Automation - LA0O61.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 11.850,75 | Manutencao
50,000+

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Asset LP093.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Management 966,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Change | LP094.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Approvals 966,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy IT LP091.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Service Management Suite 2.035,50 Manutencgao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Mobility for Remedy Service | LP095.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Resk 966,00 Manutengao

RV
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Base LPBMV.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl 46,00 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC MyIT Premium LPBZA.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl 138,00 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Network Automation - LAO18.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Centers License Add-on 310,50 Manutencao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Release Lifecycle LARLM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 7.958,00 Manutencgéo
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automagéo de Data 5991 BMC Release Process LAQ09.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Management - License Add-on 2961,25 | Manutengéo
50,000+

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAW39.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servicos de TI Management Suite - Floating User 15.295,00 | Manutengdo

License Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem

50,000+ Servigos de Ti Management Suite - User License 6.118,00 Manutengéo
Add-on

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Compliance License Add-on 1.161,50 Manutengao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automag&o de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Configuration License Add-on 1.161,50 Manutengao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 MC Server Automation - License | LAO19.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Ajd-on 2.645,00 Manutengao
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50,000+

Real per managed asset | ESM - Automagao de Data 5991 BMC Server Automation - Patch LAZK2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers License Add-on 396,75 Manutengao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Automago de Data 5991 BMC Server Automation - LAZK3.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Centers Provisioning License Add-on 396,75 Manutengao
50,000+

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de TI License Add-on 6.290,50 Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - User License | LAV34.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Add-on 2.518,50 Manutengao

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servicos de Tl Specialist - Floating User License 3.145,25 Manutengao

Add-on

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de TI Specialist - User License Add-on 1.259,25 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 2.564,50 Manutengao
50,000+

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App & DB Analyzer | LABX0.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS (Linux zSeries) 293.462,75 | Manutengo

SN Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight App Visibility LAZTS.0.0.00 Permanente sem
R - server endpoint - | Performance DS Manager 38.893,00 | Manutengéo

50,000+

Real per enterprise - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity LPBN0.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS Optimization - Base License 1.426,00 | Manutengéo
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG4.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS for Networks 155,25 Manutengao
50,000+

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG2.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for Servers 1.334,00 Manutengao
50,000+

Real per port - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Capacity Optimizer | LAZG3.0.0.00 Permanente sem

Performance DS for Storage 787,75 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Converged LABXJ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Infrastructure Analyzer 4.703,50 Manutengao
50,000+

Real per third-party ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LABTX.0.0.00 Permanente sem
software - 50,000+ | Performance DS Management Integrator 18.848,50 | Manutengao

Real per MIPS - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event LAZTU.0.0.00 Permanente sem

Performance DS Management Integrator for z/0S 172,50 Manutengéo

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Event Manager LAZTE.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 690,00 Manuteng&o
50,000+

Real per instance - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Group Tree Viewer | LABXU.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS 12.263,25 | Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Impact Manager LAZT1.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.259,25 Manuteng&o
50,000+

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Infrastructure LAZTW.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite 5.198,00 Manutengao
50,000+
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight infrastructure LABXQ.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Management Suite - App Visibility 713,00 Manutengao
50,000+ Manager Add-on

Real per enterprise - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Operations LPBTT.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS Management - Base License 35.615,50 | Manutengao

Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Reporting Studio LAZTR.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS 2.357,50 Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS 1.293,75 Manutengao
50,000+

Real per Linux engine - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Server Analyzer LABXM.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Performance DS (Linux zSeries) 103.994,50 | Manutengao

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Third Party and LABXK.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint- | Performance DS Custom Data Analyzer 586,50 Manutengao
50,000+

Real pernamed user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Virtual Agent - per named LABZF.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl user 23,00 Manuteng&o

Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Entuity Network Analyzer for LAY73.0.0.00 Permanente sem
- device endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 638,25 Manutengéo
50,000+

Real per asset - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 nlyte Enterprise Edition for BMC LYY77.0.0.00 Permanente sem

Performance DS Software 3.139,50 Manutengao

Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH7.0.0.00 Permanente sem

- 50,000+ Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 8.228,25 Manutengao
Service Management - Floating
,”_mmﬂ License Add-on
\
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks LAZH8.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl NECMM for BMC Remedy IT 3.289,00 Manutengao
Service Management - User
License Add-on
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZH9.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 5.531,50 | Manutengio
Management - Floating User
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks SPE for | LAZI1.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2.213,75 | Manutengdo
Management - User
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH5.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 6.290,50 Manutengao
Management - Floating User
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Quindell OS3 Frameworks TEM for | LAZH6.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy IT Service 2518,50 | Manutengdo
Management - User License Add-
on
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Backup Analyzer for LAZST.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 2.708,25 Manutengao
50,000+
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Hardware Analyzer for LAV53.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 1.949,25 Manutengao
50,000+
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry High Availability Analyzer LAZOT.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS for TrueSight Operations 822,25 Manutengéo
50,000+ Mapagement

A
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Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Microsoft Applications LAY41.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS Analyzer for TrueSight Operations 1.207,50 Manutengao
50,000+ Management
Real per managed asset | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Monitoring Studio for LAV54.0.0.00 Permanente sem
- server endpoint - | Performance DS TrueSight Operations Management 776,25 Manutengao
50,000+
Real per port - 50,000+ | ESM - Gerenciamento de 5991 Sentry Storage Analyzer for LAW25.0.0.00 Permanente sem
Performance DS TrueSight Operations Management 787,75 Manutengao
{Port)
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Analyst Console for LYX66.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 2.24250 | Manutengao
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 Tific Support Automation Suite for | LYX67.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl BMC Remedy Service Desk 63,25 Manutengao
Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Advisor for IMS LAZ87.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 684,25 Manutengao
Disponibilidade MF
Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Application Accelerator for LAZ1R.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e IMS - License Add-On 534,75 Manutengao
Disponibilidade MF
Real per enterprise MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Capacity Optimization for LPMPS.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e System z - Base License 56.447,75 | Manutengio
Disponibilidade MF
Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Output LAO41.0.0.00 Permanente sem
Automacao da carga de Management (MIPS) 1.742,25 Manutengao
trabalho
Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 . BMC Control-M Output LAO41.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de {msmmmsma (Task) 316,25 Manutengao

Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Sera - SP - C|
CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-097

YWV

99/\16 ,

0676 vwmwr
o-.wmp_uwy .
\

o

NNTERNET::www.prodesp.sp.

LEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058
ov.br -prodesp@sp.gov.br




o
“ PRODESP

Tecnologia da Informacao PRO.00.6995
trabalho

Real per named user MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Output LAO42.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Management WebAccess 350,75 Manutengao
trabalho

Real per enterprise MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LP0O34.0.0.00 Permanente sem
Automag&o da carga de Automation (Base) 58.057,75 | Manutengéo
trabalho

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO37.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automagao da carga de Automation Batch Impact Manager 1.598,50 Manutengao
trabalho (CPU)

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO37.0.0.00 Permanente sem
Automagéo da carga de Automation Batch Impact Manager 258,75 Manutengao
trabalho (MIPS)

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workioad LAO37.0.0.00 Permanente sem
Automag&o da carga de Automation Batch Impact Manager 74,75 Manutengéo
trabalho (Task)

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LA039.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automagé&o da carga de Automation for Advanced File 1.598,50 | Manutengdo
trabalho Transfer (CPU)

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO39.0.0.00 Permanente sem
Automagéo da carga de Automation for Advanced File 258,75 Manutengao
trabalho Transfer (MIPS)

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO39.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Automation for Advanced File 74,75 Manutengao
trabalho Transfer (Task)

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 m/z_o Control-M Workload LAZD8.0.0.00 Permanente sem
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Automagao da carga de Automation JCL Verify (MIPS) 523,25 Manutengzo
trabalho

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAZD8.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Automation JCL Verify (Task) 143,75 Manutengao
trabalho

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LA040.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Automation Mainframe Extension 1.449,00 | Manutengédo
trabatho Pack (MIPS)

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO40.0.0.00 Permanente sem
Automagéo da carga de Automation Mainframe Extension 258,75 Manutengao
trabalho Pack (Task)

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO36.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automagao da carga de Automation Select (CPU) 16.967,75 | Manutengao
trabalho

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO36.0.0.00 Permanente sem
Automagéo da carga de Automation Select (MIPS) 2610,50 | Manutengdo
trabalho

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO36.0.0.00 Permanente sem
Automagéo da carga de Automation Select (Task) 724,50 Manutengao
trabalho

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO38.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automaggo da carga de Automation Self Service (CPU) 1.914,75 Manutengao
trabalho

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LA038.0.0.00 Permanente sem
Automacao da carga de Automation Self Service (MIPS) 316,25 Manutengao
trabalho N
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Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO38.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Automation Self Service (Task) 86,25 Manutengao
trabalho

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO35.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automacao da carga de Automation Suite (CPU) 20.119,25 | Manutengao

trabalho

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO35.0.0.00 Permanente sem
Automaczo da carga de Automation Suite (MIPS) 3.294,75 Manutengao
trabalho

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload LAO35.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Automation Suite (Task) 914,25 Manutengao
trabalho

Real per CPU - Full MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload Change | LAZ1Q.0.0.00 Permanente sem

Capacity Automagao da carga de Manager (CPU) 2.955,50 Manutengao

trabalho

Real per MIPS MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload Change | LAZ1Q.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Manager (MIPS) 483,00 Manutengao
trabalho

Real per task MSM - Job Scheduling / 5991 BMC Control-M Workload Change | LAZ1Q.0.0.00 Permanente sem
Automagao da carga de Manager (Task) 132,25 Manutengao
trabalho

Real per enterprise MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Cost & Performance LPCSZ.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup Optimization for System z - Base 53.756,75 | Manutengdo
MF License

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Cost Analyzer for zEnterprise | LAZJ6.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 1.075,25 Manutengao

MF
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Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Compression for LAZ80.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup IMS 902,75 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Integrity for IMS LAZ82.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 1477,75 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Reorganization for | LAZ83.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup IMS 483575 | Manutengdo
MF

Real per enterprise MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Database Solutions for DB2 - | LPBD2.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup Base 53.766,75 | Manutengéo
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Extract for IMS LAZ49.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 402,50 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Fast Path Extend for IMS LAZ41.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 402,50 Manutengéo
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Fast Path Online LAZ86.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup Reorganization for IMS 1.817,00 | Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Fast Path Utilities for IMS LAZ84.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 672,75 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC High Speed Utilities for DB2 | LABHU.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 1.345,50 Manutengao
Disponibilidade MF \
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Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Intelligent Capping for LAZKS.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup zEnterprise - Licensed Add-on 805,00 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC MainView Console LAZ93.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Automation for zEnterprise 747,50 Manutengao
Disponibilidade MF

Real per enterprise MSM - Gerenciamento de 5991 BMC MainView Console LPBWS.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Management for zEnterprise 56.447,75 | Manutengdo
Disponibilidade MF (Base)

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC MainView SecureHMC LAZA2.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 563,50 Manutengéo
Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Object Administration for DB2 | LABDL.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 2.955,50 Manutengao
Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Online Reorganization for LAZ85.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup IMS 1.880,25 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Partitioned Database Facility | LAZ40.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup for IMS 943,00 Manutengéo
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Performance for DB2 LABEB.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Databases 1.075,25 Manutengao
Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Performance for DB2 SQL LABQL.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 672,75 Manutengéo
Disponibilidade MF /

DV
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Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Recovery for DB2 LABRY.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 1.880,25 Manutengao
Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Recovery for IMS LAZ81.0.0.00 Permanente sem
Banco de Dados e Backup 2.150,50 Manutengao
MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Restructure for IMS LAZ88.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 943,00 Manutengédo
Disponibilidade MF

Real per enterprise MSM - Gerenciamento de 5991 BMC Solutions for IMS - Base LPBMW.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e 53.756,75 | Manutengdo
Disponibilidade MF

Real per instance MSM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Middleware LAZ37.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Administrator 28.221,00 | Manutengao
Disponibilidade MF

Real per managed asset | MSM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Middleware LAZ34.0.0.00 Permanente sem

- server endpoint Performance, Capacidade e Monitor 22.580,25 | Manutengao

Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Middleware LAZ34.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Monitor (MIPS) 707,25 Manutengéo
Disponibilidade MF

Real per managed asset | MSM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Middleware LAZ36.0.0.00 Permanente sem

- server endpoint Performance, Capacidade e Transaction Monitor 42.331,50 | Manutengao

Disponibilidade MF

Real per MIPS MSM - Gerenciamento de 5991 BMC TrueSight Middleware LAZ36.0.0.00 Permanente sem
Performance, Capacidade e Transaction Monitor (MIPS) 1.058,00 | Manutengéo
Disponibilidade MF \
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Management - Floating User 22.580,00 | Manutengao
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Upto 50 Servigos de Tl Management - User License Add- 9.030,00 Manutengio
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl Management - Floating User 15.150,00 | Manutengéo
License Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Management - User License Add- 6.060,00 Manutengao
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Management - Floating User 12.565,00 | Manutengéo
License Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servicos de Tl Management - User License Add- 5.025,00 | Manutengdo
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Management - Floating User 10.295,00 | Manutengéo
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Management - User License Add- 4.120,00 Manutengdo
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAWA43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Management - Floating User 9.280,00 Manutengao
Licgnse Add-on*

v
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servicos de Tl Management - User License Add- 3.710,00 Manutengao
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Management - Floating User 9.030,00 Manutengéo
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.615,00 | Manutengéo
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 *BMC Atrium Service Level LAWA43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Management - Floating User 8.740,00 Manutengéo
License Add-on
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.495,00 Manutengéo
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Management - Floating User 8.465,00 | Manutengdo
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.385,00 | Manutengéo
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl Management - Floating User 8.240,00 | Manutengéo
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl anagement - User License Add- 3.295,00 | Manutengao
ot
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 50,000 Servicos de Tl Management - Floating User 7.995,00 | Manutengao
License Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Management - User License Add- 3.195,00 Manutengao
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAW43.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Management - Floating User 7.745,00 Manutengao
License Add-on"
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Atrium Service Level LAV36.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl Management - User License Add- 3.100,00 | Manutengao
on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 20.860,00 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl License Add-on* 8.345,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 100 Servigos de Tl Floating User License Add-on” 13.995,00 | Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl License Add-on* 5.600,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAWA42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 11.610,00 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servicos de Tl License Add-on* 4.645,00 | Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 9.510,00 | Manutengdo
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl License Add-on* 3.805,00 | Manutengio
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAWA42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 8.575,00 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl License Add-on* 3.430,00 | Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 8.345,00 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl License Add-on* 3.340,00 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up t0 5,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 8.075,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl License Add-on* 3.230,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 7.825,00 | Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl License Add-on* 3.130,00 | Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 7.615,00 | Manutengdo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl License Add-on* 3.045,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAW42.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de TI Floating User License Add-on* 7.385,00 Manutengéo
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl License Add-on* 2.955,00 Manuten¢io
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - LAWA42.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Floating User License Add-on* 7.155,00 Manutengao
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Change Management - User | LAV33.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servigos de Tl License Add-on* 2.860,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
-Up to 50 Servigos de TI Floating User License Add-on* 7.975,00 | Manutengio
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 100 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 5.350,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 4.440,00 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 3.635,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 3.280,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 3.190,00 | Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 3.085,00 | Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 2.990,00 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de TI Floating User License Add-on* 2.910,00 Manuteng&o
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl Floating User License Add-on* 2.825,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Knowledge Management - LAAEA.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Floating User License Add-on* 2.735,00 | Manutengdo

110/11
Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - omv.ﬁﬂmo- - TENEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) FAX: (11) 4788.0058

CORRESPONDENCIA: Caixa Postal 4893 - CEP 01061-0970 - S¥q Paul - INTERNET::www.prodesp.sp.

NI
DA

S brfic




®
“ PRODESP

Tecnologia da Informagao PRO.00.6995
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Upto 50 Servicos de TI Management Suite - User License 15.510,00 | Manutengdo
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servicos de Tl Management Suite - User License 10.405,00 | Manutengéo
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Management Suite - User License 8.635,00 Manutengao
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Management Suite - User License 7.075,00 Manutengéo
Add-on”
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.375,00 | Manutengao
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.205,00 | Manutengéo
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 6.000,00 Manutengzo
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 5.815,00 Manutengdo
S Add-on*
Real per named user - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 5.660,00 Manutencéo
Add-on*
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Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Management Suite - User License 5.490,00 | Manutengdo
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Remedy IT Service LAV23.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servicos de Tl Management Suite - User License 5.320,00 Manutengéo
Add-on*
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Tl License Add-on* 16.950,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl License Add-on* 10.705,00 | Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl License Add-on* 8.880,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl License Add-on* 7.275,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl License Add-on* 6.555,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 2,500 Servigos de Tl License Add-on* 6.380,00 | Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl License Add-on* 6.175,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl License Add-on* 5.980,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl License Add-on* 5.820,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl License Add-on* 5.645,00 | Manutengao
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Desk - Floating User | LAW41.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servicos de Tl License Add-on* 5.470,00 Manuteng&o
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de TI Specialist - Floating User License 7.975,00 Manutencéo
Add-on*
Real per named user - | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 50 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 3.190,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 100 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 5.350,00 Manutengao
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 100 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 2.140,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 250 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 4.440,00 Manutengéo
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 250 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.775,00 | Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.635,00 | Manutengdo
Add-on*
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 500 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.455,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 1,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.280,00 Manutengéo
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 1,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.310,00 | Manutengdo
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
-Upto 2,500 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.190,00 Manutengao
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 2,500 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.275,00 Manutengédo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 5,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 3.085,00 Manutencéo
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 5,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.235,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 10,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 2.990,00 | Manutengdo
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 10,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.195,00 Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 25,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 2.910,00 Manutengao
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 25,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.165,00 | Manuteng&o
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- Up to 50,000 Servigos de Tl Specialist - Floating User License 2.825,00 Manutengao
Add-on*
Real per named user - ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
Up to 50,000 Servigos de Tl Specialist - User License Add-on* 1.130,00 Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 MC Service Management LAX72.0.0.00 Permanente sem
- 50,000+ Servigos de Tl Shecialist - Floating User License 2.735,00 | Manutengdo
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Add-on”
Real per named user- | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Service Management LAX71.0.0.00 Permanente sem
50,000+ Servicos de Ti Specialist - User License Add-on* 1.095,00 Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 6.680 Permanente sem
-Upto 50 Servigos de Ti Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 6.345 Permanente sem
-Upto 100 Servicos de Tl Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 5.715 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de Tl Add-on* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 4.855 Permanente sem
- Up to 500 Servigos de Tl Add-on* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 3.640 Permanente sem
- Up to 1000 Servigos de Tl Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 2.185 Permanente sem
- Up to 2500 Servigos de Tl Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 1.310 Permanente sem
- Up t0 5.000 Servigos de Tl Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 790 Permanente sem
- Up to 10.000 Servigos de Tl Add-on* Manuteng&o
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 515 Permanente sem
- Up to 25000 Servigos de Tl Add-on* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 335 Permanente sem
- Up t0 50.000 Servigos de Tl Add-on* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Chat - Floating User License | LAZG8.0.0.00 | 135 Permanente sem
- Up t0 50.000+ Servigos de Tl Add-on* Manutengao
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Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 53.990 Permanente sem
-Up to 50 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAC05.0.0.00 | 51.290 Permanente sem
-Up to 100 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 46.160 Permanente sem
- Up to 250 Servigos de TI License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 39.250 Permanente sem
-Up to 500 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengdo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 29.425 Permanente sem
- Up to 1000 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 17.655 Permanente sem
- Up to 2500 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 10.580 Permanente sem
- Up to 5.000 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengéo
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 6.370 Permanente sem
- Up to 10.000 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manuteng&o
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 4.155 Permanente sem
- Up to 25000 Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 2.700 Permanente sem
- Up to 50.000 Servigos de TI License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengao
Real per concurrent user | ESM - Gerenciamento de 5991 BMC Self-Service - Floating User | LAO05.0.0.00 | 1.080 Permanente sem
- Up to 50.000+ Servigos de Tl License Add-on 25-Pk Lsn* Manutengéo

*Somente capacidade adicional podera ser adquirida
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