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ACORDO que entre si celebram a RED HAT BRASIL LTDA., pessoa jurídica de direito 
privado, inscrita no CNPJ sob n° 07.069.791/0001-55, com sede na Avenida Brigadeiro 
Faria Lima, n° 3900, 8° andar, Itaim Bibi, na cidade de São Paulo, estado de São Paulo, 
CEP 04538-132, neste ato representado na forma de seu Contrato Social (doravante 
denominada simplesmente ''RED HAT") e a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE 
DADOS DO ESTADO DE SÃO PAULO - PRODESP, com sede no município de Taboão 
da Serra, Estado de São Paulo, na Rua Agueda Gonçalves, 240, inscrita no CNPJ/MF 
sob o n° 62.577.929/0001-35, doravante denominada "PRODESP". 

I - OBJETO 

1.1. O presente Acordo objetiva definir parâmetros dos Serviços de Subscrição da Red 
Hat descritos no Anexo IV (doravante "Serviços RED HAT") e respectivos valores 
máximos de referência, para que os órgãos da Administração Pública Estadual e 
Municipal, direta e indireta, do Estado de São Paulo possam adquirir em processos 
de contratação próprio e específico ("Contrato de Operacionalização"), observando-
se os preceitos da legislação vigente, de acordo com os Anexos abaixo: 

Anexo I — Termo de Ciência e de Notificação Tribunal de Contas do Estado de São 
Paulo; 

Anexo II — Termos e Condições dos Serviços de Subscrição RED HAT; 

Anexo III— Definições; 

Anexo IV— Tabela de Produtos e Preços; 

Anexo V - Termo de Adesão ao Acordo. 
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1.2. O uso dos Serviços de Subscrição RED HAT estão condicionados e são regidos 
pelos termos e condições padrão de mercado da Red Hat no momento da venda e 
descritos no Anexo II. 

1.3. Os Serviços de Subscrição de Softwares RED HAT listados neste Acordo 
compreendem, durante a sua respectiva vigência: 

a) Acesso aos Softwares RED HAT em código binário, códigos fonte e 
documentação técnica; 

b) Acesso às atualizações dos softwares, upgrades, correções de bug, orientações 
de segurança e reparos de bugs para os Softwares RED HAT quando e se 
disponíveis; e 

c) Acesso ao Red Hat Customer Portal para questões e suporte técnico 
relacionados aos Softwares RED HAT, gerenciamento das subscrições e 
consulta à base de conhecimento composta pelos artigos técnicos de suporte 
RED HAT. 

1.4. A RED HAT adota no Brasil os modelos direto e indireto de vendas, sendo que 
neste, os atos comerciais relativos à venda dos Serviços de Subscrições Red Hat 
no âmbito da Administração Pública Brasileira são realizados unicamente por suas 
revendas autorizadas independentes e autônomas. Dessa forma, são as referidas 
revendas que efetivamente apresentam as propostas de preço nas licitações 
públicas para fornecimento de serviços no âmbito da Administração Pública no 
Brasil, sendo certo que a RED HAT não possui controle sobre os preços praticados 
por suas revendas autorizadas. 

1.5. A celebração deste Acordo pelas partes não implica em um compromisso de 
compra ou de venda de quaisquer serviços, e não acarretará quaisquer obrigações 
até que um contrato especifico seja assinado. 

1.6. Após a assinatura deste Acordo, caso a RED HAT altere seu modelo de negócio 
ou política de comercialização de Serviços de Subscrição RED HAT, este(a), 
somente será praticado(a) pela PRODESP após análise, validação e 
consentimento prévio da PRODESP. Caso a PRODESP não esteja de acordo com 
tal novo modelo de negócio ou política de comercialização, a mesma poderá 
rescindir o presente Acordo conforme disposto neste instrume o. 
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1.7. Este Acordo estende-se à Administração Pública Estadual e Municipal do Estado 
de São Paulo. Entende-se por Administração Pública: Secretarias, Autarquias, 
Fundações, Empresas Públicas e outros órgãos ou entidades públicas, todos 
vinculados ao Governo Estadual e/ou Municipal do Estado de São Paulo, ora 
denominados ÓRGÃOS. 

1.8. Os Serviços de Subscrição discriminados neste Acordo, no anexo IV, serão 
adquiridos por meio de instrumento(s) específico(s), denominado(s) Contrato(s) de 
Operacionalização do Acordo ("Contratos de Operacionalização"), a serem 
assinados entre revendas autorizadas pela Red Hat e a PRODESP, nos termos da 
Lei Federal n° 13.303 de 30 de junho de 2016 e suas alterações. 

II - CONDIÇÕES COMERCIAIS 

2.1. Os produtos e serviços RED HAT abrangidos por este Acordo limitam-se àqueles 
previstos e descritos no Anexo IV. 

2.2. Os produtos e serviços RED HAT constantes nas Tabelas de Serviços e Preços — 
Anexo IV deste Acordo, têm seus valores em moeda local (Real), já contendo todos 
os impostos aplicáveis e terá validade de 12 (doze) meses contados da assinatura 
deste, após este prazo, a tabela constante no Anexo IV será substituída por uma 
nova tabela submetida pela RED HAT, observado o disposto na 2.3.1. . 

2.3. Não obstante o exposto acima, a tabela de Serviços e Preços objeto do Anexo IV 
ao presente instrumento contém informações do fabricante à época da assinatura 
do Acordo e, durante a vigência do mesmo, tais serviços e preços poderão ser 
atualizados de forma a refletir as atualizações segundo a política mundial RED 
HAT. 	No entanto, as atualizações de valores somente poderão ocorrer 
anualmente, conforme clausula 2.2. 

2.3.1. Todas as tabelas de Serviços e Preços devem ser encaminhadas por meio 
eletrônico (e-mail para certificados software@iprodesp.sp.qov.br) no 
formato original RED HAT e no formato requisitado pela PRODESP (planilha 
Excel a ser apresentada durante a negociação deste Acordo). 
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2.3.1.1. A PRODESP tem o prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data 
de recebimento da Tabela para checagem, validação e 
concordância da sua aplicação. 

2.3.1.2. A RED HAT será informada sobre a validação da lista por e-mail. 
Caso a PRODESP não se manifeste dentro do prazo de até 60 
(sessenta) dias supra referido, a nova Tabela enviada pela RED 
HAT será considerada válida e parte integrante do presente 
Acordo. 

2.4. Os valores máximos de referência aplicados para os produtos constantes na 
Tabela de Produtos e Preços (Anexo IV) compreendem os preços dispostos no 
Anexo IV, menos 12% (Doze por cento) de desconto. 

2.5. A Prodesp e/ou órgãos ou entidades públicas da Administração Direta e Indireta, 
vinculados ao Governo Estadual e/ou Municipal do Estado de São Paulo, que 
aderirem ao presente Acordo poderão utilizar os Serviços de Subscrição previstos 
neste Acordo durante a vigência do mesmo: A) Para uso interno da corporação; B) 
Na Prestação dos Serviços típicos da Administração Pública à população desde 
que previsto no Estatuto Social; C) É vedada a revenda ou redistribuição dos 
Serviços de Subscrição para terceiros. 

III — GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL, 
CONFIDENCIALIDADE E CONTROLE DE EXPORTAÇÃO 

3.1. A RED HAT poderá disponibilizar os serviços que integram o Anexo IV - Tabela de 
Serviços e Preços, objeto deste Acordo, durante a vigência deste Acordo e sob as 
penas da lei, para serem instalados para fins de testes, avaliação e migração, por 
um período não maior que 60 (sessenta) dias corridos, sem custo adicional, 
mediante solicitação por e-mail a um representante de vendas da RED HAT e 
sujeito aos termos de uso de produtos para teste da RED HAT. 
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3.2. A RED HAT garante que os Serviços de Subscrição RED HAT operarão durante a 
vigência de tal Subscrição, em todos os aspectos essenciais, da forma descrita nos 
Termos e Condições dos serviços RED HAT no Anexo II. A RED HAT garante 
também que o Suporte Técnico Red Hat aos Serviços de Subscrição RED HAT 
vigentes será prestado de maneira profissional, consistente com os padrões da 
indústria e dos termos de suporte da RED HAT dispostos no Anexo II. Em caso de 
violação comprovada das garantias da RED HAT dispostas no Anexo II, se o cliente 
tiver adquirido serviços RED HAT através de uma revenda autorizada da RED HAT, 
o cliente deverá notificar tal revenda autorizada. 

3.3. A RED HAT declara e garante que: (A) é investida de autoridade para celebrar este 
Contrato, (B) os serviços serão executados de maneira profissional e diligente por 
pessoal qualificado, (C) segundo o conhecimento da RED HAT, os Softwares não 
possuem, no momento da entrega, mecanismos ou código prejudiciais para 
danificar ou corromper os Softwares, e (D) os serviços cumprirão com todos os 
aspectos substanciais das leis aplicáveis à RED HAT, como prestadora dos 
Serviços. O cliente declara e garante que (A) é investido de autoridade para 
celebrar este Contrato, e (B) o uso dos Serviços Red Hat cumprirá com todas as 
leis aplicáveis, e não usará os Serviços Red Hat para quaisquer atividades ilegais. 

3.4. Os Serviços de Subscrição RED HAT não foram testados em todas as situações 
sob as quais poderão ser usados. A RED HAT não será responsável pelos 
resultados obtidos através do uso dos Serviços Red Hat e o cliente será 
exclusivamente responsável por determinar usos apropriados para os Serviços Red 
Hat e por todos os resultados de tal uso - Particularmente, os Serviços Red Hat não 
foram especificamente projetados, fabricados ou destinados para o uso (A) no 
projeto, planejamento, construção, manutenção, controle, ou operação direta de 
instalações nucleares, (B) no controle, navegação ou sistemas de comunicação de 
aeronaves, (C) sistemas de armas, (D) sistemas de suporte direto à vida, (E) ou 
outros ambientes perigosos semelhantes 
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3.5. Os serviços de Subscrição compreendem também a Manutenção e Suporte 
Técnico aos Produtos RED HAT listados neste Acordo durante a vigência da 
Subscrição adquirida, após o que, caso não se proceda sua renovação, a licença 
de uso do Software Red Hat em tais produtos RED HAT, poderá ser mantida e 
utilizada pela PRODESP (ou órgão aderente, conforme o caso) no estado existente 
na data do vencimento e no ambiente original de instalação, entretanto sem 
quaisquer direitos de manutenção, correções, atualizações e suporte 
técnico, respeitando os termos dispostos no Anexo II. 

3.6. A PRODESP (ou órgão aderente, conforme o caso) compromete-se, na utilização 
dos Softwares RED HAT de propriedade intelectual da RED HAT (ou por ela 
licenciados), a não os alterar, copiar, modificar, desassemblar, descompilar, 
estudar ou torná-los objeto de engenharia reversa, sem prévia e expressa 
autorização da RED HAT, ou de seus licenciadores. 

3.7. A PRODESP (ou orgão aderente, conforme o caso) não poderá alterar o código 
fonte ou os serviços para coletar e/ou transmitir dados pessoais identificáveis, tais 
como informações através das quais uma pessoa pode ser identificada, incluindo: 
nome, endereço, telefone, RG, CPF, CNPJ, sites de consumo, contas e endereços 
de e-mail, dados de contas bancárias, transações com cartões de crédito, sistemas 
eletrônicos de pagamentos, dados de certificação digital, interceptações e/ou 
violação ao sigilo telefônico, sigilo profissional, fiscal e financeiro na forma da Lei e 
Constituição Federal. A RED HAT declara que, ao prestar os Serviços RED HAT 
aos seus clientes, a RED HAT não utiliza ou exige nenhum dado pessoal do cliente 
além das informações de contato comercial dos funcionários do cliente para fins de 
faturamento, suporte técnico e comunicação com relação ao desempenho dos 
contratos da Red Hat com o cliente. 

IV — AUDITORIA 

4.1. A RED HAT ou quem for designado por ela, a seu critério, poderá realizar uma 
auditoria anual nas instalações dos clientes que adquirirem Serviços de 
Subscrição RED HAT, durante a vigência de tais serviços e por um ano após a 
vigência, para fins de verificação dos serviços RED HAT contratados, conforme 
disposto no Anexo II e respeitadas as seguintes premissa 
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• O levantamento para fins de Auditoria será formalmente comunicado à 
PRODESP e/ou órgão aderente com, no mínimo, 30 (trinta) dias de 
antecedência; 

• A realização deverá ser feita com o menor impacto possível nas operações 
cotidianas da PRODESP e/ou do órgão aderente; 

• O trabalho da RED HAT nas dependências da PRODESP e/ou do órgão 
aderente será acompanhado por pessoas indicadas pela PRODESP e/ou pelo 
órgão aderente; 

• Não será permitido o uso de agentes de rede e assemelhados (ou seja, a 
instalação de programas para a realização de tal auditoria), estranhos ao 
ambiente PRODESP e/ou ao ambiente do órgão aderente, para coleta de 
informações; 

• Os dados e o todo levantamento obtido serão tratados com sigilo absoluto 
sujeito aos termos do Anexo II; 

• Os custos decorrentes dos recursos alocados pela PRODESP (ou órgão 
aderente) e RED HAT nas atividades inerentes à auditoria serão negociados 
previamente. 

V — PRAZO DE VIGÊNCIA E RESCISÃO 

5.1. O prazo de vigência do presente Acordo é de 36 (trinta e seis) meses a contar da 
sua assinatura e publicação, considerando-se a cláusula 2.2 que prevê a 
negociação de novos valores da tabela de preços a cada 12 (doze) meses. Caso 
as partes não estejam de acordo com tais novos valores anuais da tabela de preços, 
quaisquer das partes poderá rescindir o presente Acordo conforme disposto neste 
instrumento. As partes poderão, de comum acordo, prorrogar o prazo de vigência 
deste instrumento e negociar novos valores de referência mediante assinatura de 
Termo Aditivo até os limites da lei. 
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5.2. Este Acordo poderá ser rescindido por quaisquer das partes por qualquer motivo e 
em qualquer momento após aviso prévio por escrito de 30 (trinta) dias à outra parte. 

5.3. Este Acordo poderá ser rescindido por quaisquer das partes na hipótese de a outra 
descumprir o disposto neste instrumento e deixar de sanar referido 
descumprimento em 30 (trinta) dias a partir do recebimento de notificação por 
escrito da parte inocente. 

5.4. A rescisão deste acordo não implicará no encerramento dos Serviços de 
Subscrição, Manutenção e Suporte Técnico, então vigentes, para os Serviços RED 
HAT contratados pelos Contratos de Operacionalização decorrentes deste Acordo, 
sem que, no entanto, sejam permitidas renovações de contratos de 
operacionalização caso o presente Acordo não esteja mais vigente. 

5.5. Este Acordo será considerado automaticamente rescindido em caso de falência, 
liquidação ou recuperação judicial, a partir da data do requerimento do fato. 

5.6. Fica garantida a aplicação de todas as condições comerciais descritas neste 
Acordo para todas as contratações de Serviços RED HAT ocorridas até o último 
dia de vigência deste. Ainda que os efeitos de referidas contratações e a validade 
dos certificados ultrapassem esta vigência, a RED HAT permanecerá obrigada a 
cumprir com seus clientes todas as obrigações do Anexo II durante a vigência dos 
Serviços RED HAT que tenham sido adquiridas em conformidade com os termos e 
condições estabelecidos neste Acordo. 

VI-SIGILO 

6.1. As Partes estão obrigadas a manter sigilo absoluto em relação à quaisquer 
Informações Confidenciais obtidas de qualquer forma ou fornecidas pela outra 
Parte ou pelo Cliente durante a vigência deste Acordo, e não divulgará, copiará, 
fornecerá, nem mencionará as referidas informações a terceiros por 5 (cinco) anos 
contados da divulgação da lnformqção Confidencial, uma vez que tais informações 
pertencem exclusivamente à Part 
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VII - DISPOSIÇÕES GERAIS 

7.1. As Partes deste Acordo são e permanecerão contratantes independentes e nada 
neste Contrato poderá ser interpretado de forma a constituir uma sociedade, "joint 
venture" ou qualquer outro tipo de associação, formal ou informal, entre a RED HAT 
e a PRODESP, ou a RED HAT e quaisquer dos sócios, administradores, 
empregados e cessionários da PRODESP. Neste sentido, nenhuma das Partes terá 
poderes para obrigar a outra parte perante terceiros ou para assumir obrigações 
em nome da outra, exceção feita ao já previsto neste Acordo. 

7.2. O presente Acordo, incluindo seus respectivos Anexos, constituem o acordo 
integral entre as Partes, substituindo todos os outros documentos, cartas, 
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais 
mantidos entre as mesmas, anteriores à presente data no que se referir aos 
serviços contratados sob os termos desse Acordo. Na hipótese de conflito entre o 
disposto no Acordo e/ou em seus Anexos, as Partes acordam que prevalecerão, na 
seguinte ordem: os termos do Acordo e dos Anexos. 

7.3. Toda e qualquer modificação, alteração, redução ou adição ao presente Acordo 
deverá ser feito por instrumento escrito, assinado por todas as Partes. Não 
obstante, em caso de renovação, majoração, redução ou resilição do objeto dos 
Anexos deste Acordo, observados os termos deste Acordo e de seus Anexos e a 
exclusivo critério da RED HAT, as Partes poderão prorrogar o prazo de vigência 
deste instrumento e negociar novos valores de referência mediante assinatura de 
Termo Aditivo. 

7.4. Na hipótese de qualquer cláusula, termo ou disposição do presente Acordo vier a 
ser declarada nula, ou não aplicável, tal nulidade ou inexequibilidade não afetará 
as demais disposições, que permanecerão em pleno vigor e validade. 

7.5. A omissão ou tolerância das Partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e 
condições deste Acordo ou de seus Anexos não constituirá novação, renúncia ou 
alteração das disposições aqui previstas, nem afetará os seus direitos, que poderão 
ser exercidos a qualquer tempo 
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7.6 Salvo estipulação em contrário, as comunicações e notificações entre as Partes 
decorrentes do presente Acordo serão feitas por escrito ou mediante instrumentos 
que permitam a comprovação do recebimento ("Notificação"), tal como, correio 
eletrônico. A Notificação deverá ser dirigida aos endereços constantes da 
qualificação das Partes ou endereços eletrônicos, conforme seguem: 
acordosdesoftwaresaprodesp.sp.qov.br  (para a PRODESP) e dealdesk-
latamredhat.com  (para a RED HAT) 

7.7. As Partes contratantes declaram, sob as penas da lei, que os signatários do 
presente instrumento e dos seus Anexos são seus procuradores/representantes 
legais, devidamente constituídos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos 
Sociais, com poderes para assumir as obrigações ora contraídas. 

7.8. A assinatura do presente instrumento não terá qualquer efeito em relação a valores 
devidos em razão de instrumentos contratuais, pedidos de compra e/ou anexos 
anteriores a este Acordo e não afetará outras contratações havidas entre as Partes 
fora desse escopo. 

VIII - FORO 

8.1. As partes elegem o foro da Comarca de Taboão da Serra Estado de São Paulo, 
como único competente para conhecer e dirimir quaisquer questões oriundas do 
presente Acordo, com expressa renúncia de qualquer outro foro, por mais 
privilegiado que seja. 
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E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas) 
vias de igual teor e forma na presença das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas. 

1 
rí 	Macedo 	'UM 	ria de Arndt 

Dir orAdmii‘ atrativo Financeiro 	D 	sidente 

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO D DADOS DO 
ESTADO DE SÃO PAULO - PRODESP 

e--DocuSigned by: 

Ataria Isoist£ 
436A99304COM2F 

Maria Isabel Puig 

Senior manager, Finance 

RED HAT BRASIL LTDA. 

Testemunhas: 

DocuSigned by: 

Fd 

09.441F92C090428 

Nome: Caio Mendes 

CPF: 404.568.238-40 

"—os 

July 30, 2020 
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ANEXO I 
TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO 

(Contratos) 
Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo — PRODESP 

Contratada: Red Hat Brasil ltda. 

Contrato n°: PRO.00.7658 

Objeto: 	Acordo Red Hat de Serviços de Subscrição 

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados, 

I. Estamos CIENTES de que: 

a) O ajuste acima referido estará sujeito a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, cujo trâmite 
processual ocorrerá pelo sistema eletrônico; 

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse. Despachos e Decisões, 
mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, conforme dados abaixo indicados, em consonãncia 
com o estabelecido na Resolução n°01/2011 do TCESP; 

c) Além de disponiveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser tomados, relativamente ao 
aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Cademo do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas 
do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Código de Processo Civil; 

d) Qualquer alteração de endereço — residencial ou eletrônico — ou telefones de contato deverá ser comunicada pelo 
interessado, peticionando no processo. 

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: 
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação; 

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor 
recursos e o que mais couber. 

Taboão da Serra. oy de Aso s7-0 	de . (2020 . 
GESTOR DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 

Nome CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA 

Cargo Diretor Presidente 

CPF: 264.722.698-90 

RG: 23.217.043-5-5BI:1 /S1D 

Data de Nascimento: 13/08/1974 

Endereço residencial completo Rua Dr.Luiz Migliano, 871 	- Apto.71 	- Bloco C - Morumbi - 
CEP 05711-001 

E-mail institucional andre.arruda4a1sp.gov.br  

E-mail pessoal andre.arruda45(dliotmail.com  

Telefone(s) 2845.6101 

Assinatura ::erlos A 
nir 

ré 
rD 
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4 	4 
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Responsáveis que assinaram o ajuste: 

Pelo CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de São Paulo —PRODESP 

Nome CARLOS ANDRE DE MARIA DE ARRUDA 

Cargo Diretor Presidente 

CPF: 264.722.698-90 

RG: 23.217.043-5-SSP/SP 

Data de Nascimento: 13/08/1974 

Endereço 	residencial 
completo 

Rua Dr.Luiz Migliano, 871 - Apto.71 	- Bloco C - Morumbi - 
CEP 05711-001 

E-mail institucional a ndre.arrudaQsp.gov.br  

E-mail pessoal andre.arruda45hotmailcom 

Telefone(s) 2845.6101 

Assinatura 

Nome I 
NI Mie 11 ekLIM0y lika-CIP1  

Cargo Ouáltt  lJarntnkL 	fleriCe-n CUA',0 
CPF: 366.  5:)? .139 • 13 
RG: ali. 643. 664 -1 
Data de Nascimento: 10@e  
Endereço 	residencial 
completo 

ND, 	alt,-- 	 &-k ,&-k ,r, &KL' 	m
/ 

SES _ cp. M RI. O.  /tf 

Qu9;,44„, i sp - ceio 	Itew—000 
E-mail institucional 

ri-Nxict o • 0"-^W9.C19 	e 	S'''  . cbAT 	t.'11  E-mail pessoal 
nnrw•Ajo ChnC L. te á° 	5  

Telefone(s) v ( II ) agq 5-- 60.G 

Assinatura 

	

M 91 	e 	- 	e • • 

	

Diretor*, 	inistra 	o Financeiro 

Rua Agueda Gonçalves, 240 - Tal5oão da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX) 
Correspádência: Caixa Postal 04 - Taboão da Serra - SP - CEP 06754-970 

www. 	 - prodesp@prodesp.sp.gov.br  
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PROSES? ,T) 
UPP ""f 

"••• GSC 1 



DocuSign Envelope ID: 6AA3CO24-1089-4899-8FCA-B26B3E3EE986 

SÃO XULO píodesp GOVERNO DOESTADO 

P R0.00.7658 
CONTRATADA: RED HAT BRASIL LTDA 

Nome Maria Isabel Puig 

Cargo Senior Manager 

CPF: 205.371.098-54 

RG: 23.389.318-0 

Data de Nascimento: 23/12/2973 

Endereço 	residencial 
completo 

Rua Alexandre Levi, 150- Bloco 01, apto 102 CEP 01520-000, 
São Paulo, SP 

E-mail institucional mpuig@redhalcom 

E-mail pessoal mpuig@redhat.com  

Telefone(s) 55 (11) 3529-6041 

Assinatura 
r

k  

DocuSigned by: 

itha, iSaini, 
54  

(*) Facultativo. Indicar guando já consfituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico. 

Nota: Modelo publicado pelo TCESP no DOE de 01/12/2017. 
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ANEXO II 

Termos e Condições dos Serviços de Subscrição RED HAT 

Os termos e condições que regem o uso dos Serviços RED HAT listados no Anexo IV 
serão os termos do Contrato Enterprise Red Hat e do Anexo 1 — Serviços de Subscrição, 
ambos disponíveis em http://www.redhat.com/licenses.  
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ANEXO III 

DEFINIÇÕES 

"Conta" significa uma conta que habilita você a acessar e usar as Red Hat 
Online Properties e pode incluir um nome de usuário e senha ou outros 
meios de acesso designados pela Red Hat. 

"Afiliada" significa uma entidade que é proprietária ou controla, é de 
propriedade de ou controlada por, ou está sob controle e propriedade 
comum com uma parte, onde "controle" é a posse, direta ou indireta, do 
poder de dirigir ou fazer dirigir a administração e as políticas de uma 
entidade, seja através da propriedade de títulos com direito a voto, por 
contrato ou de outra maneira. 

"Parceiro Comercial" significa um provedor de nuvem, distribuidor, 
revendedor, OEM ou outro terceiro autorizado a revender ou distribuir 
Produtos Red Hat. 

"Pedido do Parceiro Comercial" significa um pedido referente a um 
Produto Red Hat realizado por intermédio de um Parceiro Comercial. 

"Cliente" ou "você" significa a pessoa ou entidade que está adquirindo o 
direito de usar ou acessar os Produtos Red Hat e que é parte neste 
Contrato Enterprise. 

"Informações do Cliente" significa quaisquer dados, informações, software 
ou outros materiais que você fornecer para a Red Hat sob o Contrato 
Enterprise. 

"Informações Confidenciais" significa informações divulgadas pela Parte 
Divulgadora para a Parte Destinatária durante a vigência do Contrato 
que (i) estejam marcadas como confidenciais; (ii) se divulgadas 
oralmente, sejam claramente descritas como confidenciais no momento 
da divulgação e sejam subsequentemente registradas por escrito, 
marcadas como confidenciais e enviadas para a Parte Destinatária 
dentro de 30 (trinta) dias a contar da divulgação oral; ou (iii) sejam de 
uma natureza que a Parte Destinatária saiba que é confidencial para a 
Parte Divulgadora ou que seja razoavelmente esperado que a Parte 
Destinatária soubesse que é confidencial. 
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"Materiais Controlados" significa software ou informações técnicas que 
estejam sujeitos ao Regulamento da Administração de Exportações dos 
Estados Unidos. 

"Data de Vigência" significa o que acontecer antes entre (a) a data da última 
assinatura neste Contrato Enterprise ou em um Formulário de Pedido, 
(b) sua aceitação online deste Contrato Enterprise, e (c) quando você 
pela primeira vez receber acesso a um Produto Red Hat. 

"Subscrições para Avaliação" significa Produtos Red Hat oferecidos 
gratuitamente somente para avaliação e não para fins de produção, 
incluindo ofertas descritas como "avaliação", ''pré-visualização" ou 
"beta". 

"Feedback" significa quaisquer idéias, sugestões, propostas ou outro 
feedback que você possa fornecer em relação aos Produtos Red Hat. 

"Tarifas" são os montantes a serem pagos pelo Cliente para a Red Hat 
(diretamente ou através de um Parceiro Comercial) pelos Produtos Red 
Hat. 

"Termos Gerais" significa os termos contidos nas Cláusulas 1 a 15 do 
Contrato Enterprise. 

"Online Subscriptions" significa Subscrições para acesso a uma das Red 
Hat Online Properties. 

"Formulário de Pedido" é o documento padrão de pedido da Red Hat ou o 
formulário de compra online usado para pedir Produtos Red Hat. 

"Anexos de Produto" significa (a) os Anexos de Produto Red Hat 
estabelecidos 	 em: 
https://www.redhat.com/en/about/acireements#prodapps,  ou (b) para 
Serviços Profissionais, que estejam incorporados em uma declaração 
de serviços aplicável. 

"Serviços Profissionais" significa serviços de consultoria prestados pela 
Red Hat. 

"Red Hat Online Properties" significa websites, portais e Serviços 
hospedados da Red Hat incluídos nos Produtos Red Hat ou fornecidos 
em relação aos Produtos Red Hat. 

"Produtos Red Hat" significa Software, Serviços, Subscrições e outras 
ofertas com a marca Red Hat disponibilizadas pela Red Hat. 
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"Serviço(s)" significa serviços oferecidos com a marca Red Hat tais como 
Subscrições, Serviços Profissionais, Serviços de Treinamento, acesso 
às Red Hat Online Properties ou outros serviços oferecidos pela Red 
Hat. 

"Prazo dos Serviços" significa o período durante o qual você tem direito 
concedido pela Red Hat a usar, receber acesso ou consumir um 
Produto Red Hat específico, de acordo com um Formulário de Pedido 
ou um pedido de um Parceiro Comercial. 

"Tabela de Serviços e Preços" significa os preços constantes na Tabela 
de Serviços e Preços — Anexo IV deste Acordo, que incluem Impostos e são 
determinados contando as Unidades associadas com o Produto RED HAT 
aplicável. Por exemplo, Subscrições podem ser precificadas com base no 
número de sistemas ou nós. Os clientes que adquirirem os Produtos RED 
HAT devem concordar em pedir e pagar pelo tipo e quantidade apropriados 
de Produtos Red Hat com base nas Unidades que tal cliente usar ou 
implantar. Se, durante a vigência do contrato entre RED HAT e cliente, o 
número efetivo de Unidades que o cliente usar ou implantar exceder o 
número de Unidades que o cliente pediu e pelas quais pagou, tal cliente 
deve reportar imediatamente à revenda autorizada pela RED HAT o número 
de Unidades adicionais usadas ou implantadas e a(s) data(s) na(s) qual(is) 
esta(s) foi(ram) usada(s) ou implantada(s). A RED HAT, ou a revenda 
autorizada pela RED HAT caso a compra tenha sido através da mesma, 
emitirá uma fatura contra o cliente e o cliente deve concordar em pagar pelas 
Unidades adicionais em conformidade com suas condições de pagamento 
aprovadas. Todas as tarifas, despesas e outros montantes pagos por um 
cliente pelos Produtos RED HAT não são reembolsáveis. 

"Software" significa software com a marca Red Hat incluído nas ofertas de 
Produtos e Serviços Red Hat. 

"Subscrição" significa uma oferta por prazo determinado de Serviços Red 
Hat, exceto Serviços Profissionais. 

"Fornecedor" significa um terceiro que presta serviço(s) à Red Hat para que 
a Red Hat ofereça Serviços aos seus Clientes e/ou Parceiros 
Comerciais. 

"Impostos" significa qualquer forma de tributação seja de qualquer natureza 
e seja qual for a autoridade que a impôs, incluindo quaisquer juros, 
sobretaxas ou penalidades, originadas de ou relacionadas com este 
Contrato Enterprise ou com quaisquer Produtos Red Hat, exceto 
impostos baseados na renda líquida da Red Hat. 
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"Serviços de Treinamento" significa acesso a cursos de treinamento Red 
Hat, incluindo cursos online ou cursos fornecidos em um local,  
conforme acordado entre as partes. 

"Unidade" significa a base sobre a qual Tarifas são determinadas para 
Produtos Red Hat, conforme estabelecido nos Anexos de Produto ou 
em um Formulário de Pedido. 

"Seus Produtos" significa os Produtos Red Hat que você tiver comprado, 
licenciado, ou sobre os quais tenha adquirido de outra maneira o direito 
a acesso ou uso. 

4:\ 
PRODESP 51 
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ANEXO IV 

TABELA DE PRODUTOS E PREÇOS 
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pfocieçà SÃO PIULO 
GOVERNO DO ESTADO 

PRO.00.7658 

ANEXO V 

Termo de Adesão ao Acordo 

O presente Acordo foi firmado entre a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO 
DE SÃO PAULO - PRODESP, com sede na Cidade de Taboão da Serra, estado de São Paulo, na Rua 
Agueda Gonçalves, 240- inscrita no CNPJ/MF sob o n°62.577.929/0001-35 e a RED HAT BRASIL LTDA., 
com sede na Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 3900, 8° 
andar, na cidade de São Paulo, estado de São Paulo, doravante denominada simplesmente "RED HAT", 
conforme a documentação que acompanha o instrumento. 

CONSIDERANDO: 
Que a RED HAT é subsidiária da Red Hat, Inc., empresa norte americana fornecedora global de software 
de código aberto que seleciona, desenvolve, compila, empacota e integra componentes de software de 
código aberto para formação dos produtos e serviços de marca Red Hat, que são utilizados no Estado de 
São Paulo. 

Que, pelo presente Termo de Adesão ao Acordo RED HAT-PRODESP, o <órgão aderente> acata 
totalmente as condições gerais por meio das quais poderá utilizar os valores de referência estabelecidos 
em conformidade com os termos e condições do Acordo RED HAT-PRODESP em processos licitatórios 
específicos para aquisição de quaisquer serviços Red Hat previstos e descritos no Anexo IV do Acordo 
RED HAT-PRODESP; 

Que a assinatura e celebração deste Termo de Adesão ao Acordo RED HAT não obriga, direta ou 
indiretamente, o <órgão aderente> a celebrar qualquer contrato de fornecimento de Serviços para a 
aquisição ou fornecimento com a RED HAT e mantém sua liberdade de utilizar outros instrumentos para 
contratação de Produtos e/ou Serviços RED HAT com uma revenda autorizada da RED HAT, respeitada 
a legislação em vigor; 

Que a RED HAT adotou no Brasil os modelos direto e indireto de vendas, sendo que neste último os atos 
comerciais relativos à venda das Subscrições Red Hat no âmbito da Administração Pública Brasileira são 
realizados unicamente por suas revendas autorizadas independentes e autônomas e que, portanto, cabe 
ao <órgão aderente> ao Acordo selecionar através de licitações públicas, os Fornecedores RED HAT 
responsáveis pelo fornecimento de Produtos e/ou Serviços RED HAT nele constantes, as quais levarão 
em consideração os tributos aplicáveis, custos e outros elementos para, a seu critério, compor os preços 
a serem praticados. Dessa forma, são as referidas revendas que efetivamente apresentam as propostas 
de preço nas licitações públicas para fornecimento de bens e serviços no âmbito da Administração Pública 
no Brasil, sendo certo que a RED HAT não possui controle sobre os preços praticados por suas revendas 
autorizadas. 

Resolvem nesta data celebrar o presente termo de adesão ao Acordo RED HAT-PRODESP, acordando 
em respeitar as cláusulas e condições constantes naquele documento. Nos lugares e datas indicados em 
cada caso, assinam-se 3 (três) vias de um mesmo teor e a um único efeito. 

RED HAT 
Nome: Maria Isabel puig 
Titulo: sénior manager, Finance 
Assinatura: 	 Data: 

<ORGÃO ADERENTE> 
Nome: 
Titulo: 
Assinatura: 	Data: 

,----DocuSigned by: julho 30, 2020 
Maria. Isalid, euti 

     

:•-430A99304CDA42F 21/21 
Rua Agueda Gonçalves, 240- Taboão da Serra - SP - CEP 06760-900 - Tel: (11) 2845-6000 (PABX) 

Correspondência: Caixa Postal 04 - Taboão da Serra - SP - CEP 06754-970 
- prodesp@prodesp.sp.gov.br  04;\ 
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