(R

Tecnologia da Informacio ACORDO PRO.00.7085

Acordo Internacional IBM

Pelo presente instrumento particular, de um lado a COMPANHIA - ;
DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAo | Certifico que o conteudo das
PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabodo da Serra, | cldusulas 1 (item 1.1) a 6
estado de S0 Paulo, 4 Rua Agueda Goncalves n.° 240, inscrita no | (ttm 6.1) das 2 (duas) vias
C.N.P.J. do MF. sob n.° 62.577.929/0001-35, doravante designada | dest¢ Acordo, com folhas
simplesmente Cliente , e de outro lado a empresa IBM BRASIL - numeradgg de 1 a 60 ¢ idéntico
INDUSTRIA MAQUINAS E SERVIGOS LTDA., por si com sede na | 20 do original chancelado pela
Av. Pasteur, 138/146 — Rio de Janeiro - RJ — CEP 22206-900, | ASsessoria Juridica - PAJ,
inscrita no C.N.P.J. do M.F. sob n.° 33.372.251/0001-56, por seus | @N€X0 a0  processo  n
representantes legais ao final designados e assinados, doravante 2017139.

designada simplesmente IBM, tém entre si justo e contratado o
presente Acordo IBM de produtos e servicos (denominado (HRL0% 0 NED
“Acordo”), mediante as clausulas e condigbes constantes nas pwatt. 78
paginas seguintes, que mutuamente aceitam e outorgam, a saber gsgeciot

ACORDO DE SOFTWARE E SERVICOS EM NUVEM
Considerando:

i. Que o Estado de S&o Paulo tem necessidades de sistemas de informag&o e programas
de informatica em concordancia com o volume de cada Secretaria de Governo, assim
como qualquer outro ente da Administragdo Publica Estadual;

ii. Que por esta razdo, em diferentes exercicios financeiros, ocorreram diversas licitagGes e
contratagdes de acordo com a legislagdo aplicavel, o que resultou na aquisicdo e
renovagdo de determinados produtos IBM;

ii. Que o presente acordo busca apenas estabelecer as condigdes gerais para a
contratagdo e manutengdo de produtos IBM, por meio das quais o Estado de S&o Paulo
podera futuramente firmar, mediante o devido processo publico de compras, instrumentos
contratuais especificos para o licenciamento de cada produto;

iv. Que os beneficios previstos neste instrumento poderdo ser aplicaveis, de acordo com a
oportunidade e conveniéncia de cada entidade publica, em todo o ambito do Poder
Executivo do Estado de S&o Paulo, podendo ainda haver a ades&o pelo Poder Legislativo
e/ou pelo Poder Judiciario, nas condigcbes dos respectivos instrumentos legais que
regulam suas CONDICOES, CLAUSULAS E COMPETENCIAS;

v. Que a assinatura e celebragdo deste Acordo ndo obriga, direta ou indiretamente, o
Estado de S&o Paulo ou qualquer dos 6rgdos ou entes que integram a administragdo
publica do Estado de S&o Paulo a celebrar qualquer contrato de licenga ou servigo para a
aquisigdo ou fornecimento com a IBM;

vi. Que a PRODESP é empresa que integra a administragao pablica estadual e foi criada
para atender as necessidades do Estado de S&o Paulo e seus entes nas areas da
Informatica, Processamento de Dados e Tratamento da Informagao;

Resolvem nesta data celebrar o presente memorando de entendimentos, de acordo com as clausulas e
condicdes seguintes e seus respectivos Anexos.
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| -OBJETO

1.1. O presente Acordo objetiva viabilizar a contratagdo por meio de documento especifico e proprio
observando-se os preceitos da Lei No. 8.666/93, de produtos e servigos da IBM pela PRODESP
de acordo com os termos e condigdes deste acordo e termos de licenciamento aplicaveis
observada sempre a legislagio vigente aplicavel.

'
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Anexo | — Termo de Ciéncia e de Notificacdo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
Anexo Il -Termo de Ades&o ao Acordo

Anexo Il — Subscri¢éo & Suporte de Software IBM

Anexo IV — Termos e Condi¢des para Testes de Produtos PPA

Anexo V — Contrato Internacional Passport Advantage (IPPA)

Anexo VI — Acordo Internacional de Licenciamento de Programa (IPLA)

Anexo VIl — Licenciamento Mensal

Anexo VIII — Condigdes Especiais de Prestacdo de Servicos de Tecnologia da Informagao
Anexo IX — Servicos em Nuvem IBM (CSA)

Anexo X — Termos de Uso Saa$S IBM - Termos Gerais SaaS

Anexo XI — Acordo de Nivel de Servigo (“SLA") para Processamento em Nuvem

Anexo XlI - Regras de Confidencialidade de Informagdes

Anexo Xlll — Regras para Sistemas de BACKUP ou STANDBY

Anexo XIV — Tabela de Produtos PPA e Servigos em Nuvem IBM

1.2. O objeto deste Acordo compreende: (i) Licenga de Uso dos Programas de Computador em que a
IBM ¢ titular ou de que esta autorizada a licenciar; (i) Subscricdo & Suporte de Software IBM, e;
(iii) Servicos em Nuvem IBM.

1.2.1. Este Acordo compreende termos e condi¢des previstos no Contrato Internacional Passport
Advantage (PPA), no International Program License Agreement (IPLA) e no Contrato de
Servicos em Nuvem (CSA). Condicbes adicionais, que venham a complementar e/ou
substituir estes durante a vigéncia do Acordo, poderdo ser praticadas apos avaliagio e
concordancia pelas partes envolvidas. Na hipétese de ndo concordancia do contratante,
este Acordo sera rescindido conforme condigcdes previstas na clausula 4.2.

1.2.2. Os servigos de nuvem e seus recursos estdo descritos em Documentos de Transac&o
(TD), que deveréo ser fornecidos & PRODESP pela IBM ou sua Revenda (através do
Contrato de Operacionalizagdo) quando houver avaliagdo e estudo de projetos ou
demandas, conforme produtos e servigos envolvidos, nas condigdes do ltem 2.4.
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1.3. A assinatura do presente Acordo pelas partes ndo implica em compromisso de aquisigdo de
qualquer produto ou servigo especificado neste instrumento e ndo gerara quaisquer obrigagdes
para nenhuma das partes.

1.4. Este Acordo podera, mediante ciéncia entre as partes, estender-se a Administragdo Publica
Estadual e Municipal do Estado de S3o Paulo, mediante a assinatura do Termo de Adesdo ao
Acordo (Anexo ll). Entende-se por Administragdo Publica: Secretarias, Autarquias, Fundagdes,
Empresas Publicas e outros 6rgdos ou entidades publicas, todos vinculados ao Governo Estadual
e Municipal do Estado de Sao Paulo.

1.5. Os produtos e servicos objetos deste Acordo serdo contratados por meio de instrumento (s)
especifico (s) denominado (s) Contrato (s) de Operacionalizagdo do Acordo, nos termos da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

1.6. A IBM provera instalagdes e outros recursos necessarios para processamento dos servicos em
nuvem a PRODESP e seus Clientes, bem como guias de usuario e documentag&o para suportar
de tais servigos.

1.7. O Cliente fornecera hardware, software e conectividade para acessar e usar os Servicos em
Nuvem, incluindo qualquer enderego de URL especifico requerido pelo Cliente e certificados
associados. Responsabilidades adicionais somente serdo praticados pela PRODESP apés
avaliagao e concordancia das condigoes.

1.8. Os dispositivos relacionados a Dispositivos (Appliances), Servigos de Dispositivos (Appliances),
previstos nos documentos da IBM, acima indicados, n&o s&o aplicaveis ao presente Acordo, uma
vez que os respectivos objetos ndo fazem parte do escopo previsto neste instrumento.

1.9. A qualquer tempo, durante a vigéncia do Acordo, caso IBM altere seu modelo de negécio ou
politicas referentes ao fornecimento de licengas e servigos, este (a) somente sera praticado (a)
pela PRODESP apds sua andlise e expressa concordancia. O Cliente aceita as mudangas ao
fazer novos pedidos ap6s a data de vigéncia de tais alteragdes ou ao permitir transagées de
renovagéo apds o recebimento da notificagdo de mudanga. A PRODESP podera requerer
condicbes adicionais para entrega dos produtos e prestagdo dos servigos, por meio do (s)
Contrato (s) de Operacionalizag&o, as quais dependerdo de concordancia por parte da
FABRICANTE.
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Il - CONDIGOES COMERCIAIS

21. A Tabela de Produtos e Servigcos, prevista no Anexo Xl do presente Acordo, tem seus valores
expressos em Reais, incluindo todos os tributos aplicaveis, todos eles referentes a época da
assinatura do Acordo, e serdo atualizados anualmente, ou sempre que houver necessidade de
forma a refletir as atualizagdes dos produtos segundo a politica mundial do fabricante.

2.1.1. De acordo com as caracteristicas de cada produto/servigo, séo aplicados descontos base
diferenciados, conforme Anexo XIl, no formato abaixo indicado:

2.1.1.1.
2.1.1.2.
2.1.1.3.
2.1.14.

Licencas Permanentes, Renovagdes e Restabelecimentos (On Premisses)
Servicos em Nuvem (Software as a Service — SaaS)

Servigos de Processamento em Nuvem (Bluemix Infra)

Produtos com licenciamento passiveis de Royalties e/ou Restritos, conforme
politica mundial do fabricante.

2.1.2. A Tabela de Produtos e Servigos atualizada devera ser encaminhada por meio eletrénico
(e-mail), no formato original IBM e no formato requisitado pela PRODESP (Planilha Excel
a ser apresentada apds assinatura deste Acordo).

21.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

A PRODESP tera o prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de recebimento
da Tabela para validagéo e concordancia da sua aplicagao;

Durante o prazo de validagdo da Tabela, e no periodo entre a rejei¢éo da tabela
pelo Cliente e a rescisdo do Acordo, se houver alguma oportunidade de negdcio,
0S pregos a serem aplicaveis seréo aqueles que as partes vierem a acordar para
aquela oportunidade especifica.”;

Caso a PRODESP n&o se manifeste dentro do prazo de 60 (sessenta) dias
supra referido, a nova Tabela sera considerada valida. A IBM sera informada
sobre a validag¢ao da lista por e-mail;

A cada envio da Tabela de Produtos e Servigos atualizada, no caso de
discordancia, a PRODESP podera rescindir o presente Acordo nos termos da

Clausula 4.2 abaixo;

Caso a IBM nao envie a Tabela de Produtos e Servicos atualizada, ser&o
considerados os valores da ultima lista enviada para aquisicao dos produtos;
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2.2,

23.

2.4,

3.1.

3.2,

2.1.2.6. Cabe a IBM informar que a Tabela inclui todos os seus atuais produtos e
servigos, o que nao implica que necessitam ser contratados conjuntamente. Ao
contrario, a exclusivo critério da PRODESP, de forma a viabilizar a livre
concorréncia entre os parceiros comerciais certificados, € possivel segregar
quantos lotes forem necessarios para se buscar a melhor contratacao possivel.

Sempre que requisitado pela PRODESP, a IBM devera apresentar documentagio técnica
atualizada dos produtos e servigos, incluindo licenciamentos e funcionalidades.

2.21. Para fins de referéncia, - informagbes de licenca poderdo ser encontradas no
http:/iwww.ibm.com/software/passportadvantage.

22.2. E de responsabilidade da IBM apresentar todos os Documentos de Transacgdo
necessarios para esclarecimentos sobre os servigos ofertados, sua utilizagdo e a
conformidade dos produtos e servigos a serem contratados.

A PRODESP devera observar as quantidades de licenciamento adquiridas nos termos do
Contrato de Operacionalizagdo do Acordo, podendo apenas fazer uma copia de seguranca de
cada midia de programa. A PRODESP poderd, entretanto, manter licengas de back-up que
respeitem a politica corporativa da IBM, conforme Anexo Xlli

A IBM permite que a PRODESP utilize as condicbes deste Acordo para suas operacdes
comerciais internas e junto aos seus clientes, observado o disposto no Anexo Vil - Condicbes
Especiais de Prestacéo de Servigos de Tecnologia da Informacao.

lll - GARANTIAS, RESPONSABILIDADES, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONFIDENCIALIDADE

Os produtos que integram o Anexo Xll - Tabela de Produtos, durante sua vigéncia contratual e
sob as penas da lei, poderdo ser objeto de demonstragao (Teste de Produtos), pelo periodo
maximo de 90 dias, conforme os termos e condigdes gerais indicados no Anexo IV - Termos e
Condi¢bes para Testes de Produtos PPA, assim como eventuais termos especificos que se
fizerem necessarios no momento da formalizagdo do documento habil.

Para realizacdo de Testes de Produtos nos termos do item 3.1 acima, é necessaria prévia
solicitagdo formal por parte da PRODESP a IBM com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo a IBM anuir expressamente com a solicitagao, ficando desde ja estabelecido que a IBM
se reserva no direito de se recusar, a seu critério, a realizar a Teste de Produtos.
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3.3. A IBM garante que os programas licenciados para a PRODESP operardo, em todos os aspectos
essenciais, da forma descrita na respectiva documentagéo, durante um ano apés lhe terem sido
entregues (midia fisica ou download eletrénico), observado o escopo do S&S nos termos de
licenciamento aplicavel. A IBM também garante que o S&S sera fornecido de maneira
profissional, consistente com os termos de licenciamento aplicaveis. A PRODESP deve notificar
a IBM sobre quaisquer deficiéncias no fornecimento do S&S, conforme procedimento previsto nas
informacdes de licenca. Ressalvadas as garantias mencionadas, a IBM ndo assegura que os
programas operarao sem erros ou sem interrupgdo, nem que a IBM corrigira todos os erros dos
programas que sejam utilizados em conflito com a respectiva documentacéo ou fora de seu
escopo.

3.4. A IBM obriga-se a manter o fornecimento do SUPORTE aos softwares IBM pela PRODESP, e na
eventualidade de descontinuidade destes (fim de suporte), devera manter os servigos pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, conforme consta no link  https:.//www-
01.ibm.com/software/support/lifecycle/, o qual pode ser consultado a qualquer momento pela
PRODESP.

3.5. A PRODESP podera requisitar servicos de Suporte Técnico On Site, em situagdes excepcionais,
para recomendagbes de melhores praticas de instalagdo, configuracdo, utilizacdo de seus
produtos, estabilidade e otimizagdo dos ambientes operacionais, entre outros. As condigbes para
viabilizar as contratagdes de tais servicos serdo definidas em instrumentos de execucgéo
(contratos de operacionalizagdo), em casos de necessidade.

3.6. A PRODESP nao podera:
a) Ceder, alugar, transferir as licengas para terceiros.

b) Revender, reproduzir, transferir, ceder, efetuar engenharia reversa, desmontar, descompilar
ou utilizar-se de quaisquer meios para a obtengdo do respectivo codigo fonte.

3.7. A PRODESP compromete-se, na utilizagdo de softwares, de propriedade intelectual da IBM, a
ndo os alterar, copiar, modificar, desassemblar, descompilar, estudar ou torna-los objeto de
engenharia reversa, montagem reversa, compilagdo reversa, traduzir, usar quaisquer dos
elementos do material PRODESP relacionado de forma separada do produto.
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3.8. Na hipétese de terceiro ajuizar demanda contra a PRODESP alegando que um Produto IBM
adquirido conforme este Acordo infringe patente ou direito autoral, a IBM concorda em defender
o Cliente contra tal demanda, sob as condi¢gdes de que o Cliente imediatamente (i) notifique a
IBM por escrito da demanda, (ii) fornega as informagdes solicitadas pela IBM, e (iii) permita que
a IBM controle, e com ela coopere, a condugio da defesa e realizagdo de acordo, incluindo-se
esforcos para mitigacéo de perdas. A IBM ndo tem qualquer responsabilidade por reclamagdes
baseadas, total ou parcialmente (i) Produtos Nao IBM, itens nao fornecidos pela IBM ou (ii)
violagdo da lei ou de direitos de terceiros por contetudo, materiais, designs, especificagdes do
Cliente ou uso e de um release ou versdo ndo atual de Produto IBM quando tal reclamacéao

pudesse ser evitada pelo uso de um release ou versao atual do Produto IBM.

3.9. As informagdes confidenciais reveladas de uma Parte a outra na execugado deste Acordo serdo
regidas pelos termos e condigdes constantes do anexo Anexo XlI deste Acordo.

3.10. Verificagdo de Conformidade

a) Para o devido cumprimento, pela CONTRATANTE, do Item 1.12 do Anexo V (Contrato
Internacional Passport Advantage) do presente instrumento, a IBM emitird comunicagao
formal para ajustes das informacgées solicitadas referentes a esse procedimento.

IV — VIGENCIA E RESCISAO

4.1. O prazo do presente Acordo é de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel por igual periodo.

4.2. Este Acordo podera ser rescindido por quaisquer das partes, imotivadamente e a qualquer tempo,
bastando apenas que a denunciante notifique a outra parte de sua intengdo com antecedéncia de
30 (trinta) dias, observada a clausula 5.3. A rescisdo deste acordo nao implicara no encerramento
de todo 0 SUPORTE e SUBSCRICAO (S&S) previamente contratado decorrentes deste Acordo.

4.3. Este Acordo serd rescindido a partir da data do requerimento da faléncia, liquidagdo ou
recuperagao judicial, conforme o caso.

4.4. Fica garantida a aplicagdo de todas as condi¢gbes comerciais descritas neste Acordo para todas
as contratagdes ocorridas até o ultimo dia de vigéncia deste. Ainda que os efeitos de referidas
contratagdes e a validade dos certificados ultrapassem esta vigéncia, IBM permanecera obrigada
a cumprir todas as obriga¢des ora assumidas.
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5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

V - DISPOSIGOES GERAIS

Este Acordo reflete a integra do pactuado pelas partes com relacio ao seu objeto, incorporando
as discussdes e negociacdes, prevalecendo sobre quaisquer escritos ou tratativas havidas
anteriormente entre as partes, inclusive no que diz respeito aos seus Anexos.

A IBM garante que todos e quaisquer produtos comercializados e servicos prestados sob este
Acordo estdo em conformidade com as respectivas especificagdes contidas nos documentos
proprietarios que os acompanham.

Na eventualidade de alguma linha de produto e/ou servigco e/ou ativo da IBM ser alienado, cedido,
transferido e/ou incorporado de qualquer forma por terceiros, exceto no caso de sucessdo
empresarial descrita no item 5.4 abaixo, os termos deste acordo n4o serio imputaveis ao novo
titular da linha de produto/servicos/ativo, e a IBM podera excluir os produtos desta linha efou
servico transferido, mas devera cumprir com as condigbes e garantias que porventura sejam de
sua responsabilidade das contratacdes ja realizadas e vigentes.

O presente Acordo obriga as partes, por si e por seus eventuais sucessores, a titulo universal ou
singular.

Este Acordo somente podera ser alterado mediante assinatura de Termo Aditivo por ambas as
partes.

Este Acordo n&o podera ser total ou parcialmente cedido ou transferido por qualquer das partes
sem O prévio consentimento, por escrito, da outra parte.

As partes acordaram independentemente, sendo certo que nenhuma das partes detém qualquer
poder para obrigar ou representar a outra. Nenhuma disposicdo deste Acordo podera ser
interpretada de modo a implicar sociedade, "joint venture", representagao comercial ou qualquer
outra relagao entre as partes além do disposto neste instrumento.

Em hip6tese alguma a omissdo ou tolerdncia de qualquer das partes em exigir o estrito
cumprimento das disposicbes ora acordadas ou em exercer qualquer direito decorrente deste
Acordo constituird novagéo, transagao ou renuncia e, tampouco, afetara o direito da referida parte
de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das disposi¢cdes e/ou exercer seus direitos.

No que diz respeito as obrigagdes contratuais e limitacdo de responsabilidades, aplicar-se-a0 os

termos dispostos nos respectivos Contratos de Operacionalizagiao do Acordo, sempre de acordo
com a Legislacao Brasileira.
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VI - FORO
6.1. As partes elegem o foro da Comarca de Tabo&o da Serra, Estado de S&o Paulo, como Unico
competente para conhecer e dirimir quaisquer questbes oriundas do presente Acordo, com

expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este Acordo em 2 (duas) vias de igual teor
e forma na presenca das 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Taboao da Serra, 50 de \\’\ N  de ZO'F".

Vs

' ‘ odo Hefirique Poiani
Matricula: 1104 0 Dipétor de Operagoes

Superintendente de SeW'E?s syl
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO

PAULO - PRODESP

IBM BRASIL - INDU a/PﬁlA MWIQOS LTDA
Aurla

paschoa\
\BM%‘“‘“

Testemunhas:

Xofo ?oo\o Fueavimn Daninees - 86, 246408S 2-2
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_ ANEXO|l )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

Contratante: Companhia de Processamento de Dados do Estado de So Paulo - PRODESP
Contratada: 1BM BRASIL — INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA

Contrato n®:  PRO.00.XXXX

Objeto: Acordo IBM de produtos e servigos

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do
seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugdo e julgamento,
damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até
julgamento final e sua publicagdo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas
legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem
eletronica aos interessados.

Taboso daSerra, 10 de Nwmago de  204%

CONTRATANTE: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

Nome Antonio Martinez Carrara
Cargo Superintendente de Servicos
E-mail institucional carrara@sp,gov. br
E-mail pessoal ~ iy /
71 k.

Assinatura W ,

/ ~7 —
Nome ’ i iadi
Cargo
E-mail institucional
E-mail pessoal
Assinatura

CONTRATADA: IBM BRASIL - INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA

Nome PAscdAL DAEA
Cargo X TS De.  SEZHS
E-mail institucional PAScKHoAZD BE. /&4 .Com

E-mail pessoal

/'
Assinatura /’%J@ <

Nome SIDNEY  SOS55/A
Cargo eXecnUp DE VEADAS
E-mail institucional SSOSSAT @ R, ™AN. Com
E-mail pessoal —
Assinatura

Nota: Modelo publicado pelo TCESP, no DOE de 05/08/2075 %
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ANEXO Il

TERMO DE ADESAO AO ACORDO

O presente Acordo é firmado entre a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO
DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na Cidade de Tabo3o da Serra, estado de Sao Paulo, na Rua
Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 62.577.929/0001-35 e a IBM BRASIL
INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVIGOS LTDA, conforme a documentagio que acompanha este
documento, com domicilio na rua Tutdia, 1157, Paraiso, S&o Paulo, SP, CEP 04007-900 doravante
denominada como "IBM".

CONSIDERANDO:

Que a IBM ¢ fabricante e proprietaria exclusiva de diversos produtos de software que sio utilizados no
Estado de S&o Paulo, produtos estes que séo licenciados em volume para certos segmentos e clientes;

Que, pelo presente Acordo, o <6rgado aderente> acata totalmente as condigbes gerais por meio das
quais podera assinar os distintos instrumentos contratuais especificos para o licenciamento particular de
qualquer dos produtos IBM;

Que a assinatura e celebragéo deste Acordo nao obriga, direta ou indiretamente, o <érgéo aderente> a
celebrar qualquer contrato de licengas ou servigos para a aquisicdo ou fornecimento com a IBM e
mantem sua liberdade de utilizar outros instrumentos para contratagdo de licengas IBM, respeitada
sempre a legislagdo em vigor;

Que a IBM adotou no Brasil o chamado modelo indireto de vendas, por meio do qual os atos comerciais
relativos ao licenciamento por volume de determinados produtos podem ser realizados por revendas
autorizadas independentes e autdnomas e que, portanto, cabe ao érgao aderente ao Acordo selecionar
através de licitagbes publicas as revendas responsaveis pelo fornecimento das modalidades de
contratos de licenciamento nele constantes, as quais levardao em considerag&o os tributos aplicaveis,
custos e outros elementos para, a seu critério, compor os precos a serem praticados.

Resolvem nesta data celebrar o presente termo de adesdo ao Acordo, acordando em respeitar
integralmente as clausulas e condi¢es constantes naquele documento.
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ANEXO 1l

SUPORTE e SUBSCRIGCAO (S&S)

O SUPORTE e SUBSCRIGAO (S&S) a serem prestados por forca deste Acordo, compreendem
minimamente a: )

1. Analise e assisténcia remotas para o problema durante o horario comercial normal do pais no seu
fuso horario.

1.1. Assisténcia para identificar o produto ou componente que apresenta falha. (Realizada para
produtos abrangidos por um contrato de suporte);.

1.2. Assisténcia para a determinagao e resolugdo remotas de problemas;

1.3. Fornecida em idioma local para a maioria dos paises.
2. Suporte de acesso por voz e por meio eletrdnico para problemas relacionados ao cédigo.
3. Suporte para perguntas de rotina, instalagdes de curta duragéo e perguntas quanto ao uso.

4. Suporte 7 dias por semana e 24 horas por dia em caso de emergéncias essenciais (Severidade 1)
fora do horario comercial.

4.1. Fornecido por voz na maioria dos paises;
4.2. Fornecido em inglés, com adaptacado para o idioma local sempre que possivel.

5. Acesso por telefone (voz) ou eletrdnico por meio da web, nos paises em que estiver disponivel.

6. Objetivo do tempo de resposta de duas horas durante o horario comercial para envio de problemas
por meio eletrénico ou por voz.

7. O objetivo de respostas para problemas criticos ou emergenciais durante os periodos fora do horario
comercial & de duas horas.

8. Atualizagbes de programas, corregdes de erros, patches, agentes, bugs, update de versbes de
softwares, alertas de seguranga e outras atualizagdes criticas de corregdo, assim que divulgadas
pelo fabricante.

9. Numero ilimitado de incidentes de suporte técnico.

Para aberturas de chamados de problemas e incidentes relacionados aos programas contratados,
devera observar as regras:
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Nivel de Severidade . :Def' mq:ées de Severidade ,Exemplos

Severidade 1
Severidade 2 e resmto causanda i mxpacto
) g stgmﬁcauvo mmgoc;o ¢
i 1mpac(o Moderado Um componemte de sothwaré’ que. 1)
Sevenidade 3 & Gitico! apresem‘a mau funomamento causando

rmpado ioderado sobre o negocw

'=8mpaclo Mimmo Urn componente de software’ fue naoé ..
Severidade 4 : ;rcnnco apa‘esenta Yau. fum;onamento causando smpacm
inime, ou fm féﬁa uma salicitagéo sem carater técrica

Severidade .

1

2

3

4 | Impacto minimo Sobréio negocm | @emrodedu hor, dxanteohoranocomercra!

Criacao de Sites

Qualquer movimentagao de licengas entre Sites s6 podera ser feita uma vez por ano pela
PRODESP com 60 dias de antecedéncia da data de renovagédo anual mediante processo de
transferéncia autorizado pelos Contatos Primarios do Site Cedente e Receptor com anuéncia da
IBM Brasil.
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Para fins de Auditoria, a PRODESP devera fornecer o relatério ILMT e uma comunicagéo oficial
justificando a n&o renovagcdo do S&S e, consequentemente, a regularidade na eventual
transferéncia de licengas de um Site para outro Site.

A criagéo de sites estd diretamente relacionada a um numero distinto de CNPJ valido da
PRODESP, limitando-se a criagdo de no maximo 25 sites distintos. Para criagio acima de 25
sites, deverdo, em carater de excegdo, ser submetidos para a anuéncia da IBM.

A PRODESP devera comunicar a IBM com no maximo 60 dias de antecedéncia a necessidade
de criagao de um novo Site, informando o CNPJ ativo e demais informagdes para cadastro.

Todos os faturamentos deverdo ocorrer no Cédigo de Cliente da Sede d PRODESP em Tabo&o
da Serra/SP ou por um outro que esta indicar.

E de responsabilidade da PRODESP manter os Sites atualizados com suas respectivas bases
de licenciamento.

INTERNET: www.prodesp.sp.qov.br - prodes rodesp.sp.gov.br
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ANEXO IV

Termos e Condigdes para Testes de Produtos PPA
1. Do objeto

O presente Anexo estabelece as condigées de fornecimento e de licenga de uso de software, a titulo
gratuito para o PRODESP, aqui designados Programas IBM Sob Licenga (Programas), cuja titularidade
dos direitos de comercializagao pertence exclusivamente a IBM.

2. Das responsabilidades da IBM:

A IBM obriga-se a entregar o (s) Programas (s) ao PRODESP em bom estado de funcionamento,
devidamente identificado (s) e numerado (s) no Anexo.

A IBM entregard o (s) Programas (s) no endere¢co do PRODESP, apds a assinatura do presente
instrumento.

A 1BM obriga-se a fornecer servicos de Manutengéo a (os) Programa (s), se disponiveis, a fim de manter
o0 (s) Programa (s) em bom estado de funcionamento.

Tais servigos serdo fornecidos livres de encargos, a ndo ser que o (s) Programa (s) seja (m) instalado
(s) em uma localidade em que a IBM n3o tenha pessoal treinado para efetuar tais servicos no (s)
Programa (s) ou ainda se a IBM determinar que o servico em tal (is) Programa (s) seja (m) necessario
(s) em virtude de mau uso, intervengdes de pessoal NAO-IBM, ou alteragdes do (s) Programa (s). Nos
casos de cobrancas de encargos ou valores referentes a tais servigos, estes deverdo ser submetidos a
aprovacao prévia do PRODESP.

Se o Programa apresentar defeitos apds a entrega, a IBM fica obrigada a substitui-lo sem qualquer énus
para o PRODESP, salvo nos casos de destruicdo ou danos ocasionados por culpa exclusiva pelo mau
uso do PRODESP. Neste caso a IBM fica obrigada a substitui-lo mediante o pagamento pelo PRODESP
dos respectivos encargos entao vigentes.

3. Das responsabilidades do PRODESP:
A PRODESP nao podera:

Usar, copiar, modificar, fundir ou transferir copia (s) do (s) Programa (s), a ndo ser na forma prevista
neste Contrato;

Traduzir, de qualquer forma, o (s) Programa (s) ou reverter sua montagem ou compilag3o, e;

Licenciar, emprestar, ceder ou de qualquer forma, comercializar o (s) Programa (s) ou qualquer copia do
(s) mesmo (s);

Remover do enderego estipulado entre as partes, sem expressa concordancia da IBM, o (s) Programa
(s) discriminado (s), 0s quais continuam de propriedade da IBM.

4. Da vigéncia

Durante o periodo em que o (s) Programa (s) estiver (em) em poder do PRODESP, este se obriga a
operar e usar o (s) Programa (s) de acordo com as instrugdes da IBM, uso esse que tera por objetivo o
apoio as atividades comerciais do PRODESP e teste de aptid&o do (s) Programa (s).
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O PRODESP nao podera ceder ou transferir quaisquer direitos ou obrigactes assumidas virtude deste
Contrato, sem o consentimento prévio e por escrito da IBM.

Apo6s o término do prazo do licenciamento de uso do Programa, o PRODESP se obriga no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a:

o Remover o (s) Programa (s} do Sistema e devolvé-lo (s) a IBM juntamente com os materiais
correlatos ou destrui-lo (s) integralmente. A inobservancia de tal procedimento constituira uso
doloso e indevido de tais produtos, sujeitando o PRODESP, além das medidas judiciais
cabiveis, inclusive de reintegragdo de posse, as perdas e danos efetivamente causados a IBM e
a uma multa diaria equivalente a 0,1% (zero ponto um porcento) do valor do Programa
constante da Nota Fiscal de remessa.

A IBM, a seu critério, podera realizar uma auditoria nas instalagées do PRODESP, caso hajam indicios
deste uso indevido.

5. Patentes e Direitos Autorais

Se um terceiro reivindicar que um Programa IBM Sob Licenga infringe sua patente ou seus direitos
autorais, a IBM, as suas expensas, defendera o PRODESP, e pagara todas as custas judiciais, perdas e
danos e honorarios advocaticios que vierem a ser estabelecidos judicialmente ou que estejam incluidos
em uma composi¢cdo amigavel aprovada pela IBM, desde que o PRODESP:

5.1. Notifique a IBM, por escrito, imediatamente apés tomar conhecimento da demanda; e

5.2. Permita que a IBM assuma o controle da defesa e com ela coopere na defesa e em quaisquer
negociagdes que visem um acordo.

Se a demanda ja tiver sido iniciada, ou estiver prestes a ser iniciada, 0 PRODESP concorda que a IBM
o auxilie a continuar utilizando o Programa IBM sob Licenga, ou 0 modifique, ou o substitua por outro
que seja, no minimo, funcionalmente equivalente.

Caso a IBM entenda que nenhuma das alternativas é possivel, 0 PRODESP concorda em devolver o
Programa Sob Licenga a IBM mediante solicitagdo por escrito desta.

Esta é a unica obrigagéo da IBM perante o PRODESP no que se refere a qualquer reivindicagao por
infrag&o de patentes e/ou de direitos autorais.

6. Limitacdo de Responsabilidade

Podem advir circunstancias em que, por falha ou outro ato de responsabilidade da IBM, o PRODESP
possa reclamar perdas e danos da IBM. Em qualquer desses casos, independentemente do fundamento
que qualifica o PRODESP a reclamar danos da IBM (incluindo mas nao se limitando a, inadimplemento
contratual, negligéncia, declaragédo falsa ou outra reivindicagdo contratual ou de responsabilidade civil
extracontratual), a responsabilidade da IBM se limita:

6.1. aos pagamentos mencionados na clausula de Patentes e Direitos Autorais acima;
6.2. ao valor de qualquer outro dano direto, até o maior valor entre o equivalente em moeda nacional

corrente a US$ 100,000.00 (cem mil délares norte-americanos) ou os encargos relativos ao Programa
que constituem o objeto da reivindicagéo, devendo prevalecer o que for de maior valor.
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7. Itens pelos quais a IBM nao se responsabiliza

Ainda que tenha sido informado sobre tal(ais) possibilidade(s), sob nenhuma circunstancia a IBM, seus
sub-contratados ou terceiros que desenvolvam Programas para a IBM serdo responsaveis por:

7.1. perda de, ou danos a dados do PRODESP;

7.2. danos indiretos; ou

7.3. lucros cessantes.

A limitagéo e a exclusdo de responsabilidades acima observaréo a legislacdo vigente.
8. Rescisao

Havendo inadimpiemento, por qualquer das partes, dos Termos e Condicdes deste e dos demais
Instrumentos relativos ao fornecimento e a Licenca de uso de software gratuito por prazo determinado, o
mesmo podera ser imediatamente rescindido de pleno direito, independentemente de interpelacao
judicial ou extrajudicial, por qualquer das partes, sem qualquer responsabilidade ou 6nus para a mesma,
a que titulo for, devendo o PRODESP remover o(s) Programa(s) do Sistema e devolvé-io(s) a IBM
juntamente com os materiais correlatos ou destrui-lo(s) integraimente.

O fornecimento e a licenga do uso do(s) Programa(s) podera ser dada por finda por qualquer das
Partes, mediante aviso escrito a outra, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

9. Disposicoes Gerais

Fica reservado a IBM o direito de, a qualquer tempo, promover a inspecdo do(s) Programa(s)
emprestados desde que a referida inspecao ndo afete os sistemas (softwares de uso exclusivo do
PRODESP, inclusive).

O(s) Programa(s) PRODESP(s) somente poder(d)ao ser utilizado(s) pelo PRODESP para os fins
previstos neste Contrato.

A utilizagdo do(s) Programa(s) para outros fins que ndo aqueles citados neste Contrato somente sera
facuitada ao PRODESP mediante autorizagdo escrita da IBM, nas condicbes que vierem a ser
mutuamente acordadas.

A data de instalagdo de um(ns) Programa(s) sera 10 (dez) dias apdés a data de remessa do(s)
Programa(s) pela IBM.
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ANEXOYV

Contrato Internacional Passport Advantage (IPPA)

Sob este Contrato, o Cliente podera solicitar Produtos Elegiveis ("PEs") da IBM. Detalhes referentes aos
"PEs" sao fornecidos em Anexos, Descrigdes de Servigo, Termos de Uso e Documentos de Transacgao,
coletivamente DTs. Este Contrato e DTs aplicaveis constituem o acordo completo relativo as transacdes
pelas quais o Cliente adquire os "PEs". A Empresa de Origem do Cliente (também identificada como o
Local de Origem no Formulario de Inscricdo do Passport Advantage) e a Empresa de Origem da IBM
que aceita os pedidos da Empresa de Origem do Cliente concordam em coordenar a administracao
deste Contrato dentro de suas respectivas Empresas, o0 que inclui o conjunto de pessoas juridicas que,
em mais de 50%, possuem, pertencem a, ou estejam sob uma propriedade comum com a Empresa de
Origem. A Empresa de Origem do Cliente & responsavel pela conformidade com os termos de todos os
locais do Cliente que tiverem recebido um Numero do Local do Passport Advantage (Local) sob este
Contrato. Em caso de conflito, o DT prevalecera sobre os termos deste Contrato.

1. Geral
1.1 Aceitagao dos Termos

A Empresa de Origem do Cliente e, portanto, cada uma de suas Empresas participantes, aceitam esse
Contrato ao submeter um Formulario de Inscrigdo do Passport Advantage Internacional para a IBM ou
para um revendedor escolhido pelo Cliente. Este Contrato entrara em vigor na data em que a IBM
aceitar o pedido inicial sob este Contrato ("Data de Vigéncia") e continuara em vigor até que a Empresa
de Origem do Cliente ou a Empresa de Origem da IBM vier a rescindir este Contrato.

Um "PE" esta sujeito a este Contrato quando a IBM aceita o pedido do Cliente ao i) enviar uma fatura ou
um Certificado e Titularidade (PoE), incluindo o nivel de uso autorizado, ii) disponibilizar o Programa ou
IBM Saas, iii) enviar o Dispositivo ou iv) fornecer suporte, servigo ou solugao. |

1.2 Alteragdes dos Termos Contratuais

Como este Contrato pode se aplicar a muitos pedidos futuros, a IBM reserva o direito de modifica-lo,
fornecendo ao Cliente uma notificacdo por escrito com pelo menos trés meses de antecedéncia. As
mudancas n&o sdo retroativas; e se aplicam a partir da data de vigéncia de tais alteragbées somente aos
novos pedidos e renovagdes. O Cliente aceita as mudangas ao fazer novos pedidos apés a data de
vigéncia de tais alteragdes ou ao permitir transa¢des de renovagdo apds o recebimento da notificagio
de mudanga. Salvo disposto em contrario no presente Confrato, todas as mudancas deverdo ser
efetuadas por escrito e assinadas por ambas as partes.

1.3 Pagamento e Tributos

O Cliente concorda em pagar todos os encargos aplicaveis especificados pela IBM, encargos de uso de
autorizagbes em excesso, quaisquer tributos, impostos, taxas ou contribuicdes, alfandegarios ou no,
exigidos por autoridade competente resultante das aquisicdes feitas pelo Cliente sob este Contrato, e
quaisquer encargos moratoérios. Os valores passam a ser devidos a partir do recebimento da fatura, e
deverdo ser pagos em até 30 dias a contar da data de emiss3o da fatura em uma conta especificada
pela IBM. Os servicos a encargos Unicos devem ser usados dentro do periodo aplicavel. A IBM nao
concede crédito ou reembolsos referentes a nenhum pagamento & vista, a encargos Unicos ou outros
encargos ja devidos ou pagos.
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O Cliente concorda em, onde exigido por lei: i) pagar o imposto retido na fonte diretamente & entidade
governamental; ii) fornecer um comprovante evidenciando o pagamento do imposto para a IBM; iii)
pagar a IBM somente o rendimento liquido apés o imposto; e iv) cooperar totalmente com a IBM a fim

de buscar isencéo ou reducéo de tais impostos e concluir e arquivar prontamente todos os documentos
relevantes.

1.4 Parceiros de Negocios IBM e Revendedores

Os Parceiros de Negocios IBM e revendedores séo organizagdes independentes da IBM e determinam
de forma unilateral seus precos e termos. A IBM n&o é responsavel pelas agbes, omissées, declaragdes
ou ofertas dessas organizacdes.

1.5 Responsabilidade e Indenizagao

A responsabilidade total da IBM pela soma de todas as demandas relacionadas a este Contrato n&o
excedera o valor de qualquer dano direto comprovadamente incorrido pelo Cliente até os valores pagos
pelo produto ou servico objeto da demanda, independentemente da base dessa reivindicacdo. Na
hipétese de encargos continuos serdo considerados os valores relativos aos Ultimos 12 (doze) meses.
Esse limite se aplica coletivamente a IBM, suas subsidiarias, contratados e fornecedores. A IBM nao se
responsabiliza por quaisquer danos especiais, emergentes, incidentais, punitivos, indiretos ou por
quaisquer danos econdmicos consequentes, incluindo lucros cessantes, ou por outras perdas
comerciais ou de receitas, ou por danos a imagem ou reputagdo, ou economias antecipadas ainda por
ganhos econémicos esperados ou ndo concretizados.

Os seguintes valores, se uma parte for legalmente responsavel por eles, ndo estio sujeitos ao limite
acima: i) pagamentos a terceiros conforme o paragrafo abaixo; ii) danos por lesdo corporal (incluindo
morte); iii) danos a bens moéveis e iméveis e iv) danos que nio podem ser limitados de lei aplicavel.

Se um terceiro ajuizar uma demanda em face do Cliente alegando que um Produto IBM adquirido sob
este Contrato infringe uma patente ou direito autoral deste terceiro, a IBM, as suas contas, defendera o
Cliente contra aquela demanda e pagara os montantes que vierem a ser estabelecidos judicialmente
contra o Cliente ou que sejam incluidos em um acordo prévio aprovado pela IBM, desde que o Cliente
prontamente (i) notifique a IBM por escrito apos tomar conhecimento da demanda, (i) forneca as
informacdes solicitadas pela IBM e (iii) permita que a IBM assuma controle da defesa e razoavelmente
coopere na defesa e nas negociagées gie visem um acordo, incluindo esforgos de mitigacao.

A IBM néo se responsabiliza, total ou parcialmente, por demandas referentes a Produtos nao IBM, itens
nao fornecidos pela IBM ou por qualquer violagdo da lei ou de direitos de terceiro causados pelo
contetido, materiais, projetos, e especificacdes do Cliente ou ao uso de uma versio ou release ndo
atualizada de um Produto IBM, considerando que tal demanda poderia ter sido evitada com o uso de
uma versé&o ou release atual. Cada Programa n&o IBM é regido pelos termos do contrato de licenca de
usuario final do terceiro que acompanha tal programa. A IBM nédo & parte do acordo de licenca de
usuario final de terceiros e ndo assume qualquer obriga¢do sob o0 mesmo.

1.6 Principios Gerais

As partes ndo deverao divulgar informagdes confidenciais sem um acordo de confidencialidade assinado
separadamente. Se informagdes confidenciais forem trocadas, o contrato de confidencialidade aplicavel
sera incorporado e estara sujeito a este Contrato.

A IBM é uma empresa contratada independente, e ndo um agente, joint venture, parceiro ou fiduciario
do Cliente e nédo tem responsabilidade de cumprir nenhuma obrigacdo regulamentar, comercial ou
operacional do Cliente. Cada parte devera designar sua propria equipe e contratados, bem como a
direc&o, controle e remuneragao.
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O Cliente é responsavel por obter todas as permissées necessarias para usar, fornecer, armazenar e
processar conteddo de quaisquer servigos, manutengao ou suporte e conceder a IBM permissao para
tais procedimentos. Algum contetudo do Cliente podera estar sujeito a regulamentagao governamental
ou podera requerer medidas de seguranga além do que estiver especificado pela IBM para uma oferta.
O Cliente nao introduzira ou fornecera tal contetdo, a

menos que a IBM tenha primeiro acordado por escrito em implementar medidas de seguranga
necessarias adicionais.

O Cliente & responsavel por pagar os encargos de comunicagdo referentes ao acesso ao SaaS,
Servigos de Dispositivo, Subscrigcdo e Suporte de Software IBM e Suporte Selecionado, a menos que a
IBM especifique o contrario por escrito.

A IBM e seus subcontratados podem processar as informagdes de contato comercial do Cliente, de
seus funcionarios e contratados no mundo todo para o relacionamento de negécio entre as partes, 0
Cliente obteve o total consentimento para tais finalidades. A IBM cumprira os pedidos para acessar,
atualizar ou excluir tais informagfes de contato. A IBM podera usar equipes € recursos em locais
espalhados no mundo inteiro e fornecedores de terceiro para apoiar a entrega de produtos e servigos.

Nenhuma das partes podera ceder este Contrato, total ou parcialmente, sem o prévio consentimento,
por escrito, da outra. Os "PEs" deverdo ser usados somente dentro da Empresa do Cliente e n&o
poderdo ser cedidos, revendidos, alugados, arrendados ou transferidos para terceiros. Qualquer
tentativa para isso € nula. O financiamento na modalidade "Lease-back" € permitido para Dispositivos. A
cessao dos direitos de credito decorrentes da venda da parte dos negécios da IBM que inclua o produto
ou servigo ndo exige o consentimento do Cliente.

Todas as comunicagbes e notificagbes sob este Contrato devem ser apresentadas por escrito e
enviadas para o enderego abaixo, a menos que uma parte especifique por escrito um enderego
diferente. As partes concordam em usar meios eletrénicos e fac-simile para transmitir comunicados por
escrito assinados. Qualquer reprodugdo deste Contrato feita por meios confiaveis &€ considerada um
documento original. Esse Contrato substitui integraimente qualquer curso de negociagdo, comunicagao,
discussao ou declaragao prévia verbal ou escrita entre as partes.

Este Contrato ou qualquer transagdo realizada sob 0 mesmo ndo criara quaisquer agbes judiciais e
reivindicagbes para qualquer terceiro. Nenhuma parte pleiteara uma agio judicial decorrente ou
relacionada a este Contrato mais de dois anos apés surgimento da causa da agdo. Nenhuma das partes
¢é responsavel pela falha de cumprir com suas obrigagdes ndo monetarias devido a causas além de seu
controle. Cada uma das partes concederd a outra oportunidade razoavel para cumprir com suas
obrigagbes antes de reclamar que a outra parte ndo cumpriu com suas obrigagdes. Quando for
necessario haver aprovagao, aceitagdo, consentimento, acesso, cooperagao ou agéo similar de uma das
partes, tal agéo nao sera adiada ou negada sem motivo razoavel.

1.7 Legislacao Aplicavel e Escopo Geografico

Cada parte & responsavel por cumprir as: i) leis e regulamentos aplicaveis aos seus negocios e
conteudo e ii) leis e regulamentos aplicaveis a importagdo, exportacdo e as sansdes econdmicas,
incluindo leis e regulamentos dos Estados Unidos que proibem ou restringem a exportagéo, re-
exportagéo ou transferéncia de produtos, tecnologia, servigcos ou dados, direta ou indiretamente, para e
de determinados paises, usos finais ou usuarios finais. O Cliente & responsavel pelo uso de produtos
IBM e nio IBM.
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Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do Brasil, para governar a transagdo ou o
fornecimento de Servigcos ou a cessao de uso de licenca dos Programas IBM e suas funcionalidades,
com acesso remoto via internet, sujeitos a este Contrato, sem que haja conflito de principios legais".. Os
direitos e obriga¢6es de cada parte s&o validos apenas no pais onde a transagio é realizada ou, se a
IBM concordar, no pais onde o produto for colocado em uso produtivo, exceto pelo fato de que todas as
licengas sdo validas conforme tenham sido especificamente concedidas. Se qualquer provisdo for
invalida ou inexequivel, as demais provisbes permanecerdo em plenos vigor e efeito. Nada neste
Contrato afeta os direitos estabelecidos por lei de consumidores que nZo podem ser renunciados ou

limitados por Contrato. A Convencdo das Nacdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda
Internacional de Mercadorias nao se aplica as transagdes sob este Contrato.

1.8 Rescisao do Contrato

ApoOs o término de suas obrigagdes sob este Contrato, a Empresa de Origem do Cliente podera rescindir
este Contrato sem justa causa mediante notificacdo com antecedéncia um més para a Empresa de
Origem da IBM, e a Empresa de Origem IBM podera rescindir este Contrato mediante notificagdo com
antecedéncia de trés meses para a Empresa de Origem do Cliente.

Se o Cliente adquiriu ou renovou a Subscricdo e o Suporte de Software IBM, Suporte Selecionado, IBM
SaaS$, ou se o Cliente adquiriu ou renovou uma licenca de Programa antes da notificagio de resciséo, a
IBM podera continuar fornecendo tais servicos ou permitir que o Cliente use o Programa pelo restante
do(s) prazo(s) atual(is) ou fornecer ao Cliente em reembolso proporcional.

Considera-se que a Empresa de Origem do Cliente tenha rescindido este Contrato se nem ela nem
qualquer uma das Empresas participantes tiver feito pedidos de "PEs" por 24 meses consecutivos, nem
tenha Subscricdo e Suporte de Software ou Suporte Selecionado em vigor, nem tenha pedidos
pendentes para "PEs".

Qualquer uma das partes pode rescindir este Contrato se a outra deixar de cumprir qualquer de seus
termos, desde que a parte inadimplente seja notificada por escrito e lhe seja dado um tempo razoavel
para sanar a falha.

O Cliente concorda em descontinuar prontamente o uso e destruir cépias do Cliente de um Programa
apos rescisdo de uma concessao de licenga.

Todos os termos que por sua natureza se estendam além do término do Contrato, permanecerio em
vigor até que sejam cumpridos, e serdo aplicados aos respectivos sucessores e cessionarios.

1.9 Produtos Elegiveis

A IBM determina os "PEs" e atribui a cada "PE" uma quantidade de pontos. A IBM pode incluir ou retirar
"PEs" de comerciagizagao (incluindo Categorias de Produtos CEO), alterar a quantidade de pontos de
Passport Advantage ("PA") ou incluir ou retirar de comercializagdo uma métrica de licenga para "PE" a
qualquer momento. Os "PEs" n&o podem ser usados para fornecer servicos de hospedagem ou outros
servicos comerciais de tecnologia da informagao para terceiros.

Para um "PE", a IBM pode retirar de comercializagdo uma Licen¢a de Prazo Fixo, a Subscricdo e
Suporte de Software IBM, Suporte Selecionado, Licenciamento Mensal (ML) em sua totalidade ou um
Saas ou um Servigo de Dispositivo em sua totalidade (coletivamente denominado "Opgdes") mediante
notificagdo com antecedéncia de 12 meses para todos os Clientes atuais por meio de anuncio
publicado, carta ou email.
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Se a IBM retirar uma Opgao de comercializagao, o Cliente entende que, a partir da data efetiva dessa
retirada, o Cliente ndo podera aumentar seu nivel de uso além das autorizagbes ja adquiridas sem
consentimento por escrito para a IBM, nem renovar ou comprar essa Op¢ao. E se o Cliente renovou a
Opcgao antes da notificagdo de retirada, o Cliente podera (a) continuar usando ou recebendo essa

Opc¢ao até o final do prazo entao vigente ou (b) obter um reembolso
proporcional ao periodo.

1.10 Renovagao

O prazo de uma Licenga de Prazo Fixo, Licenga de Token, Subscricdo e Suporte de Software IBM,
Suporte Selecionado ou Servigos de Dispositivo é renovado automaticamente mediante encargos entao
vigentes, a menos que o Cliente fornega um aviso de rescisao por escrito antes da expiragéo do prazo.

A IBM pode estabelecer encargos proporcionais da Subscrigado e Suporte de Software IBM, de Suporte
Selecionado, de Licengas de Prazo Fixo de seis meses ou mais, e de Servigos de Dispositivos de
acordo com o Aniversario de PA do Cliente.

Para restabelecer qualquer cobertura de Subscricdo e Suporte de Software, de Suporte Selecionado, de
Licenga de Prazo Fixo ou Servigos de Dispositivo, o Cliente ndo podera renovar e devera adquirir um
Restabelecimento de Subscricdo e Suporte de Software, Restabelecimento de Suporte Selecionado,
Restabelecimento de Servigos de Dispositivo ou uma nova Licenga de Prego Fixo inicial.

Para um ML, o Cliente seleciona uma opg¢ao de renovagao no momento do pedido.
1.11 Preco Sugerido de Relacionamento por Volume (RSVP) e Prego Sugerido por Volume (SVP)

Um nivel de RSVP é determinado pela soma de pontos de todos os "PEs" solicitados durante o Prazo
do Cliente (descrito abaixo). A quantidade de pontos do pedido inicial de "PEs" do Cliente determina o
nivel de RSVP inicial do Cliente. O Cliente pode obter um nivel de RSVP maior ao fazer pedidos de
"PEs" adicionais. O maior o nivel de RSVP sera aplicado aos pedidos feitos posteriormente, ao maior
nivel de RSVP obtido. Um nivel de SVP também sera calculado para cada pedido com base na
quantidade de pontos desse pedido. Se o nivel de SVP de um determinado pedido for maior que o nivel
de RSVP atual do Cliente, o nivel de SVP sera aplicado a esse pedido.

O Prazo inicial comega com o primeiro pedido do Cliente apés a inscri¢do e continua até o ultimo dia do
12° més a partir de tal data (ou seja, o prazo do PA inicial inclui 12 meses completos, mais o restante do
primeiro meés, se o pedido nao foi feito no primeiro dia de um determinado més). No primeiro dia do més
apos o termino do Prazo anterior (0 Aniversario), o préximo Prazo de 12 meses inicia. Para cada Prazo
apés o Prazo inicial, o nivel de RSVP do Cliente é redefinido no Aniversario com base nos "PEs"
adquiridos por todos os Locais do Cliente participantes durante o Prazo anterior. O Nivel de RSVP para
um novo Prazo nao cairda mais de um nivel abaixo do nivel RSVP do Cliente no término do Prazo
anterior.

Tabela de Nivel do RSVP/SVP:

Nivel do RSVP/SVP BL D E F G H

Pontos <500 500 1.000 2.500 5.000 10.000
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1.12 Verificagao de Conformidade

O Cliente i) mantera e fornecera, quando solicitado, registros e impressbes de ferramentas de sistema,
bem como acesso as instalacbes do Cliente, conforme razoavelmente necessario para a IBM e seu
auditor independente a fim de verificar a conformidade do Cliente com este Contrato, incluindo Cédigo
de Maquina e licengas e métricas do Programa, como uso de subcapacidade, e ii) solicitar prontamente
quaisquer autorizagcbes necessarias e pagar encargos adicionais aos pregoes entdo vigentes
estipulados pela IBM (incluindo usos em excesso das autorizagbes ou titularidades do Cliente e
Subscrigéo e Suporte IBM e Suporte Selecionado associados), e outras obrigagdes determinadas como
resultado de tal verificagdo. Essas obrigagbes de verificaggo de conformidade permanecem em vigor
durante a vigéncia deste Contrato e durante dois anos apés o seu término. O Cliente é responsavel por
reter registros adequados. Se os registros do Cliente forem inadequados para determinar os encargos
da Subscricdo e Suporte IBM ou do Suporte Selecionado, os encargos da IBM referentes ao uso
excessivo incluirdo dois anos de manutengao associada, mais a Subscricdo e Suporte IBM ou Suporte
Selecionado.

1.13 Programas em um Ambiente de Virtualizagao (Termos de Licenciamento por Subcapacidade)

PEs que atendem o sistema operacional, tecnologia de processador e requisitos de ambiente de
virtualizagdo para uso de subcapacidade podem ser licenciados em unidades de valor do processador
(PVUs) sob os termos de Licenciamento de Subcapacidade (um Produto de Subcapacidde Elegivel),
disponivel em http://www01.ibm.com/software/passportadvantage/subcaplicensing.htmi. As
implementagbées dos produtos que nZo puderem atender aos requisitos de Licenciamento por
Subcapacidade deveréo ser licenciados usando os termos da Capacidade Total.

As licengas baseadas em PVU para Produtos de Subcapacidade Elegiveis devem ser adquiridas para a
quantidade total de PVUs associadas a capacidade de virtualizagdo disponivel no Produto de
Subcapacidade Elegivel medida em https://www-
112.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc.wss.

Antes de aumentar a capacidade de virtualizacao do Produto de Subcapacidade Elegivel, o Cliente
primeiro devera adquirir licengas suficientes, incluindo a Subscricdo e Suporte de Software IBM, se
aplicavel, para cobrir esse aumento.

Responsabilidades de Relatério do Cliente

Para uso de Subcapacidade de "PEs", o Cliente concorda em instalar e configurar a vers&o mais atual
do software de medicéo de licenca da IBM (ILMT) em até 90 dias apds a primeira implementacdo do
CLiente de Produtos de Subcapacidade Elegiveis baseados em Subcapacidade, a fim de instalar
prontamente quaisquer atualizagdes no ILMT que forem disponibilizadas e coletar dados de
implementagao para cada "PE". As exceg¢des a esse requisito s&o i) quando o ILMT ainda nao fornece
suporte para o Produto de Subcapacidade Elegivel, ii) se a Empresa do Cliente possuir menos de 1.000
funcionarios e contratados, o Cliente ndo é considerado um Provedor de Servicos (uma entidade que
fornece servigos de tecnologia da informagao para clientes usuarios finais, seja diretamente ou por meio
de um revendedor), e o Cliente ndo contratou um Provedor de Servicos para gerenciar 0 ambiente do
Cliente no qual os "PEs" sao implementados, iii) se a capacidade fisica total dos servidores da Empresa
do Cliente medida de acordo com a capacidade total, porém licenciados sob os termos de
Subcapacidade, for menor que 1.000 PVUs, ou iv) quando os servidores do Cliente forem licenciados
para capacidade total.

Para todas as instancias onde o ILMT n&o é usado, e para todas as licencas n3o baseadas em PVU, o
Cliente devera gerenciar e rastrear manualmente as licengas do Cliente, conforme descrito na sec¢éo
Verificagao de Conformidade acima.
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Para todas as licencas "PEs" baseadas em PVU, os relatorios deverdo conter as informagbes do
exemplo de Relatério de Auditoria disponivel em

hitp://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html . Os relatorios deverdo ser
preparados pelo menos uma vez por trimestre. A falha em gerar Relatérios ou fornecer Relatorios a IBM
causara a cobranca de encargos para a capacidade total de acordo com a quantidade total de nucleos
de processadores fisicos ativados e disponiveis para uso no servidor.

O Cliente designara uma pessoa na organizagdo do Cliente com autoridade para gerenciar e resolver
prontamente questdes sobre os Relatérios de Auditoria ou inconsisténcias entre o conteudo do relatorio,
autorizagao de licenga ou configuragdo de ILMT, e enviara prontamente um pedido para a IBM ou um
revendedor IBM do Cliente se os relatérios refletirem o uso do "PE" acima do nivel autorizado do
Cliente. Os encargos relativos as coberturas de Subscricdo e Suporte do Software IBM e o Suporte
Selecionado incidirdo a partir da data em que o Cliente excedeu o nivel autorizado do Cliente..

2. Garantias

A menos que a IBM especifique de outra maneira, as garantias a seguir aplicam-se somente no pais de
aquisicao.

A garantia para um Programa IBM ¢ indicada em seu contrato de licenga.

A IBM garante que fornecera Subscri¢do e Suporte de Software IBM, Suporte Selecionado e Servigos
de Dispositivo utilizando o devido cuidado e conhecimento técnico.

A IBM garante que um Componente de Maquina de um Dispositivo usado em seu ambiente operacional
especificado estara em conformidade com suas especificagbes oficiais publicadas. O periodo de
garantia de um Componente de Maguina de um Dispositivo IBM & um periodo fixo que inicia na data de
sua instalacdo (também chamado de "Data de Inicio da Garantia") especificado em um "DT". Se um
Componente de Maguina nao funcionar conforme garantido durante o periodo de garantia e a IBM nao
conseguiri) fazer com que ele funcione conforme garantido ou ii) substituir por um componente com
funcionalidade minima equivalente, o Cliente podera devolver o componente para a parte de quem
adquiriu e ser reembolsado.

A garantia do IBM SaaS sera indicada no seu "DT".

A |IBM nao garante uma operagao ininterrupta ou livre de erros de um "PE", e também nao garante que
podera corrigir todos os defeitos ou impedira interrupgdes ou acesso nao autorizado de terceiros a um
"PE". Essas garantias sdo garantias as Unicas garantias exclusivas da IBM e substituem todas as
demais garantias, incluindo garantias implicitas ou condi¢cdes de qualidade satisfatoria, comercializagéo,
nao violagdo e adequagéo para um fim especifico. As garantias da IBM nao serdo aplicadas em caso de
mau uso, modificagdo, danos nao causados pela IBM, falha ao seguir as instrugdes fornecidas pela IBM,
ou se de outra forma disposto em um Anexo ou "DT". Produtos ndo IBM sao vendidos sob esse
Contrato no estado em gque se encontram, sem garantias de nenhum tipo. Terceiros podem fornecer
suas proprias garantias ao Cliente.

A IBM ira identificar "PEs" que a IBM ndo garante.

Salvo disposto em contrario em um Anexo ou "DT", a IBM fornece "PEs" ndo IBM, SEM GARANTIAS
OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO. Terceiros fornecem e licenciam produtos e servigos
diretamente para o Cliente sob seus préprios termos de licenga ou contratos.
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3. Programas de Subscri¢ao e Suporte de Software IBM

Os Programas IBM adquiridos sob este Contrato estdo sujeitos ao Acordo Internacional de
Licenciamento de Programa da IBM ("IPLA"), incluindo seus documentos denominados "Informagtes
dobre Licenga" ou "LI".

Um Programa poderé incluir o seguinte, incluindo o original e todas as copias totais ou parciais: 1)
instrugbes e dados legiveis pela maquina, 2) componentes, 3) contetdo audiovisual (como imagens,
texto, gravagdes ou figuras), 4) materiais licenciados correlatos e 5) documentos ou chaves de uso de
licenga e documentagéo.

Com excecéo de determinados Programas que a IBM designa como plataforma ou sistema operacional
especifico, o Cliente poderd usar e instalar Programas em qualquer idioma nacional disponivel
comercialmente para em qualquer plataforma ou sistema operacional disponivel a partir da IBM de
acordo com os niveis de autorizagao do Cliente.

3.1 Garantia de Reembolso

A "garantia de reembolso" do IPLA se aplica apenas na primeira vez em que o Cliente licencia o
Programa IBM sob este Contrato ou qualquer outro contrato equivalente. Se um Programa IBM for
licenciado por um Prazo Fixado sujeito a renovagdo ou para um Prazo de Compromisso inicial, o Cliente
podera receber um reembolso somente se o Cliente devolver o Programa e suaPoE em até 30 dias
ap6s o prazo inicial. A "garantia de reembolso" do IPLA n3o se aplica

aos Dispositivos.

3.2 Conflito entre este Contrato e o IPLA

Caso haja algum conflito entre os termos deste Contrato, incluindo seus Anexos e "DTs", e os termos do
IPLA, incluindo seus Lis, os termos deste Contrato prevalecerdo. O IPLA e seus Lis est3o disponiveis
na Internet em http://www.ibm.com/software/sla.

3.3 Trade-ups IBM e Trade-ups Competitivos

Licengas de determinados Programas que substituem Programas IBM ou Programas nioc IBM
qualificados podem ser adquiridas sob encargos reduzidos. O Cliente concorda em encerrar o uso de
Programas substituidos quando instalar os Programas substitutos.

3.4 Licengas Mensais

Programas de Licengca Mensal (Programas ML) sdo Programas IBM fornecidos ao Cliente sob um
encargo de licenga mensal. As Licencas Mensais possuem um prazo que inicia na data em que o pedido
do Cliente é aceito pela IBM e se estende durante o prazo para o qual o Cliente se compromete a
efetuar os pagamentos a IBM (Prazo de Compromisso), conforme especificado no "DT".

3.5 Licenciamento por Prazo Fixo
As Licencgas por Prazo Fixo possuem um prazo que inicia na data em que o pedido do Cliente é aceito

pela IBM, ou no dia de calendario seguinte apés o fim de um Prazo Fixo anterior ou na data de
Aniversario. Uma Licenca de Prazo Fixo € para um tempo fixo especificado pela IBM em um "DT".
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3.6 Licengas de Token

Os "PEs" que s&o Produtos de Token Elegiveis ou "PTEs" sdo designados a um Valor de Token. Desde
que o total de Tokens necessarios para todos os "PTEs" usados simultaneamente ndo exceda o nimero
de Tokens autorizados de acordo com a(s)PoE(s) do Cliente, o Cliente pode usar um ou mais Tokens
para um anico "PTE" ou para uma combinacao de "PTEs".

Antes de exceder as autorizagbes de Token atuais ou de usar um Produto de Token Elegivel ndo
autorizado, o Cliente devera adquirir Tokens e autorizaces adicionais suficientes.

Os "PTEs" podem conter um dispositivo de desativagdo que evitara que eles sejam usados apés o
término do Prazo Fixo. O Cliente concorda em néo violar esse dispositivo de desativacdo e tomar as
devidas precaugdes para evitar perda de dados.

3.7 Categorias de Produto CEO

Colecdes de "PEs" podem ser oferecidas pela IBM na modalidade “"por usuario”, sujeitas a uma
quantidade minima inicial de usuarios (uma Categoria de Produto CEO). Para a primeira Categoria do
Produto CEO de Cliente (primaria), o Cliente devera adquirir licengas para todos os usuarios de sua
Empresa que tiverem sido designados a uma maquina capaz de acessar qualquer Programa em uma
Categoria de Produto CEO. Para cada Categoria de Produto CEO

adicional (secundaria), o Cliente devera atender ao requisito minimo de quantidade inicial do pedido
aplicavel.

Quaisquer instalagdes de quaisquer componentes de uma Categoria de Produto CEO somente podem
ser feitas ou usadas por usuarios para os quais foram obtidas licengas. Todos os programas do lado do
cliente (usados em um dispositivo de usuario final para acessar um Programa em um servidor) devem
ser adquiridos a partir da mesma Categoria de Produto CEO do Programa do servidor que eles
acessam.

3.8 Subscrigido e Suporte de Software IBM

A IBM fornece Subscrigdo e Suporte de Software IBM com cada Programa IBM licenciado sob o IPLA. A
Subscricao e Suporte de Software IBM se inicia na data da aquisicdo do Programa IBM e termina no
dlitimo dia do més correspondente do ano seguinte, a menos que a data de aquisicao seja o primeiro dia
do més, neste caso a cobertura termina no dltimo dia do més, 12 meses a partir da aquisic¢ao.

A Subscricao e Suporte de Software IBM inclui correcdes de defeito, restricdes, contornos e quaisquer
novas versoes, releases ou atualiza¢des que a IBM disponibiliza para o mercado em geral.

A IBM fornece ao Cliente assisténcia para i) questées de rotina e perguntas de instalagédo e de uso
("como fazer") de curta duragao do Cliente, e ii) perguntas relacionadas ao cédigo (juntos "Suporte").
Consulte o IBM Software Support Handbook para obter detalhes em
http://www.ibm.com/software/support. O Suporte para uma versao ou release particular de um Programa
IBM esta disponivel apenas até a IBM retirar o Suporte para essa versao ou release do Programa IBM.
Quando o Suporte for retirado, o Cliente devera fazer uma atualizagado para uma versao ou release
suportado do Programa IBM para continuar a receber o Suporte. A politica de "Ciclo de Vida de Suporte
de Software" IBM esta disponivel em http://www.ibm.com/software/info/supportlifecycle/.

Se o Cliente decidir continuar com a Subscricdo e Suporte de Software IBM de um Programa IBM em
um Local do Cliente designado, o Cliente devera manter a Subscri¢&o e Suporte de Software IBM para
todos 0s usos e instalagdes do Programa IBM nesse Local.
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Se o Cliente solicitar a renovacdo do Suporte e Subscricdo do Software IBM expirado para uma quantia
menor de usos e instalagdes do Programa IBM do que a quantia expirada, o Cliente devera fornecer um

relatério que verifica o uso e instalacdo do Programa IBM atual e podera precisar fornecer outras
informacodes de verificacdo de conformidade.

O Cliente ndo devera usufruir dos beneficios da Subscricdo e Suporte de Software IBM relativos a
Programas IBM para os quais o Cliente n&o tiver pago totalmente a Subscricdo e Suporte de Software
IBM. Caso isso ocorra, o Cliente devera adquirir uma quantidade de restabelecimento de Subscricdo e
Suporte de Software IBM suficiente para cobrir todo o uso nao autorizado aos precos entdo vigentes da
IBM. ‘

3.9 Suporte Selecionado

O Suporte Selecionado podera estar disponivel para (i) Programas nédo IBM ou para (ii) Programas
licenciados sob o Contrato de Licenca para Programas N&o Garantidos da IBM (juntos "Programas
Selecionados").

A secdo sobre Subscricao e Suporte de Software IBM acima se aplica aos Programas Selecionados sob
o Suporte Selecionado, salvo se 1) a IBM fornecer ao Cliente assisténcia para projetar e desenvolver
aplicativos com base no nivel de subscricdo do Cliente; 2) a politica de "Ciclo de Vida de Suporte de
Software" IBM nao se aplicar; e 3) nenhuma nova versao, release ou atualizacao for fornecida pela IBM.

A IBM néo fornece licengas sob esse Contrato para Programas Selecionados.
4. Dispositivos

Um Dispositivo € um "PE" que pode ser qualquer combinacéo de Componentes de Programa,
Componentes de Maquina ("CM") e quaisquer Componentes de Codigo de Maquina aplicaveis
oferecidos juntos como uma unica oferta e projetada para uma funcéo especifica. Salvo disposto o
contrario, os termos que se aplicam a um Programa se aplicam ao Componente de um Programa de um
Dispositivo. O Cliente nao devera usar um componente de um Dispositivo

Independentemente do Dispositivo do qual ele fizer parte Cada Dispositivo é fabricado a partir de pecas
que podem ser novas ou usadas e, em alguns casos, um Dispositivo ou suas pecas de reposi¢ao
podem ter sido instalados previamente.Em qualquer caso, os termos de garantia da IBM se aplicam.

Para cada Dispositivo, a IBM assume o risco de perda ou dano até o momento em que esse dispositivo
€ entregue a transportadora designada pela IBM para ser enviado ao Cliente ou ao local designado pelo
Cliente. A partir disto, o Cliente assumira o risco. Cada Dispositivo sera objeto de seguro, contratado e
pago pela IBM para o Cliente, com cobertura até que esse dispositivo seja entregue ao Cliente ou no
local por ele designado. Em qualquer caso de perda

ou dano, o Cliente deverai) notificar a IBM, por escrito, sobre a perda ou dano no prazo de 10 (dez) dias
uteis contados da entrega e ii) seguir o procedimento da reclamacéo.

Quando o Cliente adquire um Dispositivo diretamente da IBM, a IBM a propriedade de um "CM" para o
Cliente ou, se aplicavel, ao arrendador do Cliente, ap6s o pagamento de todos os valores devidos, com
excecdo nos Estados Unidos onde a propriedade é transferida na remessa. Para um upgrade adquirido
para um Dispositivo, a IBM reserva o direito de transferir a propriedade da "CM" depois que a IBM
receber o pagamento de todos os valores devidos e receba todas

as pecas removidas que, a partir de entéo, se tornam propriedade da IBM.

Se a IBM for responsavel pela instalagdo, o Cliente permitird instalacdo em até 30 (trinta) dias
calendario corridos, contados da remessa ou encargos adicionais poderao incidir. O Cliente instalara
imediatamente ou permitird que a IBM instale as mudancgas de engenharia obrigatérias. O Cliente instala
um Dispositivo configurado pelo Cliente de acordo com as instrugdes fornecidas com esse Dispositivo.
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Um Componente de Codigo de Maquina pode ser instrugdes de computador, corregbes, reposicdes e
materiais relativos, como dados e senhas relacionados ao, fornecidos, usados com ou gerados pelo
"CM", que permitem a operacdo dos processadores, dispositivos de armazenamento ou outra
funcionalidade do "CM" conforme disposto nas suas Especificagdes. Ao aceitar este Contrato, o Cliente
também aceita os contratos de licen¢a de Cédigo de Maquina

da IBM fornecidos com o Dispositivo. Um Componente de Codigo de Maquina ¢ licenciado para uso
somente para permitir que um Componente de Maquina funcione de acordo com suas Especificagbes e

somente para a capacidade e finalidade para as quais o Cliente adquiriu autorizagéo por escrito da IBM.
O Componente de Cadigo de Maquina é protegido por direitos autorais, e € licenciado (n&o vendido).

4.1 Servigos de Dispositivo da IBM

A IBM fornece os Servigos de Dispositivo para Dispositivos como uma oferta unica de manutengéo de
Maquina e Software e Suporte IBM, conforme descrito adicionalmente no Appliance Support Handbook
emhttp://www.ibm.com/software/appliance/support.

Um ano de Servigos de Dispositivo, a partir da Data de Inicio da Garantia especificada em um "DT", é
incluido na compra de um Dispositivo. A partir de entao, os termos de renovagéo automatica se aplicam.
Todas as renovagdes dos Servigos de Dispositivo serdo oferecidas no mesmo nivel de servigo, se
disponivel, ao qual o Cliente foi autorizado durante esse primeiro ano. As pegas removidas ou trocadas
devido a um upgrade, servi¢o de garantia ou manutengéo

sdo de propriedade da IBM e devem ser devolvidas para a IBM no prazo de 30 dias. Uma substituicao
assume o status de garantia ou de manutencdo da pec¢a reposta. Quando o Cliente devolve um
Dispositivo para a IBM, o Cliente devera remover todos os recursos ndo suportados sob os Servigos de
Dispositivo, apagar todos os dados com seguranga e assegurar que esteja isento de restricbes legais
que impediriam sua devolug¢ao.

Os Servigos de Dispositivo cobrem Dispositivos ndo danificados e corretamente mantidos e instalados
conforme autorizado pela IBM com rétulos de identificacao intactos. Os servigos ndo cobrem alteragoes,
acessorios, itens de suprimento, consumiveis (como baterias), partes estruturais (como gabinetes e
coberturas) ou falhas causadas por um produto pelo qual a IBM néo é responsavel.

5. IBM SaaS

O IBM Software as a Service (IBM SaaS) é uma oferta de PE que a IBM fornece para o Cliente
remotamente pela Internet fornecendo acesso (i) a funcionalidade dos Programas, (ii) a infraestrutura e
(i) ao suporte técnico. O IBM SaaS n&o é um Programa, mas pode requerer que o Cliente faca
download de software de ativagdo permitindo o uso de tal Programa.

O Cliente reconhece que a International Business Machines Corporation e suas subsidiarias nao
controlam a transferéncia de dados por meio da infraestrutura de telecomunicagoes, inclusive a Internet.
A IBM somente fornecera acesso e uso do contetdo proprietario do Cliente para funcionarios e
contratados da IBM conforme necessario para o fornecimento do IBM SaaS. A IBM nao divulgara o
conteudo proprietario do Cliente e devolvera ou destruird tal conteiudo no momento do término ou
cancelamento do IBM SaaS.A IBM fornecerd ao Cliente aviso de qualquer acesso de terceiro
desautorizado ao conteudo do Cliente que a IBM reconhecer e empregara esfor¢cos razoaveis para
corrigir vulnerabilidades de seguranc¢a identificadas.

28/60

da Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-6381
INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - prodes rodesp.sp.gov.br




7 @
Tecnologia da Informacio ACORDO PRO.00.7085
O Cliente pode acessar e usar o IBM SaaS somente de acordo com as autorizagdes adquiridas pelo
Cliente. O Cliente é responsavel pelo uso do IBM SaaS por qualquer parte que acessar o IBM SaaS
com as credenciais de conta do Cliente.Um IBM SaaS ndo podera ser usado para contetido ou atividade
ilegal, obsceno, ofensivo ou fraudulento, em qualquer jurisdicdo de qualquer usuario, como advogar ou
causar danos, interferir ou violar a integridade ou a seguranca de uma rede ou sistema, burlar filtros,
enviar mensagens nao solicitadas, abusivas ou fraudulentas, virus ou cédigo prejudicial ou violar os
direitos de terceiros. Em caso de reclamacgéo ou notificagdo de violagdo, o uso podera ser suspenso até
que o fato seja resolvido e poderd ser encerrado se ndo for resolvido prontamente. Salvo

expressamente disposto em um "DT", o Cliente ndo esta autorizado a usar o IBM SaaS para fornecer
servigos de hospedagem ou de tempo compartilhado para nenhum terceiro.

Os termos de uma oferta IBM SaaS especifica sdo fornecidos em seu "DT" e podem incluir, sem
limitacao, definicbes, descricdo de subscricdo e servigos, métricas de encargos, renovagao e restriges.
Os "DTs" podem ser visualizados em http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/sla/saas/.

Um Periodo de Subscrigdo do IBM Saa$ inicia na data que a IBM notifica o Cliente de que o Cliente ja
possui acesso e termina no altimo dia do més especificado no "DT".

Durante o Periodo de Subscricdo do IBM SaaS, o Cliente podera aumentar o nivel de subscri¢do do
Cliente de um IBM SaaS, mas poderd diminuir seu nivel de subscricdo somente no término de tal
Periodo de Subscricdo no momento da renovagéo.

Durante o Periodo de Subscricdo do IBM SaaS, a IBM fornece assisténcia, conforme especificado no
"DT", para perguntas orientadas a tarefa e especificas da oferta que o Cliente faz referente ao IBM
SaaS. O suporte técnico do IBM SaaS esta disponivel apenas para as versdes atualmente suportadas
do IBM SaaS, de sistemas operacionais do Cliente, navegadores da Internet e software. O suporte
técnico da IBM para SaaS esta disponivel em horario comercial normal (horario operacional publicado)
do centro de suporte do IBM SaaS.
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ANEXO VI

Acordo Internacional de Licenciamento de Programa (IPLA)

Parte 1 - Termos Gerais

AO FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO "ACEITAR" (OU
‘ACCEPT") OU UTILIZAR O PROGRAMA DE QUALQUER OUTRA FORMA, O LICENCIADO
CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO. SE UM TERCEIRO ACEITAR ESTES TERMOS
EM NOME DO LICENCIADO, O TERCEIRO DECLARA E GARANTE QUE POSSUI PLENOS
PODERES PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES TERMOS. CASO O CLIENTE NAO
CONCORDE COM ESTES TERMOS.

- NAO DEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO
"ACEITAR" (OU "ACCEPT"), OU UTILIZAR O PROGRAMA; E

- DEVERA DEVOLVER IMEDIATAMENTE A MIDIA NAO UTILIZADA, A DOCUMENTACAO E A
PROVA DE TITULARIDADE PARA A PARTE DA QUAL FORAM OBTIDOS PARA RECEBER UM
REEMBOLSO DO VALOR PAGO. SE O PROGRAMA FOI OBTIDO POR DOWNLOAD, O CLIENTE
COMPROMETE-SE A DESTRUIR TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA.

1. Definigoes

"Prova de Titularidade" ("PoE") - evidéncia do Uso Autorizado do Licenciado. A PoE também ¢é a
evidéncia da elegibilidade do Licenciado para garantia, futuras atualizagées de pregos, se houver, e
possiveis oportunidades especiais ou promocionais. Se a IBM nao fornecer uma PoE ao Licenciado,
entao a IBM pode aceitar como PoE o recibo de venda original pago ou outro registro de venda da parte
(ou a IBM ou seu revendedor) da qual o Licenciado obteve o Programa, contanto que este especifique o
nome do Programa e o Uso Autorizado obtido.

"IBM" - International Business Machines Corporation ou uma de suas subsidiarias.

"Informagdes sobre Licenga" ("LI") - um documento que fornece informagdes e quaisquer termos
adicionais especificos para um Programa. A LI do Programa esta disponivel no enderego
www.ibm.com/software/sla. A LI também pode ser encontrada no diretério do Programa, através da
utilizagéo de um comando do sistema ou em um folheto incluido com o Programa.

"Programa" - os itens a seguir, incluindo o original e todas as cépias integrais ou parciais: 1) instrugées e
dados legiveis por maquinas; 2) componentes, arquivos e modulos; 3) conteido audiovisual (tais como
imagens, textos, registros ou ilustragées) e 4) materiais licenciados relacionados (tais como chaves e
documentagao).

"Periodo de Garantia" — um (01) ano, a partir da data em que a licenga foi concedida ao Licenciado
original.

"Uso Autorizado" - o nivel especificado no qual o Licenciado esta autorizado a executar ou operar o
Programa. Tal nivel pode ser medido pelo numero de usuarios, por mithdes de unidades de servigo
("MSUs"), por Unidades de Valor do Processador ("PVUs") ou por outro nivel de uso especificado pela
IBM.
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2. Estrutura do Acordo

Este Acordo inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais (se houver algum),
a Ll e a PoE, e constitui o acordo completo entre o Licenciado e a IBM relativo ao uso do Programa.
Este Acordo substitui qualquer comunica¢ao prévia oral ou escrita entre o Licenciado e a IBM relativa ao
uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem substituir ou modificar os termos da
Parte 1. Em caso de qualquer conflito, a LI prevalece sobre ambas as Partes 1 e 2.

3. Concessao de Licenca

O Programa é de propriedade da IBM ou de um fornecedor da IBM, é protegido por direitos autorais
(copyright), e € licenciado e ndo vendido.

IBM concede ao Licenciado uma licenga ndo-exclusiva para 1) o uso do Programa até o limite do Uso
Autorizado especificado na PoE, 2) fazer e instalar copias de acordo com o nivel de Uso Autorizado e 3)
fazer uma copia de "backup”, desde que:

a) o Licenciado tenha obtido 0 Programa legalmente e cumpra com os termos deste Acordo;

b) a copia de "backup" ndo seja executada a menos que o Programa do qual foi feito o "backup" nao
possa ser executado;

¢) o Licenciado reproduza todos os avisos de direitos autorais (copyright) e outras indicagbes de
propriedade em cada cédpia total ou parcial do Programa;

d) o Licenciado garanta que qualquer pessoa que use o Programa (por acesso local ou remoto) 1) o
faca apenas em nome do Licenciado e 2) cumpra todos os termos deste Acordo;

e) o Licenciado n&o 1) use , copie, modifique ou distribua o Programa, exceto conforme expressamente
permitido neste Acordo; 2) faga engenharia reversa, compilagao reversa, ou de outra forma traduza ou
faca engenharia reversa do Programa, exceto conforme expressamente permitido pela lei sem a
possibilidade de renlncia contratual;, 3) use qualquer um dos componentes, arquivos, moédulos,
conteudo audiovisual ou materiais licenciados correlatos do Programa separadamente de tal Programa;
ou 4) sublicencie, alugue ou arrende o Programa; e

f) caso o Licenciado obtiver este Programa como um Programa de Apoio, o Licenciado usa este
Programa apenas para prestar suporte ao Programa Principal e sujeito a quaisquer limitagdes na licenca
para o Programa Principal, ou, caso o Licenciado obtiver este Programa como um Programa Principal, o
Licenciado usa todos os Programas de Apoio apenas para suportar este Programa e sujeito a quaisquer
limitagdes neste Acordo. Para os propositos deste Item "f," um "Programa de Apoio" € um Programa que
faz parte de outro Programa IBM ("Programa Principal") e & identificado como um Programa de Apoio na
LI do Programa Principal. (Para obter uma licenga separada para um Programa de Apoio sem estas
restricdes, o Licenciado deve entrar em contato com a parte da qual obteve o Programa de Apoio).

Esta licenga € aplicavel a cada cépia do Programa que o Licenciado fizer.

3.2 Trocas ("Trade-ups"), Atualizagdes, Corregdes e Patches

3.2.1 Trade-ups

Se o Programa for substituido por um Programa trade-up, a licenga do Programa substituido sera
imediatamente rescindida.

31/60

Gongalves, 240 - Taboao da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 28456000 (PABX) - FAX: (11) 2845-638 |
INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - prodes rodesp.sp.gov.br
- %4
]




@
; PRODESP
Tecnologia da Informacio ACORDO PRO.00.7085

3.2.2 Atualizacoes, Correcoes e Patches

Quando o Licenciado recebe uma atualizagéo (“update”), corregéo (“fix") ou um pacote (“patch”) para um
Programa, o Licenciado aceita quaisquer termos adicionais ou diferentes que sejam aplicaveis a tal
atualizacao, corregdo ou pacote que sao especificados em sua LI. Se nenhum termo adicional ou
diferente for fornecido, entao a atualizagdo, a corregdo ou o pacote estardo exclusivamente sujeitos a
este Acordo. Se o Programa for substituido por uma atualizagdo, o Licenciado concorda em interromper
imediatamente o uso do Programa substituido.

3.3 Licencga de Prazo Fixo

Se a IBM licenciar o Programa por um prazo fixo, a licenga do Licenciado sera rescindida ao final do
prazo fixo, a menos que o Licenciado e a IBM concordem em renova-la.

3.4 Termo e Rescisao

Este Contrato permanece em vigor até a sua rescisao.

IBM pode rescindir a licenga do Licenciado caso este ndo cumpra os termos deste Acordo.

Se a licenga for rescindida por qualquer motivo por quaiquer uma das partes, o Licenciado concorda em
interromper imediatamente o uso e destruir todas as cdpias do Programa. Quaisquer termos deste
Acordo que por sua natureza se estendam além do término deste Acordo permanecem em vigor até que
sejam cumpridos, sendo aplicaveis aos respectivos sucessores e cessionarios de ambas as partes.

4. Encargos

Os encargos sao baseados no Uso Autorizado obtido, que é especificado na PoE. A IBM nao concede
créditos ou reembolsos para encargos ja devidos ou pagos, salvo se especificado de outra forma neste

Acordo.

Se o Licenciado desejar aumentar seu Uso Autorizado, o Licenciado devera notificar a IBM ou um
revendedor IBM autorizado com antecedéncia e pagar quaisquer encargos aplicaveis.

5. Tributos

Se qualquer autoridade impuser ao Programa um tributo, imposto, taxa ou contribuigdo, excluindo os
baseados na renda liquida da IBM, o Licenciado concorda em pagar tais valores, conforme especificado
em uma fatura ou fornecer documentos de isengdo. O Licenciado é responsavel por quaisquer tributos
sobre a propriedade pessoal de cada Programa a partir da data que o obtiver. Se qualquer autoridade
impuser um tributo, imposto, taxa ou contribuicdo aduaneira para a importagdo, exportagao,
transferéncia, acesso ou uso do Programa fora do pais no qual o Licenciado original recebeu a
concessao da licenga, o Licenciado concorda que é responsavel por e pagara qualquer valor imposto.

6. Garantia de Reembolso

Se o Licenciado nédo estiver satisfeito com o Programa por qualquer motivo e for o Licenciado original,
este pode rescindir a licenga e obter um reembolso do valor pago pelo Programa, desde que o
Licenciado devolva o Programa e a PoE para a parte da qual os obteve dentro de 30 (trinta) dias da data
em que a PoE foi emitida. Se a licenga for por um prazo fixo sujeito a renovagdo, neste caso o
Licenciado podera obter um reembolso apenas se o Programa e sua PoE forem devolvidos dentro dos
primeiros 30 (trinta) dias do prazo inicial. Se o Licenciado tiver efetuado o download do Programa, o
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Licenciado devera entrar em contato com a parte da qual o adquiriu para obter instrugbes sobre como
obter o reembolso.

7. Transferéncia do Programa

O Licenciado pode transferir o Programa e todos os seus direitos e obrigagdes da licenca para um
terceiro apenas se este terceiro concordar com os termos deste Contrato. Se a licenga for rescindida por
qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado esta proibido de transferir o Programa para
um terceiro. O Licenciado ndo pode transferir uma por¢do 1) do Programa ou 2) o Uso Autorizado do
Programa. Quando o Licenciado transferir o Programa, também devera transferir uma cépia fisica deste
Acordo, incluindo a LI e a PoE. Imediatamente ap6s a transferéncia, a licenca

do Licenciado é rescindida.

8. Garantia e Exclusdes
8.1 Garantia Limitada

IBM garante que o Programa, quando utilizado em seu ambiente de operacgéo especificado, estara em
conformidade com suas especificacdes. As especificagcdes do Programa e as informagdes do ambiente
de operacgdo especificado podem ser encontradas na documentagdo que acompanha o Programa (tal
como um arquivo "leia-me") ou outras informagdes publicadas pela IBM (tal como uma carta de
anuncio). O Licenciado concorda que tal documentacdo e outro conteudo do Programa podem ser
fornecidos apenas no idioma inglés, a menos que exigido de outra forma pela lei local, sem a
possibilidade de renincia ou limitacao contratual.

A garantia é aplicavel somente a parte ndo-modificada do Programa. A IBM n&o garante a operacéo
ininterrupta ou livre de erros do Programa, e também ndo garante que podera corrigir todos os defeitos
do Programa. O Licenciado é responsavel pelos resultados obtidos do uso do Programa.

Durante o Periodo de Garantia, a IBM fornece ao Licenciado acesso aos bancos de dados da IBM
contendo informacdes sobre defeitos conhecidos do Programa, correcées de defeitos, restricdes e
medidas de contorno sem encargos adicionais. Consuite o documento “IBM Software Support
Handbook” para obter informacgées adicionais no endereco www.ibm.com/software/support.

Se o Programa n&o funcionar conforme garantido durante o Periodo de Garantia e o problema nao
puder ser resolvido com a informagéo disponivel nos bancos de dados da IBM, o Licenciado podera
devolver o Programa e sua PoE para a parte (seja a IBM ou seu revendedor) da qual os obteve e esta
lhe reembolsara o valor pago pelo mesmo. Apods retornar o Programa, a licenca do Licenciado &
rescindida. Se o Licenciado tiver efetuado o download do Programa, devera entrar em contato com a
parte da qual o adquiriu para receber instrucbes sobre como obter o reembolso.

8.2 Exclusdes de Garantia

ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS DO LICENCIADO E SUBSTITUEM TODAS AS
DEMAIS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLiC!TAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIGOES IMPLIiCITAS DE COMERCIALIZACAO,
QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM, TiTULO OU DE NAO-
VIOLACAO. ALGUNS PAISES OU JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO
LICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURAGCAO DO PERIODO
DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TAL PERIODO. ALGUNS PAISES OU
JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES DO PRAZO DE UMA GARANTIA IMPLICITA,
PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO LICENCIADO.
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ESTAS GARANTIAS CONCEDEM AO LICENCIADO DIREITOS ESPECiF!COS. O LICENCIADO
TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE PAIS PARA PAIS OU DE JURISDICAO
PARA JURISDIGAO.

AS GARANTIAS NESTA CLAUSULA 8 (GARANTIA E EXCLUSOES DE GARANTIA) SAO
FORNECIDAS EXCLUSIVAMENTE PELA IBM. ENTRETANTO, AS RENUNCIAS DE
RESPONSABILIDADE E EXCLUSOES DE GARANTIA DESTE ITEM 8.2 (EXCLUSOES DE
GARANTIA), TAMBEM SAO APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE CODIGOS DE TERCEIROS
DA IBM. TAIS FORNECEDORES FORNECEM TAL CODIGO SEM GARANTIAS OU CONDIGCOES DE
QUALQUER TIPO. ESTE PARAGRAFO NAO ANULA AS OBRIGAGCOES DE GARANTIA DA IBM
SOB ESTE CONTRATO.

9. Dados e Bancos de Dados do Licenciado

Para auxiliar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a IBM pode
solicitar que o Licenciado 1) permita que a IBM acesse o sistema do Licenciado remotamente ou 2)
envie informagdes ou dados do seu sistema para a IBM. Entretanto, a IBM ndo tem a obrigagdo de
fornecer tal assisténcia, a menos que a IBM e o Licenciado estabelegam um contrato por escrito
separado sob o qual a IBM concorde em fornecer ao Licenciado tal tipo de suporte técnico, o que nao
constitui obrigacéo da IBM sob este Acordo. Neste caso, a IBM utilizara informagdes sobre erros e
problemas para aprimorar seus produtos e servigos, além de auxiliar com o fornecimento de ofertas de
suporte relacionadas. Para estes fins, a IBM pode utilizar entidades e subcontratados da IBM (incluindo
um ou mais paises que ndo aquele no qual o Licenciado esta localizado) e o Licenciado autoriza a IBM
a fazé-lo.

O Licenciado permanece responsavel 1) por quaisquer dados e pelo contelido de qualquer banco de
dados que disponibilize para a IBM, 2) pela selecao e implementagdo de procedimentos e controles
relativos ao acesso, a seguranga, a criptografia, ao uso e a transmissao de dados (incluindo quaisquer
dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo "backup" e pela recuperagdo de qualquer banco de dados
e quaisquer dados armazenados. O Licenciado nao enviara ou fornecera a IBM acesso a quaisquer
informagdes pessoalmente identificaveis, seja no formato de dados ou em qualquer outro formato e sera
responsavel pelas despesas razoaveis e outros valores que a IBM possa incorrer em relagédo a qualquer
uma destas informagbes erroneamente fornecidas para a IBM ou pela perda ou divulgagao de tais
informagdes pela IBM, incluindo aqueles montantes decorrentes de qualquer reclamacéo de terceiros.

10. Limitacao de Responsabilidade

A limitagao e excluséo de responsabilidade descritas nesta Clausula 7 (Limitacao de Responsabilidade)
aplicam-se até o alcance em que nao sejam proibidas pela lei aplicavel, sem a possibilidade de renlncia
contratual.

10.1 Itens pelos Quais a IBM Pode Ser Responsavel

Podem surgir circunstancias em que, por falha ou outro ato de responsabilidade da IBM, o Licenciado
possa reclamar perdas e danos da IBM. Independentemente do fundamento que qualifica o Licenciado
a reclamar danos da IBM (incluindo inadimplemento contratual, negligéncia, declaragao falsa ou outra
reclamagéo contratual ou extracontratual), a responsabilidade integral da IBM pela soma de todas as
demandas advindas de ou relacionadas com cada Programa ou de outra forma oriunda deste Acordo,
nao excedera: 1) os danos por lesdo corporal (inclusive morte) e danos a bens méveis e imoveis e 2)
outros danos diretos até o limite dos encargos que o Licenciado pagou pelo Programa que € o objeto da
demanda. Na hipdtese de encargos de prazo fixo serdo considerados os valores relativos aos tltimos 12
(doze) meses.
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Este limite também se aplica a quaisquer desenvolvedores e fornecedores de Programas da IBM. Este é
0 valor maximo pelo qual a IBM, os seus fornecedores e desenvolvedores de Programas s&o
coletivamente responsaveis.

10.2 itens Pelos Quais a IBM Nao Se Responsabiliza

EM NENHUMA C[RCUNSTANCII;\ A IBM, OS SEUS FORNECEDORES OU DESENVOLVEDORES DE
PROGRAMAS SAO RESPONSAVEIS PELOS SEGUINTES DANOS, AINDA QUE TENHAM SIDO
INFORMADOS SOBRE A SUA POSSIBILIDADE:

a. PERDA DE OU DANOS A DADOS;

b. DANOS INDIRETOS; OU

c. LUCROS CESSANTES.

11. Verificagao de Conformidade

Para os fins desta Clausula 11 (Verificagdo de Conformidade), "Termos do Programa IPLA" significam 1)
este Acordo e os aditamentos e os documentos de transacéo aplicaveis fornecidos pela IBM e 2)
politicas de software IBM que podem ser encontrados no Web site “IBM Software Policy”

(www.ibm.com/softwarepolicies), incluindo, mas nao se limitando, as politicas relativas a backup, precos
de subcapacidade e migragéo.

Os direitos e obrigacdes estabelecidos nesta Clausula 11 permanecem em vigor durante o periodo em
que o Programa estiver licenciado ao Licenciado e por dois anos ap6s esse periodo.

11.1 Processo de Verificagdo

O Licenciado concorda em criar, manter e fornecer a IBM e aos seus auditores registros precisos por
escrito, relatorios de ferramentas de sistema e outras informacées de sistema que sejam suficientes
para uma verificacdo auditavel de que o uso de todos os Programas pelo Licenciado esta em
conformidade com os Termos do Programa IPLA, incluindo sem limitag&o, todos os termos aplicaveis de
qualificagdo de licenciamento e de definicdo de precos da IBM . O Licenciado é responsavel por garantir
que 1) ndo excedera o seu Uso Autorizado e 2) permanecera em conformidade com os Termos do
Programa IPLA.

Mediante aviso com prazo razoavel, a IBM podera verificar a conformidade do Licenciado com os
Termos do Programa IPLA em todas as localizagbes e para todos os ambientes em que o Licenciado
usa (para qualquer fim) os Programas sujeitos aos Termos do Programa IPLA. Esta verificac&o sera
realizada nas instalacbes do Cliente durante o seu horério comercial e de forma a minimizar o impacto
nas atividades de negécio do Licenciado. A IBM pode usar um auditor independente para fazer esta
verificagdo, desde que a IBM tenha um acordo de confidencialidade por escrito com tal auditor.

11.2 Resolugdo

IBM notificara o Licenciado por escrito se qualquer verificagdo indicar que o Licenciado usou qualquer
Programa excedendo o seu Uso Autorizado ou se, de outra forma, ndo estiver em conformidade com os
Termos do Programa IPLA. O Licenciado concorda em pagar imediatamente e diretamente a IBM os
encargos que a IBM especificar em uma fatura por 1) qualquer uso em excesso, 2) suporte para tal uso
em excesso para o menor periodo entre a duragdo de tal uso em excesso ou dois anos e 3) quaisquer
encargos adicionais e outras responsabilidades, apurados como resultado de uma verificaco.
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12. Aviso de Terceiros

O Programa pode incluir cédigo de terceiros que a IBM, e n3o o terceiro, licencia para o Licenciado sob
este Acordo. Os avisos, se houver algum, para o codigo de terceiros ("Avisos de Terceiros") sdo
incluidos apenas para informac&o do Licenciado. Estes avisos podem ser encontrados no(s) arquivo(s)
AVISOS (ou “NOTICES" do Programa. Informagdes sobre como obter o cédigo fonte para determinado
codigo de terceiros podem ser encontradas nos Avisos de Terceiros. Se nos Avisos de Terceiros, a IBM
identificar o codigo de terceiros como "Cédigo de Terceiros Modificavel”, a IBM autoriza o Licenciado a
1) modificar o Cédigo de Terceiros Modificavel e 2) reverter a engenharia dos médulos do Programa que
fagcam diretamente interface com o Cédigo de Terceiros Modificavel, desde que seja apenas para o
propésito de corrigir “bugs” (“debugging”) das modificacdes do Licenciado em tal cédigo de terceiros. As
obrigacdes de servico e suporte da IBM, se houver, aplicam-se apenas ao Programa nao-modificado.

13. Geral

a) Nenhuma condicéo deste Acordo afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que n&o possam
ser renunciados ou limitados contratualmente.

b) Para os Programas que a IBM fornece ao Licenciado por meio de midia (forma tangivel), a IBM tera
cumprido suas obrigacbes de remessa e entrega mediante a entrega de tais Programas a
transportadora designada pela IBM, salvo se acordado de outra forma por escrito entre o Licenciado e a
IBM.

c) Caso alguma disposicéo deste Acordo for considerada invalida ou ineficaz, as demais disposicdes
deste Acordo permanecerao em pleno vigor e eficacia.

d) O Licenciado concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportacéo e importacéo
aplicaveis, incluindo regulamentos de embargo e san¢des bem como proibicées de exportacdo dos
Estados Unidos para certos usos finais ou certos usuarios.

e) O Licenciado autoriza a International Business Machines Corporation e suas subsidiarias (e seus
sucessores e cessionarios, subcontratados e Parceiros Comerciais IBM) a armazenar e usar
informacdes de contato comercial do Licenciado em qualquer lugar em que conduzam negbcios, com
relacdo a produtos e servicos IBM ou na promogdo do relacionamento comercial da IBM com o
Licenciado.

f) Cada uma das partes concedera a outra oportunidade razoavel para cumprir suas obrigagdes sob este
Acordo antes de reclamar seu cumprimento. As partes tentardo resolver de boa-fé todas as disputas,
discordancias ou demandas entre elas relativas a este Acordo.

g) Exceto se de outra forma exigido pela lei aplicavel sem possibilidade de rentncia ou limitagdo
contratual, 1) nenhuma das partes propora agao judicial, independentemente da forma, resultante ou
relacionada com este Acordo decorridos mais de dois anos ap6s a ocorréncia da causa da ag&o; e 2)
apoés tal limite temporal, qualquer agdo judicial resultante deste Acordo e todos os respectivos direitos
relacionados com essa agao, prescreverio.

h) Nenhuma das partes & responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacdes devido a
causas fora do seu controle.

i) Este Acordo n&o cria nenhum direito ou causa de ag&o para terceiros, tampouco a IBM sera
responsavel por quaisquer reclamacdes de terceiros contra o Licenciado, exceto conforme permitido no
item 10.1 (ltens pelo Quais a IBM Pode Ser Responsavel) acima para danos por lesdes corporais
(incluindo morte) ou danos a bens méveis ou iméveis pelos quais a IBM seja legalmente responsavel
perante estes terceiros.
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j) Ao celebrar este Acordo, nenhuma das partes se baseia em qualquer declaragdo que ndo esteja
especificada neste Acordo, incluindo, mas ndo se limitando a, quaiquer declaracdo relativa: 1) ao
desempenho ou funcionalidade do Programa, que ndo tenha sido expressamente garantido acima na
Clausula 8 (Garantia e Exclusées de Garantia) acima; 2) as experiéncias ou recomendacbes de
terceiros; ou 3) a quaisquer resuitados ou economias que o Licenciado possa obter.

k) A IBM assinou contratos com determinadas organizag6es (denominadas "Parceiros Comerciais IBM")
para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os Parceiros Comerciais
IBM permanecem como empresas independentes e separadas da IBM. A IBM ndo é responsavel por
acbes ou declaragbes dos Parceiros Comerciais IBM ou por quaisquer obrigagfes destes com o
Licenciado.

I) Os termos da licenga e da indenizagédo de propriedade intelectual de outros contratos do Licenciado
com a IBM (tal como o Contrato de Produtos e Servicos IBM) ndo se aplicam as licengas do Programa
concedidas sob este Acordo.

14. Ambito Geografico e Legislagao Aplicavel

14.1 Legislagao Aplicavel

1 Ambas as partes concordam com a aplicagdo das leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do

| Programa para reger, interpretar e executar todos os direitos, deveres e obrigagdes do Licenciado e da
IBM decorrentes de, ou de qualquer modo relacionados com o objeto deste Acordo, independentemente
dos principios referentes a conflitos de de leis.

A Convencdo das Nagdes Unidas para Venda Internacional de Mercadorias n&o se aplica para este
Acordo.

14.2 Jurisdigao

Todos os direitos, deveres e obrigagdes estdo sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado obteve
a licenga do Programa, salvo nos paises identificados abaixo, nos quais todos os litigios decorrentes ou
relacionados a este Acordo, incluindo procedimentos sumarios, serdo submetidos e sujeitos a jurisdicéo
exclusiva no Brasil, o foro do Rio de Janeiro - RJ;

Alteragbes de paises das Américas a outros termos do Acordo 10 (g). Os prazos prescricionais
observardo o disposto nos artigos 205 e 206 do Cédigo Civil Brasileiro, Lei n® 10.406 de 10 de janeiro de
2002.

37/60

da Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX:
INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - prodes| rodesp.sp.gov.br




®
;l PRODESP
Tecnologia da Informacio ACORDO PR0O.00.7085

Anexo VI

Licenciamento Mensal

Os termos deste Anexo para Licenciamento Mensal (“Anexo”) s&o adicionais ao Contrato Internacional
Passport Advantage IBM ou Contrato do Internacional Passport Advantage Express IBM do Cliente
("Contrato"), conforme aplicavel, e regem determinados Programa s IBM, que a IBM ou um de seus
revendedores autorizados disponibiliza para o Cliente em uma licenga mensal. O Cliente aceita os
termos deste Anexo sem modificagdo, assinando abaixo. Os termos em letras mailsculas n&o definidos
neste Anexo encontram-se definidos no Contrato.

1. Definigbes

Contrato — Contrato Internacional Passport Advantage IBM ou Contrato Internacional Passport
Advantage Express IBM do Cliente, conforme aplicavel.

Periodo de Compromisso — o periodo para o qual o Cliente assume 0 compromisso de pagar a IBM, e
o tempo durante o qual o Programa ML é disponibilizado para o Cliente especificado no Documento de
Transagéo aplicavel.

Cliente — pode ser identificado no Contrato ou no Documento de Transag&o relacionado como "Cliente”.

Programa ML — um Programa da IBM disponibilizado para o Cliente sujeito a um encargo de
Licenciamento Mensal (“ML") para um Periodo de Compromisso especificado.

Licenciamento Mensal — os termos sob os quais a IBM disponibiliza os Programas ML para o Cliente.
2. Renovagido
2.1 Renovagao Automatica de um Periodo de Compromisso

Se o Certificado de Titularidade ("PoE") do Cliente especificar a renovagdo do Programa ML como
‘automatica’, a IBM renovara automaticamente o Periodo de Compromisso do Programa ML que esta
expirando ao prego e n&o vigente para um Periodo de Compromisso subsequente. O Cliente pode
recusar a renovagéo automatica do Periodo de Compromisso do Programa ML que esta expirando
fornecendo uma solicitagdo por escrito & IBM ou ao revendedor do Cliente um més antes da data de
expiracdo do Periodo de Compromisso atual.

2.2 Faturamento Continuo Seguindo um Periodo de Compromisso

Se o PoE do Cliente especificar a renovagdo do Programa ML como “faturamento continuo”, a IBM
continuara a faturar o Cliente pelo Programa ML considerando o preco ent&o vigente para o periodo de
faturamento expresso na fatura e na mesma frequéncia do faturamento. O Cliente pode suspender o
Programa ML e, com isso, interromper o faturamento continuo, fornecendo uma notificagdo por escrito
com 30(trinta) dias de antecedéncia para IBM ou para seu revendedor. No cancelamento de uso do
Cliente do Programa ML, a IBM emitira uma fatura para o Cliente por qualquer encargo pendente dentro
do més no qual o cancelamento ocorreu. Qualquer quantia pré-paga n&o utilizada ndo sera
reembolsada.
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2.3 Nao renovagao

Se o PoE do Cliente especificar o tipo de renovagao do Programa ML como “Finalizada”, a IBM néo
renovara o Programa ML no final do Periodo de Compromisso inicial e encerrara a licenga do Programa
ML. Para continuar a usar o Programa ML além do Periodo de Compromisso inicial, o Cliente devera
fazer um pedido para a IBM ou para seu revendedor para comprar um novo Periodo de Compromisso.

3. Garantia de Devolugado de Quantia Paga

A "garantia de reembolso” de IPLA somente sera aplicada a um Programa ML, sujeito ao pagamento de
um encargo unico, a um licenciamento por Prazo Fixo ou aos termos deste Anexo. O Cliente podera
obter um reembolso para um Programa ML somente se devolvé-lo dentro dos primeiros 30 (trinta) dias
do Periodo de Compromisso inicial do Programa ML. A IBM nao fornece créditos ou reembolsos para
encargos ja vencidos ou pagos.

4. Rescisao e Retirada de Comercializacédo
4.1 Rescisao do Licenciamento Mensal

A IBM pode retirar o Licenciamento Mensal na sua totalidade mediante o envio de um aviso por escrito
com 12 (doze) meses de antecedéncia para todos os entdo Clientes atuais através de comunicado
publicado, carta ou email. Ndo obstante qualquer disposicdo em contrario neste Anexo, se a IBM
terminar o acesso do Client ao Programa ML devido a violagdo do Cliente de quaisquer termos
aplicaveis deste Anexo, a IBM n&o sera obrigada a emitir um reembolso ou crédito para qualquer parte
n&o utilizada do Periodo de Compromisso.

4.2 Rescisdo da Concessdo de Licenca

O direito do Cliente de usar o Programa ML termina no altimo dia do periodo no qual o Cliente assume o
compromisso de pagar pelo uso do Programa ML. O Cliente concorda em descontinuar imediatamente o
uso do Programa ML e destruir todas as cépias do Cliente do Programa ML em caso de rescisdo da
concessao de licenca.

;1.3 Retirada de Comercializacao de um Programa ML

Se a IBM retirar de comercializagdo o Licenciamento Mensal para um Programa ML especifico, o
Cliente entendera que:

a. o Cliente n&o podera renovar o Periodo de Compromisso para esse Programa ML; e

b. se o Cliente tiver renovado o Periodo de Compromisso para esse Programa ML antes do aviso de
retirada, O Cliente podera (a) continuar a usar 0 Programa ML sob os termos do Licenciamento Mensal
até o final do entéo Periodo de Compromisso atual ou (b) obter um reembolso rateado.

Este Anexo para Licenciamento Mensal, o Contrato, e qualquer um de seus Documentos de Transacao,
€ o contrato completo entre as partes relativos as transacbes pelas quais o Cliente obtém o
Licenciamento Mensal e substitui todas as prévias comunicagdes, representacdes, entendimentos,
garantias, promessas, pactos e compromissos, orais ou escritos, entre o Cliente e a IBM, relativos ao
Licenciamento Mensal. Na celebragdo deste Anexo, incluindo qualquer Documento de Transacdo
aplicavel, nenhuma das partes estd se baseando em qualquer declaragdo n&o especificada neste
Anexo, no Contrato ou em um Documento de Transacdo. Termos adicionais ou diferentes incluidos em
qualquer comunicagao escrita do Cliente (tal como uma ordem de compra) s&o nulos.

Cada parte aceita os termos deste Anexo ao assina-lo (ou outro documento que o incorpore por
referéncia) @ mé&o ou, quando reconhecido por lei, eletronicamente. Uma vez assinado, i) qualquer
reproducéo deste Anexo feita por meios confiaveis (por exemplo, imagem eletronica, fotocdpia ou fac-
simile) sera considerada original, e ii) todo Licenciamento Mensal obtido sob este Anexo esta sujeito a
ele.

39/60
\{. ON> -
a Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-63€1
INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - prodes rodesp.sp.qov.br = /



@
;/ PRODESP
Tecnologia da Informacao ACORDO PRO.00.7085

ANEXO Vil

CONDIGOES ESPECIAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

1. Definigoes

Usuario Final € uma entidade que esta adquirindo servigos de Tl da PRODESP, na qualidade de seu
cliente, ou a propria PRODESP. Servicos de Tl sdo os servigos de tecnologia de informagéo que a
PRODESP fornece aos Usuarios Finais, e pode incluir o uso de Produtos Elegiveis. Outros termos em
mailscula para os quais ndo for encontrada uma definicdo neste Anexo s&o definidos no Contrato IBM
Passport Advantage.

2. Fornecedores de servigos

A PRODESP declara que & um Fornecedor de servigos. Os servigos de Tl da PRODESP precisam
fornecer funcionalidade ou valor adicional significativo para o Usuario Final, em relagdo aos dos
Produtos Elegiveis ("Valor Agregado") conforme determinado exclusivamente pela IBM. A PRODESP
notificara a IBM se o Valor Agregado da PRODESP for reduzido.

Se o Programa néo pode ser a justificativa principal do Usuario Final para adquirir os servigos de Tl, ndo
sendo permitido cobrar ou identificar para o Usuario Final um custo ou prego & parte para o componente
de Produtos Elegiveis dentro dos servigos de TI.

Como parte dos servigos de Tl da PRODESP, a PRODESP podera manter e fornecer o S&S, além de
garantir que cada Usuario Final seja notificado para procura-la, e ndo a IBM, sempre que necessitar do
fornecimento de S&S.

3. Uso

A PRODESP podera usar os Produtos Elegiveis, sujeito aos termos deste Anexo, para fornecer servigos
de Tl para Usuarios Finais ou para uso proprio no ambito de seu objeto social.

Depois de usar um Programa para fornecer servigos de Tl para um Usuario Final, a PRODESP pode
usa-lo para fornecer servigos de Tl para outro Usuario Final. A PRODESP precisa ter a quantidade
necessaria de autorizagbes de uso para fornecer servigos de Tl para todos os Usuarios Finais, de
acordo com os termos do Contrato. Por exemplo, se 0 uso for medido por Usuarios Registrados a
PRODESP precisa ter uma quantidade de autorizagdes de uso igual ou maior que o total de
quantidades necessarias para todos seus Usuarios Finais.

4. Responsabilidade da PRODESP pelo Cumprimento por parte do Usuéario Final

A PRODESP é responsavel pelo cumprimento dos termos do IPLA e do IPAA por parte do Usuario
Final, inclusive a Informagé&o de Licenga (LI) aplicavel de cada Programa. Além disso, a PRODESP
devera assegurar que o Usuario Final cumpra com os termos de licenciamento de uso aplicaveis.
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5. Verificagao

N&o obstante o disposto no IPAA no que se refere a verificagdo de conformidade, quando solicitado pela
IBM, a PRODESP fornecera para cada Programa um registro do lugar de sua instalagéo e a quantidade
de autorizacdes de uso empregadas, além de atestar, por escrito, a IBM o cumprimento os termos dos
termos de licenciamento aplicaveis.

6. Impedimento de Transferéncia

A PRODESP, e ndo o Usuario Final, € o titular da licen¢a de uso para o Programa. A licenga nio pode
ser revendida, cedida ou transferida de qualquer outra forma para um Usuario Final ou qualquer outra
entidade.

7. Disposigoes Gerais

A PRODESP concorda em indenizar e defender a IBM contra qualquer demanda ou agéo judicial,
inclusive honorarios advocaticios razodveis, que surjam ou resultem, direta ou indiretamente, do fato da
PRODESP fornecer servicos de Tl usando os Produtos Elegiveis.

A PRODESP é um contratante independente. Nenhuma das Partes é um representante legal ou agente
legal da outra. Nenhuma das partes € um parceiro legal da outra (por exemplo, nenhuma das partes é
responsavel por débitos incorridos pela outra), e nenhuma das partes € um funcionario ou franqueado
da outra, nem este Contrato cria uma joint venture entre as partes;

Nenhuma das partes assumira ou criara qualquer obrigacdo em nome da outra, nem fara qualquer
declaragéo ou garantia relativa a outra, a menos daquelas que sejam autorizadas;

Nenhuma das partes concede a outra o direito de utilizar suas marcas registradas, nomes comerciais ou
outras formas de designagdo (ou de qualquer uma de suas Empresas) em qualquer promogao ou
publicacdo sem o prévio consentimento por escrito da outra parte.

Cada uma das partes € livre para celebrar contratos similares com terceiros.

O fato de uma das Partes deixar de insistir no estrito cumprimento, ou deixar de exercitar um direito a
que faz jus, ndo impede qualquer das partes de fazé-lo em data posterior, seja em relagdo aquela falha
ou qualquer uma subsequente;

Os termos deste instrumento ndo podem ser combinados com qualquer beneficio, desconto ou outra
oferta disponivel para os Programas Elegiveis.
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ANEXO IX
Servigos em Nuvem IBM (CSA)

Utilizando este contrato, o Cliente pode utilizar os Servicos em Nuvem IBM. Este contrato e 0s Anexos e
Documentos de Transacéo (TDs) aplicaveis (Contrato) configuram-se 0 acordo completo referente as
transacdes sob este Contrato.

Servigos em Nuvem

Um Servico em Nuvem é uma oferta da marca IBM hospedada ou gerenciada pela IBM e
disponibilizada via rede. Cada servigo de nuvem é descrito em um TD ou Anexo, tal como um Descric&o
de Servigo. Os Servicos em Nuvem s&o projetados para estarem disponiveis a todo tempo, resguardada
a realizag&o de manutencao. O Cliente sera notificado sobre a manutengao planejada. O suporte técnico
e compromissos de nivel de servigo, se aplicaveis, estdo especificados em um Anexo ou TD.

O Cliente aceita os termos em um Anexo ou TD ao assina-lo. Quando a IBM aceita o pedido do Cliente,
a IBM fornece ao Cliente as autorizacdes especificadas no TD. A vigéncia de um Servico em Nuvem,
incluindo quaisquer prazos de renovacao, é descrita em um Anexo ou TD.

A IBM fornecera instalagdes, equipamento, equipe, software e outros recursos necessarios para
fornecer os Servicos em Nuvem, bem como guias de usuario e documentac&o normalmente disponiveis
para suportar o uso do Servico em Nuvem pelo Cliente. O Cliente fornecera hardware, software e
conectividade para acessar e usar o Servico em Nuvem, incluindo qualquer endereco de URL especifico
requerido pelo Cliente e certificados associados. Um Anexo ou TD pode ter responsabilidades adicionais
do Cliente.

O Cliente pode acessar um Servico em Nuvem apenas de acordo com e nos limites das autorizacdes
adquiridas pelo Cliente. O Cliente é responsavel pelo uso dos Servicos em Nuvem por qualquer usuario
que acessa-los com as credenciais de conta do Cliente. Um Servico em Nuvem nao pode ser usado
para conteudo ou atividade ilegal, obscena, ofensiva ou fraudulenta, em nenhuma jurisdicdo para
qualquer usuario, tais como incentivar ou causar danos, interferir ou violar a integridade ou seguranca
de uma rede ou sistema, evadir filtros, enviar mensagens n&o solicitadas, abusivas ou enganosas, virus
ou codigo danoso ou violar direitos de terceiros. Se houver uma fundada reclamacéo ou aviso de
violag&o dos termos de uso dos Servigos em Nuvem, o uso pode ser suspenso até que seja resolvida, e
finalizado se n&o for prontamente resolvido. Exceto se especificado de outra forma em um Anexo ou TD,
o Cliente n&o esta autorizado a usar um Servico em Nuvem para fornecer servicos de hospedagem ou
de compartilhamento de tempo para terceiros.

Protecio de Dados

Cada Servico em Nuvem é projetado para proteger o contetido que o cliente Cliente insere no Servico
em Nuvem. Exceto pelos dados da conta, o Cliente é o controlador exclusivo de quaisquer dados
pessoais incluidos no conteido e nomeia a IBM como um processador para processar tais dados
pessoais (conforme definicdo destes termos na Diretiva Europeia 95/46/EC). Exceto se especificado de
outra forma em um Anexo ou TD, a IBM tratard o conteido como como confidencial ao n&o divulgar o
contetdo a outros que ndo para funcionarios e contratados da IBM para uso apenas na medida do
necessario para prover o Servico em Nuvem. A IBM devolvera ou destruira o contetdo mediante a
expiracdo ou o cancelamento do Servico em Nuvem, ou antes mediante solicitacdo do Cliente. A IBM
pode cobrar por certas atividades executadas mediante solicitagdo do Cliente (como entregar contetido
em um formato especifico).
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O Cliente é responsavel por obter todas as permissdes necessarias para usar, fornecer, armazenar e
processar conteudo em Servicos em Nuvem, e concede a IBM permissdo para fazer o mesmo. Parte do
conteudo do Cliente pode estar sujeito a regulamentagcdo governamental ou pode requerer medidas de
seguranca além das especificadas pela IBM para uma oferta. O Cliente nao inserirda ou fornecera tal

conteudo, a menos que a IBM tenha concordado previamente por escritoc em implementar medidas
adicionais requeridas de segurancas.

O Anexo ou TD de cada Servico em Nuvem descreve as fungbes e os recursos de seguranca do
Servigo em Nuvem. Ao usar o Servico em Nuvem, o Cliente reconhece que ele atende os requisitos e as
instru¢des de processamento do Cliente. A IBM notificara o Cliente de qualquer acesso n&o autorizado
de terceiros ao conteudo do Cliente de que a IBM venha ter ciéncia e envidara esforgos razoaveis para
corrigir as eventuais vulnerabilidades de seguranca identificadas. Se o contelido do Cliente for perdido
ou danificado, a IBM ajudara o Cliente a restaura-lo no Servico em Nuvem a partir da Ultima copia de
backup disponivel no formato compativel.

A IBM podera usar processadores e subprocessadores (incluindo equipe e recursos) em loca¢ées no 1
mundo inteiro para entregar os Servicos em Nuvem. A IBM podera transferir os dados pessoais do |
Cliente além das fronteiras do pais, incluindo para fora da Area Econémica Europeia (EEA). Uma lista

de paises em que o contelido pode ser processado para um Servico em Nuvem esta disponivel em
http://www.ibm.com/cloud/datacenters ou conforme descrito no Anexo ou TD. Uma lista de
subprocessadores esta disponivel mediante solicitacdo.

Mediante solicitacdo de uma das partes, a IBM, o Cliente ou seus afiliados firmarao acordos adicionais
exigidos por lei para a prote¢do de dados pessoais incluidos no contetdo. As partes concordam (e farao
com que suas respectivas afiliadas acordem) que tais acordos adicionais estardo sujeitos aos termos |
deste Contrato. |

A IBM, suas afiliadas e seus fornecedores de terceiros poderao processar, armazenar e usar os dados
da conta onde quer que fagcam negécios para ativar recursos do produto, administrar o uso, personalizar
a experiéncia e, de outra forma, suportar ou melhorar o uso do Servico em Nuvem. Os dados da conta
séo todas as informagdes (que poderdo ser descritas detalhadamente em um anexo ou TD) que o
Cliente ou seus usuarios forneceram ou que a IBM coletou (incluindo por meio de rastreamento e outras
tecnologias, como cookies) que s&o processadas de acordo com a Declaragio de Privacidade On-line
IBM disponivel em http://www.ibm.com/privacy-/details/br/pt/.

Mudangas

A IBM pode modificar um Servico em Nuvem, sem degradar sua funcionalidade ou recursos de
seguranca. Qualquer modificagdo que afete as condigbes comerciais do Servico em Nuvem (tais como
encargos) ndo sera aplicavel até a préxima renovagéo ou prorrogaco.

A IBM pode retirar de comercializaggdo um Servico em Nuvem mediante um aviso prévio de 12 meses,
exceto se previsto de outra forma em um Anexo ou TD. A IBM continuara fornecendo o Servico em
Nuvem pelo restante do prazo de vigéncia acordado ou trabalharad com o Cliente para migrar para outro
Servi¢o IBM.

Como este Contrato pode se aplicar a varios pedidos futuros, as condigdes deste Contrato poderdo ser

alteradas por meio de Aditivo contratual por escrito e assinado por ambas as Partes, que sera

considerado valido a partir do momento de sua assinatura ou outro prazo assinalado pelo préprio

Aditivo. Alteragbes ao Contrato ndo sdo retroativas e sdo exigiveis, a partir da data de vigéncia, apenas

0s novos pedidos e renovagdes de pedidos. Para transagdes com prazo determinado para de renovagao

contratual, o Cliente podera solicitar a IBM o adiamento da entrada em vigor da alterag&o contratual

para apds o término do prazo do contrato atual. Alteragdes ao Contrato devem ser feitas por escrito e

assinadas por ambas as partes. Se houver algum conflito, Anexo ou TD prevalecera sobre os termos |
deste Contrato.
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Garantias

A IBM garante que fornece Servicos em Nuvem com as qualificacbes e os cuidados comerciais
razoaveis de acordo com o Anexo ou TD aplicavel. A garantia de um Servico em Nuvem vigora até o
término do referido Servigo.

Essas garantias sdo as unicas garantias fornecidas pela IBM e substituem todas as demais,
incluindo, sem limitacdo, as condicées ou garantias implicitas de qualidade satisfatéria, de
comerciabilidade, de nao infragdao e de adequacao a um fim especifico. As garantias IBM nio se
aplicarao na hipétese de mau uso, modificacao, dano nao imputavel a IBM, descumprimento das
instrugoes fornecidas pela IBM ou conforme estabelecido de alguma outra forma no Anexo ou
TD. Servigos nao IBM sao vendidos sob este contrato no estado em que se encontram, sujeitos
apenas as eventuais garantias fornecidas por terceiros. A IBM nao garante a operagio
ininterrupta ou livre de erros de um Servico em Nuvem, ou que corrigira todos os defeitos ou que
evitara interrupcoes ou acessos nio autorizados de terceiros.

Encargos, Tributos e Pagamento

O Cliente concorda em pagar todos os encargos aplicaveis especificados pela IBM, encargos por uso
superior as autorizagdes, quaisquer encargos alfandegarios, tributos, arrecadagbes ou encargos
impostos por qualquer autoridade resultantes das aquisigdes do Cliente sob este Contrato e quaisquer
pagamentos de encargos moratorios. As quantias passam a ser devidas mediante o recebimento da
fatura e devem ser pagas dentro de 30 dias da data de faturamento em uma conta especificada pela
IBM. Servigos pré-pagos devem ser usados dentro do periodo aplicavel. A IBM néo oferece créditos ou
reembolsos por encargos pré-pagos, encargos Unicos ou outros encargos ja devidos ou pagos.

O Cliente concorda em: i) efetuar a retengdo do imposto junto a entidade governamental adequada
quando assim a lei o exigir; ii) fornecer para a IBM o comprovante de retencéo e recolhimento do tributo
e/ou contribui¢ao; iii) pagar para a IBM somente o valor liquido considerado apos a dedugéo do valor
retido; e iv) cooperar com a IBM na busca por uma dispensa ou uma reducgéo de tais tributos e
preencher e arquivar todos os documentos relevantes.

Responsabilidade e Indenizagio

A responsabilidade total da IBM por todas as demandas relacionadas ao Contrato sera limitada a
danos diretos e nao excedera a quantia de danos efetivamente incorridos pelo Cliente até o limite
dos valores pagos pelo servico que seja objeto da demanda, independentemente dos
fundamentos da demanda. Caso o pagamento por produto ou servigo seja feito em parcelas
mensais, o limite aplicavel corresponde a 12 meses de pagamento. Este limite aplica-se
coletivamente a IBM, suas subsidiarias, contratados e fornecedores. A IBM nao podera ser
responsabilizada por danos indiretos, nem mesmo por eventuais lucros cessantes, ou pela perda
de negdcios, perda de valores, perda receita, perda de bénus ou perda de chance.

As quantias a seguir ndo estao sujeitas a limitagdo de valor estipulada acima, caso uma parte seja
judicialmente responsabilizada por elas: i) pagamentos a terceiros conforme o paragrafo abaixo; ii)
danos por lesdes corporais (incluindo morte); iii) danos a bens iméveis e bens tangiveis moveis; e iv)
danos que n&o possam ser limitados de acordo com a lei aplicavel.

Na hipétese de terceiro ajuizar demanda contra o Cliente alegando que um Servigo adquirido conforme
este Contrato infringe patente ou direito autoral, a IBM concorda em defender o Cliente contra tal
demanda e pagar eventuais valores de condenacgéo judicial ou de acordo aprovado pela IBM, sob as
condigdes de que o Cliente imediatamente (i) notifique a IBM por escrito da demanda, (ii) forneca as
informagdes solicitadas pela IBM, e (iii) permita que a IBM controle, e com ela coopere, a conducéo da
defesa e realizagao de acordo, incluindo-se esforgos para mitigagéo de perdas.

A IBM nzo tem qualquer responsabilidade por reclamagdes baseadas em (i) produtos e servigos nao
IBM, itens n&o fornecidos pela IBM ou (ii) violagdo da lei ou de direitos de terceiros por contetido,
materiais, designs ou especificagdes do Cliente.
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Rescisao

A IBM pode suspender, revogar ou limitar o uso pelo Cliente de um Servigo em Nuvem se verificar que
houve violagao substancial das obrigagdes do Cliente, uma violagdo na seguranca ou violagdo da lei. Se
a causa da suspensao puder ser razoavelmente remediada, a IBM notificara o Cliente sobre as medidas
a serem adotadas para restabelecer o Servico em Nuvem. Se o Cliente deixar de adotar as
mencionadas medidas dentro de um prazo razoavel, a IBM podera rescindir o Servico em Nuvem.

Qualquer parte pode rescindir i) este Contrato por conveniéncia por meio de notificagéo prévia de pelo
menos um més para a outra parte, apds a expiragdo ou finalizagdo de suas obrigagcdes sob este
Contrato; ou ii) este Contrato e/ou o TD afetado de imediato e por justa causa, caso a outra parte cause
uma violagao substancial deste Contrato, contanto que a parte inadimplente tenha sido notificada de seu
inadimplemento e tenha tido um tempo razoavel para sana-la. A rescisdo deste Contrato e/ou do TD
afetado ndo implica na rescisao dos demais TDs. A falta de pagamento é considerada uma violacao
substancial do Contrato. Quaisquer previsdes do Contrato que, por sua natureza, subsistam para além
da rescisdo do Contrato permanecerdao em vigor até serem cumpridas, bem como se aplicaréo a
sucessores e cessionarios.

Lei Aplicavel e Escopo Geografico

Cada parte é responsavel por cumprir i) as leis e regulamentos aplicaveis a seus negécios e contetido, e
ii) as leis e regulamentos de importagdo e exportacdo e sangbes econdmica, incluindo aqueles dos
Estados Unidos que proibem ou restringem a exportagdo, a reexportagdo ou a transferéncia de
produtos, tecnologia, servicos ou dados, direta ou indiretamente, para certos paises, usos finais ou
usuarios finais. O Cliente & responsavel por seu uso dos produtos e servicos IBM e Nao IBM.

Este Contrato sera interpretado e aplicado de acordo com as leis do Brasil, sem dar efeito aos principios
de conflitos de lei. Todos os conflitos oriundos deste Contrato serao dirimidos pelo foro da comarca de
Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, Brasil, e as partes irrevogavelmente concordam com esta jurisdicio
especifica, renunciando a qualquer outra, por mais privilegiada que seja. Se qualquer previsdo do
Contrato for invalida ou inexequivel, as demais previsdes permanecerdo em pleno vigor e efeito. A
Convencao das Nacgdes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias n&o se aplica a transactes
feitas sob este Contrato.

Disposi¢coes Gerais

A IBM & uma parte independente, e ndo um agente, joint venturer, parceiro ou agente do Cliente, nem é
responsavel por cumprir as obrigagbes regulamentares do Cliente ou por assumir qualquer
responsabilidade por seus negécios ou operacbes. Cada parte € responsavel por determinar a
designagao de sua equipe e de seus contratados e por sua direcdo, controle e remuneracao.

A IBM mantém um conjunto robusto de condutas comerciais e diretrizes relacionadas, que abrangem
conflitos de interesse, abuso de mercado, anti-suborno, anticorrupcdo e fraude. A IBM e seus
funcionarios cumprem tais politicas e requerem que seus contratados tenham politicas semelhantes.

Os Parceiros de Negdcios IBM sao independentes da IBM e determinam unilateralmente seus precos e
termos. A IBM nZo é responsavel por suas acdes, omissdes, declaragdes ou ofertas.

Nenhuma das partes pode ceder este Contrato, todo ou em parte, sem o consentimento prévio por
escrito da outra parte. A cessao pela IBM do direito de receber pagamentos e a cessdo pela IBM em
conjunto com a venda de parte dos negécios da IBM que inclua o servigo ndo é restrita.

O Contrato aplica-se a IBM e ao Cliente (os signatarios abaixo) e a suas respectivas Empresas
beneficiadas no Contrato. Os signatarios devem coordenar as atividades das Empresas sob este
Contrato. As Empresas incluem (i) empresas controladas pelo Cliente ou pela IBM dentro do mesmo
pais (com mais de 50% de capital votante), e (ii) qualquer outra entidade que controle, seja controlada
por ou esteja sob o controle comum do Cliente ou da IBM e que tenha assinado um Anexo de
participacao.
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Todos os avisos sob este Contrato deverdo ser feitos por escrito e enviados para o endereco do
predmbulo, a menos que uma parte designe por escrito um endereco diferente. As partes consentem
com o uso de meios eletrénicos e transmissdes por fac-simile para as comunicagdes como sendo por
escrito e assinadas. Qualquer reprodu¢do do Contrato feita por meios confidveis sera considerada um
original. O Contrato substitui quaisquer negociacées, discussdes ou declaragdes entre as partes.

Nenhum direito ou causa de pedir por quaisquer terceiros € criado por este Contrato ou por qualquer
transacdo feita sob ele. Nenhuma parte serd responsabilizada pelo ndo cumprimento de suas
obrigagbes ndo monetarias devido a causas fora de seu controle. Cada parte dara a outra oportunidade
razoavel de cumprir suas obriga¢des antes de reclamar do ndo cumprimento. Quando uma aprovacéo,
aceitagdo, consentimento, acesso, cooperacdo ou agdo semelhante por qualquer uma das partes for
necessaria, tal acdo n&o serd atrasada ou recusada sem motivo razoavel.
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Anexo X

Termos de Uso SaaS IBM - Termos Gerais SaaS

Estes Termos de Uso IBM — Termos Gerais ("Termos Gerais") se aplicam a todas as Ofertas IBM SaaS
e complementam os Termos de Uso IBM — Termos Especificos da Oferta SaaS ("Termos Especificos da
Oferta SaaS"). A Aceitagdo dos Termos Especificos da Oferta Saa$S inclui a aceitagdo destes Termos
Gerais.

Parte 1 — Termos IBM
1. Nao Divulgacdo de Contetido

A IBM nZo ira divulgar ou utilizar Contetido disponivel para o IBM SaaS exceto para manter e
executar o IBM SaaS ou para cumprir com as leis. O IBM SaaS ird apenas funcionar em
sistemas que cubram os procedimentos de seguranga relacionados abaixo.

2. Garantia

A IBM garante que o IBM SaaS estard de acordo com as especificagbes estabelecidas no
Apéndice A dos Termos Especificos da Oferta SaaS ("Especificacdo do IBM SaaS"). Se o IBM
SaaS néo funcionar como garantido, e a IBM ndo for capaz de fazé-lo, mediante solicitag&o do
Cliente, a IBM fara ao Cliente um reembolso proporcional das quantias pré-pagas pelo Cliente e
o direito do Cliente de usar o IBM SaaS caducara. Esta garantia limitada permanece em vigor
durante o Periodo de Assinatura para a oferta IBM SaaS.

3. Manutencdao Emergencial e Manutencao Regular

A IBM pode executar manutengdo regularmente durante os intervalos de manutengéo definidos
pela IBM. Poderdo ocorrer outros periodos de inatividade previstos e ndo previstos. O IBM
Saa$S nao estara disponivel durante estes periodos.

4. Atualizagdes

Os ToU aplicaveis a todos os melhoramentos, modificagdes, variagdes, revisdes, atualizagdes,
suplementos, componentes complementares e substituigdes para o IBM SaaS (em conjunto,
"Atualizagbes") que a IBM pode fornecer ou tornar disponivel para o IBM Saa$S, sujeito a
quaisquer termos adicionais fornecidos pela IBM e aplicaveis a tais atualizagbes. A IBM n3o te
m obrigacéo de, e nada nestes Termos de Uso podera ser interpretado para exigir que a IBM
crie, fornega ou instale Atualizagdes.

5. Atualizacoes aos Termos de Uso

A IBM reserva-se o direito de modificar prospectivamente os ToU na medida do necessario para
abranger eventuais Atualizagcbes que a IBM poderd disponibilizar durante o Periodo de
Assinatura ou conforme exigido por lei aplicavel, desde que fornega ao Cliente um aviso prévio
com pelo menos 30 (trinta) dias de tais termos modificados. Renovacdes de Periodo de
Assinatura seréo regidas pelos ToU em vigor no momento da renovagéo.
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6. Software de Ativagao

O Software de Ativagéo corresponde a qualquer programa ou material associado disponibilizado
ao Cliente como parte do IBM SaaS. Podera ser usado para acesso e/ou uso IBM SaaS,
estando sujeito a um acordo de licenga aplicavel. Caso tenha caducado o acesso do Cliente,
deve remover todas as Ativacdes ao IBM SaaS, igualmente caducara o direito de utilizacdo do
Cliente do Software de Ativacéo. O Cliente deve remover todo o Software de Ativacdo dos seus
sistemas e destruir todas as copias.

7. Privacidade de Dados e Seguranga de Dados
7.1. Dados Pessoais

Cliente: 1) ir4 obter todas as autorizacbes legalmente requeridas antes de disponibilizar
quaisquer Dados Pessoais para o IBM SaaS e manter essas autorizagbes durante o Periodo de
Assinatura e 2) ndo usara o IBM SaaS em conjunto com Dados Pessoais, na medida em que
isso iria violar as leis de protecdo de dados aplicaveis. Mediante um pedido por escrito do
Cliente, ap6s a rescisdo ou expiracéo dos ToU ou do Acordo, a IBM ir4 destruir ou devolver
todos os Dados Pessoais disponibilizados para o IBM SaaS. Salvo indicacio expressa nas
Especificagcbes do IBM SaaS aplicaveis, o IBM SaaS se destina ao armazenamento ou
recebimento de quaisquer: 1) Dados Pessoais e outros dados, cuja perda acionaria a
necessidade de notificagio de violagdo ou 2) informagdes de salide, nos termos da Lei 67/98 de
26 de outubro e quaisquer alteracdes subsequentes. O Cliente serd responsavel por todos os
custos que a IBM pode incorrer com relagéo a disponibilizacéo de tais informacgdes pelo Cliente
para o IBM Saa$, incluindo os decorrentes de quaisquer reivindicagdes de terceiros.

7.2. Praticas de Seguranga

A IBM implementa e mantém praticas e procedimentos que podem ser revisados
periodicamente em relag8o aos sistemas utilizados para hospedar e operar o IBM SaaS. Estas
praticas e procedimentos sao projetados para reduzir a vulnerabilidade de nossos sistemas a
perda acidental, intrusdes ilegais, acesso, divulgagdo ou alteracdo ou conduta ilicita que possa
interferir, desapropriar ou, de outra forma, danificar o Contetudo ou o uso do IBM SaaS. Uma
descricdo das praticas e procedimentos aplicaveis ao IBM SaaS, incluindo medidas
operacionais e técnicas, estd disponivel ao Cliente mediante solicitagdo. O Cliente é
responsavel por determinar se estas praticas e procedimentos sdo adequados cumprir os
requisitos do Cliente. Ao usar o IBM SaaS, o Cliente reconhece que aceita as praticas e
procedimentos da IBM e sua adequacgao aos propositos do Cliente.

8. Conformidade com a Lei de Exportagao Aplicavel

A IBM podera recorrer ao pessoal que esteja localizada dentro ou é residente de varios paises
em todo o mundo para dar suporte remoto a entrega do IBM SaaS e o Cliente declara que
nenhum Conteudo disponibilizado para o IBM SaaS ir4 requerer uma licenca de exportagéo ou
esta impedido de ser exportado para o referido pessoal.

9. Indenizagao

Para evitar duvidas, o termo "Produto” usado na sec&o do Acordo IBM Passport Advantage
intitulada "Protecéo da Propriedade Intelectual” inclui o IBM Saa$S disponibilizado nos termos do
Acordo. O Cliente aceita defender a IBM contra quaisquer reclamagées de terceiros resultantes
ou relacionadas a: 1) violag&o da Politica de Uso Aceitavel da IBM por parte do Cliente ou 2)
Conteldo disponibilizado para o IBM SaaS. <
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10. Suspensio do IBM Saa$S e Rescisdo

No caso de uma violagao dos ToU, do Acordo ou da Politica de Uso Aceitavel, apropriacao ilicita
da propriedade intelectual da IBM ou violagdo da lei aplicavel por um Usuério do IBM SaaS, a
IBM reserva-se o direito de por termo ao acesso do Cliente ao IBM SaaS por justa causa ou
suspender ou revogar o acesso do Usuario do IBM SaaS ao IBM SaaS ou de excluir o
Conteudo do Usuario do IBM SaaS transgressor. A IBM ira apenas por termo a Assinatura do
IBM SaaS do Cliente por resolu¢do com justa causa apenas, apés aviso prévio por escrito ao
Cliente e com um tempo razoavel para solugao.
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ANEXO XI

Acordo de Nivel de Servigo (“SLA”) para Processamento em Nuvem

Este SLA foi incorporado ao MSA e é aplicavel a todos os Servigos entregues ao Cliente. Este SLA n3o
se aplica a disponibilidade de Servigos de Terceiros, que estio sujeitos aos Contratos TPS. O SLA esta
vinculando somente o Cliente e a SoftLayer e ndo se aplica a nenhum terceiro, inclusive Usuarios Finais
do Cliente. A emiss&o dos Créditos de SLA (definidos abaixo) é a reparacao Unica e exclusiva do Cliente
por qualquer falha da SoftLayer em atender as necessidades definidas no SLA. Solicitacdo de Crédito
de SLA

Para solicitar um crédito, o Cliente devera seguir o procedimento descrito neste documento dentro de
sete (7) dias do término da Indisponibilidade Reivindicada. A solicitacdo sera revisada pela SoftLayer e
qualquer crédito por Indisponibilidades Verificadas (“Créditos de SLA”) sera emitido conforme previsto
abaixo.

“Indisponibilidade Reivindicada” significa o periodo (medido em minutos) durante o qual o Cliente
reclama de uma Perda de Servigo durante um Periodo de Medic&o.

“Minutos Excluidos” significa o periodo de qualquer indisponibilidade atribuida a uma ou mais
Exclusdes de Crédito de SLA durante um Periodo de Medic&o.

“Periodo de Medicao” significa o0 Termo Inicial ou Termo de Renovacéo relevante.

“Minutos de Indisponibilidade de Qualificagao” significa 0 agregado de todos os minutos de uma
Indisponibilidade Verificada durante o Periodo de Medi¢&o, menos 0s Minutos Excluidos.

“Servigos” significa os servicos solicitados pelo Cliente e aceitos pela SoftLayer conforme fornecido no
MSA.

“Perda de Servigos” significa a incapacidade do Cliente de conectar-se aos datacenters da SoftLayer,
que fornecem os Servigos ao Cliente, para acessar um Servigo. Se o Cliente puder conectar-se a um
dos datacenters SoftLayer para acessar os Servicos ao Cliente, n&o ha Perda de Servicos, caso o
Cliente possa ou ndo usar o Contetudo do Cliente.

“Indisponibilidade Verificada” significa uma Indisponibilidade Reivindicada para um servigco especifico
que foi verificado pela SoftLayer.

Compromissos de Servigos

Rede Publica: A SoftLayer fara esforcos razoaveis para fornecer um nivel de servico de 100% para a
Rede Publica.

Rede Privada: A SoftLayer fara esfor¢os razoaveis para atender um nivel de servico de 100% para a
Rede Privada.

Portal do Cliente: A SoftLayer fara esforgos razoaveis para atender um nivel de servico de 100% para
acesso ao Portal do Cliente.

Infraestrutura Redundante: A SoftLayer fara esforcos razoaveis para atender um nivel de servico de
100% para acesso a energia e HVAC fornecidas ao Cliente.
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Créditos de SLA

Para cada periodo de 30 minutos continuos de Indisponibilidade de Qualificagdo para um Servico em
um Periodo de Medic&o, a SoftLayer devera fornecer um Crédito de SLA de 5% das taxas para o
Servico relevante que estava sujeito a Perda do Servico durante o Periodo de Medigdo. Nenhum
periodo de Minutos de Indisponibilidade de Qualificagdo para um Servico que seja menor do que 30
minutos continuos devera ser elegivel para uma recompensa de Créditos de SLA. Indisponibilidades
Reivindicadas para Servigos diferentes ndo poderdo ser combinadas para atender este calculo. Os
Créditos de SLA por falha de substituicdo de hardware ou upgrade de hardware sdo calculados
conforme definido nas Tabelas A e B.

Procedimento Aprovado
O Cliente é elegivel para receber Crédito de SLA, sujeito ao processo a seguir:

1. O usuario administrativo principal do cliente identificado devera relatar uma Indisponibilidade
Reivindicada abrindo um chamado no Portal do Cliente dentro de 7 dias apds o término da
Indisponibilidade Reivindicada. O chamado devera incluir o Tipo de Servico, Endereco IP, datas
e horarios da Indisponibilidade Reivindicada, mensagens de erro recebidas (se houver),
informacdes de contato e uma descricdo completa da interrupgao do Servigo, incluindo logs, se
aplicavel.

2. A SoftLayer revisard as Indisponibilidades Reivindicadas com relagéo as Indisponibilidades
Verificadas.

3. Adeterminacéo dos Créditos de SLA da SoftLayer é definitiva.

4. O Cliente concorda em efetuar o pagamento pelos Servicos integralmente enquanto uma
Indisponibilidade Reivindicada estiver sendo revisada ou o Crédito de SLA estd sendo
determinado.

5. A SoftLayer comunicara os Créditos de SLA ao Cliente por meio do Portal do Cliente e aplicara
os Créditos de SLA aos encargos futuros do Cliente para os Servigos relevantes sujeitos as
politicas padréo da SoftLayer. Os Créditos de SLA ndo poderdo ser usados para reduzir os
pagamentos devidos em qualquer termo abaixo de zero.

Clientes Inelegiveis

Os Clientes ndo se qualificardo para Créditos de SLA se eles (a) ndo estiverem em dia com o
pagamento das taxas para os Servicos no momento do relatério da Indisponibilidade Reivindicada ou (b)
nao tiverem pago suas taxas para os Servicos no vencimento trés ou mais vezes nos ultimos 12 meses.
Uso de Créditos de SLA

Os Créditos de SLA poderdo ser usados exclusivamente para pagamentos futuros devidos para o
Servico especifico ou outras obrigagdes para as quais os Créditos de Servico s&o emitidos. Os Créditos
de SLA ndo podem ser vendidos ou transferidos e ndo podem ser usados até que qualquer violacdo do
MSA seja resolvida para atender as necessidades da SoftLayer de maneira razoavel. Indisponibilidades
Reivindicadas falsas ou duplicadas s&o uma violagdo do MSA, incorrerdo em um encargo Unico de $50
por incidente e poderdo, em um critério da SoftLayer, resultar em uma suspensdo ou término dos
Servigos. Os Créditos de SLA expiram no término ou vencimento do MSA.

Exclusao de Crédito de SLA
Os Créditos de SLA nao se aplicam aos periodos durante os quais 0s Servicos ndo estdo disponiveis
pelos seguintes motivos:
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« A SoftLayer esta executando upgrades do sistema, aprimoramentos ou manutengao de rotina
os quais foram anunciados no Portal do Cliente com pelo menos dois dias de antecedéncia ou
manutengdo determinada pela SoftLayer como sendo de urgéncia mediante aviso fornecido por
meio do Portal do Cliente (“Manutengao Planejada”);

- O uso dos Servigos pelo Cliente ou o uso de Oferta do Cliente por Usuario Final do Cliente em
violagdo ao MSA;

- Problemas relacionados ao Contelido do Cliente;

- Problemas com o acesso do Cliente a Internet;

- Administragdo do sistema, comandos e transferéncias de arquivos executadas pelo Cliente ou
seus representantes;

+  Eventos descritos na provisao Forga Maior;

- Suspenséo do acesso do Cliente aos Servigos fornecidos no MSA;

« Violagéo de AU P;

- Problemas causados pelo uso dos Servigos por parte do Cliente ou pelo uso por parte do
Usuario Final de uma oferta do cliente;

- Problemas oriundos do software, aplicativos ou Contelido do Cliente;

- Problemas causados pelo hardware fornecido pelo Cliente ou por um terceiro.

Tabela B: Upgrade de Hardware*

2 horas ou menos N/D 2 horas ou menos
21 a6 horas Vinte Por Cento (“20% ") 21 a6 horas Vinte Por Cento (“20%”)
6,1 a10 horas Quarenta Por Cento (“40%") 6,1a10 horas Quarenta Por Cento (“40%")
10,1 a 14 horas Sessenta Por Cento (“60%”) 10,1 a14 horas Sessenta Por Cento (“60%”)
14,1 a 18 horas Oitenta Por Cento (“80% ") 141 a 18 horas Oitenta Por Cento (“80%”)
Mais de 18 horas Cem Por Cento (“100%) Mais de 18 horas Cem Por Cento (“100%)

*Obrigagdes Especiais relacionadas & Substituicao de Hardware e Upgrades de Hardware

Substituicdo de Hardware: A SoftLayer fara esforgos razoaveis para substituir hardware e
componentes de hardware com falha em um nivel de servigo de duas horas (ndo incluindo o tempo
necessario para recarregar o sistema operacional ou os aplicativos) apos a SoftLayer verificar o relatério
do Cliente sobre uma falha de hardware. Se a instalagdo n3o atender este nivel de servigo, o Cliente
sera elegivel para Créditos de SLA, conforme fornecido na Tabela A abaixo para as taxas futuras
relacionadas diretamente ao hardware.

* N&o se aplica aos servidores
POWERS. A SoftLayer fara
esfor¢os comercialmente razoaveis
para substituir o hardware
POWERS.
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Upgrades de Hardware: A SoftLayer fara esforgos razoaveis para assegurar que todos os upgrades de
hardware planejados comegarédo e serdo concluidos em um nivel de servigo dentro de duas horas dos
periodos de manutengdo de upgrade do hardware que foram planejados e confirmados com
antecedéncia por meio do Portal do Cliente (n&o incluindo o tempo necessario para recarregar o sistema
operacional ou aplicativos). Se a instalagdo nao atender este nivel de servigo, o Cliente sera elegivel
para Creditos de SLA, conforme fornecido na Tabela B abaixo para as taxas futuras relacionadas
diretamente ao upgrade do hardware

Descricao de Servicos em Nuvem

Mediante aceite pela IBM do Pedido do Cliente, através de um Documento de Pedido assinado ou
submetido eletronicamente para a IBM, a IBM habilitara a conta de Servicos SoftLayer. O Cliente
podera pedir e gerenciar Servicos SoftLayer utilizando o Portal do Cliente SoftLayer on-line, aplicativo
movel ou APIs (Portal SL).

1. Acesso ao Portal

O Portal SL, informagdes relacionadas ao uso dos Servigos SoftLayer pelo Cliente, informagao
de Conta e suporte s&o oferecidos e processados on-line e podem ser apresentados apenas em
inglés. Ainda que apresentados durante o processo de pedidos, os termos dos contratos da
SoftLayer n&o se aplicardo, a menos que expressamente especificados nessa Descri¢do de
Servigos.

2, Descri¢ao de Servigos
21 Habilitacao dos Servigcos SoftLayer

A IBM provera direitos administrativos para o seu usuario administrativo principal (master) do
Cliente, especificado para a conta do Cliente. Esse usuario administrativo usa o Portal SL para
executar a administrag&o conta, habilitar usuarios e autorizagdes, monitorar 0 uso dos Servigos
SoftLayer por usuarios, monitorar tickets de suporte, submeter solicitagdes de SLA, e demais
atividades em relagéo ao uso dos Servigos SoftLayer pelo Cliente. Todo o suporte para Servigos
SoftLayer e comunicagdes a eles relacionadas sdo fornecidas pela SoftLayer utilizando o
sistema de suporte e ticketing do Portal SL.

2.2 Uso e Acesso aos Servigos SoftLayer

Os Servigos SoftLayer podem ser requisitados pelo Cliente utilizando os procedimentos padrao
da SoftLayer, como descritos no Portal SL. Os Servicos SoftLayer sdo Servicos em Nuvem
autogerenciados, incluindo a configuragdo e gerenciamento (tais como seguranga, backup,
recuperagéo de falhas, restauragdo e monitoramento) dos recursos computacionais e Servigos
em Nuvem disponiveis conforme o Cliente julgar necessario para atender as necessidades e
leis aplicaveis ao Cliente. Ao selecionar um Servigo SoftLayer e o local do datacenter para
hospedar o contetildo do Cliente, o Cliente entende e reconhece que a IBM a podera usar
processadores e subprocessadores (incluindo equipe e recursos) em locagdes no mundo inteiro
para entregar os Servicos em Nuvem, cabendo ao Cliente a escolha do centro de dados que
fara o processamento do seu contetdo. A IBM NAO podera transferir os dados do Cliente além
das fronteiras do Pais com a excessio de seus dados cadastrais necessarios a operagao do
servico. O Cliente garante que nenhum conteudo ou dados exportados de ou para o local
selecionado, ou de outra forma acessivel pela IBM para suportar 0 uso dos Servigos SoftLayer,
€ (a) controlado como um artigo de defesa sujeito ao US International Traffic in Arms Regulation
(ITAR) ou sujeito a quaisquer leis ou regulamentos de outros paises, ou (b) requer uma licenga _
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de exportagéo ou, do contrario, possui restricdo de exportagdo para todos os recursos globais
ou pessoal de acordo com as leis de controle de exportagéo aplicaveis.

23
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"Servigos de Terceiros" disponiveis no Portal SL que sejam providos diretamente ao Cliente por
um terceiro que ndo seja a SoftLayer e a IBM s&o providos sob os termos dos contratos desses
terceiros. Nem a IBM nem a SoftLayer sdo parte destes contratos mesmo que a IBM fature os
encargos para esses Servi¢os de Terceiros.

O Cliente pode utilizar os Servigos SoftLayer para criar uma "Solugdo" que disponibilizara para
terceiros usuérios finais da Solu¢&o do Cliente, que estejam baseados total ou parcialmente nos
Servigos SoftLayer. O Cliente ndo pode, no entanto, sob esse Contrato, revender acesso direto
aos Servigos do portal SoftLayer para qualquer terceiro sem a aprovagéo especifica e por
escrito da IBM. O Cliente é responsavel por ter acordos adequados em vigor com tais usuarios
finais da Solugéo, e é responsavel pelo uso da Solugéo por eles, incluindo o contetdo que eles
fornecerem. O Cliente € o unico responsavel por qualquer responsabilidade por danos ou
perdas que os usuarios finais da Solugdo possam incorrer como resultado do uso da Solugdo do
Cliente.

Pedido de Servigo SoftLayer

A "Data de Vigéncia" de um pedido por um novo Servigo SoftLayer ou qualquer upgrade é
quando o pedido € aceito pela SoftLayer. O Cliente sera notificado da aceitagio através do
Portal SL. Mediante a submissdo de um pedido, o sistema de ticketing do Portal SL iniciara ou
alterara os Servigos SoftLayer baseado nos seus critérios de selegdo. O Usuario que submeter
um pedido recebera notificagbes de status no Portal SL e podera iniciar o uso dos Servigos
SoftLayer, incluindo a criagéo e carga de contetido. O Cliente é responsavel por salvar, manter
e proteger todas as chaves de acesso geradas para cada Servigo SoftLayer. Estes n&o sdo
mantidos pela IBM ou pela SoftLayer. Todos os pedidos submetidos por um Usuério usando a
conta do Cliente sdo pedidos feitos sob a Conta.

Para cada Servigo SoftLayer pedido, o "Prazo Inicial" é o periodo que inicia na Data de Vigéncia
até o final do més corrente. A "Data de Aniversario de Faturamento" sera o primeiro dia de cada
més. O "Prazo de Renovagdo" significa o més de calendario que se inicia em uma Data de
Aniversario de Faturamento, a menos que rescindido conforme aqui definido. Todos os Servigos
SoftLayer se renovam automaticamente até seu cancelamento comandado pelo Cliente por
rescisdo conforme descrito na segdo 2.8.1 (Suspens&o e Rescisdo pela IBM). Para Servigos
SoftLayer, pedidos na modalidade de cobranga horaria, tais servicos serdo providos até que o
Cliente envie um ticket de cancelamento.

Para um pedido de redugdo ou cancelamento de um Servico SoftLayer, o Cliente devera
submeter o comunicado de cancelamento através de um ticket de cancelamento no Portal SL,
de acordo com os procedimentos estabelecidos pela SoftLayer, com antecedéncia minima de
24 horas a 00:00:01 CST (GMT-6) da Data de Aniversario de Faturamento. A falha em
providenciar a notificagdo por escrito com antecedéncia de 24 horas resultara na efetiva
redugéo ou descontinuidade dos Servigos SoftLayer na Data de Aniversario de Faturamento
seguinte, e o Cliente arcard com os encargos dos Servigos SoftLayer durante o Prazo de
Renovacéo relevante. Quaisquer Servigos cancelados com antecedéncia superior &s 24 horas
permanecerao acessiveis ao Cliente até que o processo automatizado retire os Servigos na
Data de Aniversario de Faturamento. O Cliente é responsavel por monitorar o status de
qualquer pedido de cancelamento ou redugdo de Servigos SoftLayer para garantir que tenha
sido concluido com sucesso. A exclusdo do contetido do Cliente é automatica quando do
cancelamento de um Servigo SoftLayer. No ato do cancelamento de um Servigo SoftLayer, o
Cliente renuncia ao uso dos enderegos de IP e nomes de servidores designados ao Cliente, e
concorda em descontinuar o uso de tais Servigos SoftLayer, incluindo o reapontamento de DNS
para o(s) nome(s) de dominio do Cliente para fora dos Servigos SoftLayer.
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24 Acesso de Rede

Para cada dispositivo de Servigo SoftLayer pedido, o Cliente se conectard a Rede Privada da
SoftLayer, a Rede Publica da SoftLayer (exceto para Servigos SoftLayer ndo expostos a
Internet) e a rede adminstrativa interna da SoftLayer. O Cliente tera a opgdo de desabilitar o
acesso de seus dispositivos pedidos & Rede Publica. A Rede Privada da SoftLayer permite a
conexéo de rede privada virtual (VPN) administrativa do Cliente acessar os dispositivos para
acesso administrativo, comunicagdo entre aplicagbes, comunicagédo de um centro de dados
SoftLayer a outro centro de dados SoftLayer, e para acesso aos servigos compartilhados
SoftLayer. A rede privada virtual administrativa (VPN) permitird ao Cliente administrar e
gerenciar os dispositivos pedidos pelo Cliente e a carregar, descarregar e gerenciar conteudos.
O(s) dispositivo(s) do Servigo SoftLayer sera(ao) associados a rede de area local virtual (VLAN)
privada dedicada do Cliente.

Enderecos IP serdo assignados na modalidade de por VLAN e por servidor, durante o uso pelo
Cliente dos Servigos SoftLayer aplicaveis. Todos os enderecos IP designados ao Cliente s&o de
propriedade da SoftLayer e gerenciados pela SoftLayer. O Cliente nZo possui direitos de
propriedade ou de transferéncia sobre tais enderegos de IP. Cliente ndo pode usar qualquer
enderego de |IP da SoftLayer ou VLANs n2o designadas ao Cliente. A Politica de Enderecos |P
SoftL ayer fornece a politica que controla o uso e aprovisionamento de Enderecos IP, incluindo
enderecos IP fornecidos pelo Cliente.

Se um Servigo SoftLayer é suspenso, a porta de acesso & Rede Publica pode ser desabilitada
até a resolucéo da violagdo. Pode ser disponibilizado acesso temporario utilizando a VLAN
Privada para remediar uma violagao de acordo com a comunicagéo providenciada.

25 Protecao de dados

Os Servicos SoftLayer ndo foram desenhados para atender qualquer requerimento de
segurancga especifico que ndo os de seguranca fisica dos recursos computacionais contendo o
seu contetido. O Cliente é responsavel pelo gerenciamento, incluindo habilitagdes especificas
de seguranca, de qualquer recurso computacional que o Cliente solicite. Em caso de
cancelamento de um Servigo SoftLayer, todo o contelido sera apagado. O "EU Safe Harbor"
néo se aplica aos Servicos SoftLayer propriamente ditos. A SoftLayer, entretanto, adere ao
U.S.-Swiss Safe Harbor Framework, assim como ao Safe Harbor Principles, tal como definido
pelo Departamento de Comércio dos Estados Unidos e pela Comunidade Européia, no tocante
aos dados coletados pela SoftLayer quando da solicitacdo e uso dos Servigos SoftLayer,
conforme descrito no Contrato de Privacidade da SoftLayer disponivel no Portal SL.

Nem a IBM nem a SoftLayer acessardo o Conteudo do Cliente, exceto i) quando o Cliente
expressamente autorizar em conexdo com um suporte requerido; ii) conforme especificamente
descrito na Descrigdo de Servico ou mutuamente acordado em um adendo; ou iii) na medida do
que seja requerido por lei ou conforme necessario para cumprir com requerimentos de um érgéo
governamental ou regulatério ou pedido judicial de um tribunal com jurisdicdo competente. No
evento de qualquer requisicdo governamental ou legal valida e na medida do razoavel, a IBM
notificara o Cliente se permitido, para dar ao Cliente a oportunidade de obter uma medida de
salvaguarda.

55/60

%@ua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Serra - SP - CEP 06760-900 - TELEFONE: (11) 2845.6000 (PABX) - FAX: (11) 2845-6381 '
v INTERNET: www.prodesp.sp.gov.br - prodes rodesp.sp.qgov.br




;ﬁaDESP

Tecnologia da Informacio , ACORDO PR0O.00.7085

2.6

2.7

2.8
2.8.1

2.9
2.9.1

Acordo de Nivel de Servico

O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para disponibilidade dos Servigos SoftLayer esta disponivel
no Portal SL (http://www.softlayer.com/about/service-level-agreement). Para requerer um crédito
de SLA o Cliente devera seguir os Procedimentos Aprovados definidos em tal SLA dentro de
sete (7) dias do final da Interrupgéo Reclamada (Claimed Outage). O requerimento sera revisto
pela SoftLayer, e qualquer crédito por Interrupcéo Verificada ("Créditos de SLA" ou "SLA
Credits") sera emitido pela IBM. Os Créditos de SLA (SLA Credits) s&0 a Unica reparacdo do
Cliente pela falha de um nivel de servigo especificado. Os Créditos de SLA (SLA Credits) ndo
podem ser vendidos ou transferidos a outras partes. Falsificar ou duplicar reclamagées para
Interrupcdes Reclamadas (Claimed Outages) sujeitara o Cliente a uma multa de US$ 50,00
(cingiienta dolares americanos) em equivalente em moeda local, por incidente para tais
reclamagées.

Encargos

Os encargos para cada Servico SoftLayer que o Cliente solicitar serdo medidos da Data de
Vigéncia do Prazo Inicial e de cada Prazo de Renovago, até que seja submetido um "ticket" de
cancelamento para esse Servico SoftLayer, como descrito na segdo 2.3 (Pedido de Servico
SoftLayer) ou contra qualquer rescis&o prevista na se¢3o 2.8 (Prazo, Rescis&o e Suspensao). A
IBM faturara ao Cliente os Encargos para cada Servigo SoftLayer baseado nas configuragbes e
opgdes selecionadas em seu pedido no Portal SL e na Carta Pedido, ou conforme mutuamente
acordado em um Aditivo a essa Descrigao de Servigo.

Se o Cliente precisar de autorizagdo de fundos para que a IBM possa fatura-lo, tal como uma
ordem de compra, o Cliente se responsabilizara por obter e manter atualizada tal autorizacdo
com fundos suficientes para cobrir o Prazo Inicial e todos os Prazos de Renovagdo para todos
os pedidos submetidos por sua conta, de modo a n3o gerar interrupcéo nos Servicos SoftLayer.

Prazo, Rescisao e Suspensio
Suspensaio e Rescisido pela IBM

Qualquer Servico SoftLayer pode ser retirado de comercializag&o ou rescindido pela IBM por
conveniéncia, com um aviso prévio de nédo renovacio ao Cliente de pelo menos 10 dias da
expiragado do Prazo Inicial ou de um Prazo de Renovagao, ou ao final do préximo periodo de
faturamento para servigos base horaria.

A IBM aceita o pedido do Cliente ao ativar a sua conta. A IBM continuara a processar o pedido
do Cliente para validar as suas informagcdes de contato, conta e pagamento dentro dos
primeiros 14 dias de tal ativagdo. Durante esse prazo inicial, a IBM pode fechar sua conta e
rescindir esse contrato por conveniéncia por qualquer motivo e interromper o acesso do Cliente
aos Servicos Softlayer. A IBM pode fechar uma conta e rescindir este Contrato se nenhum
Servigo SoftLayer for solicitado ou mantido ativo por um periodo de seis meses. A IBM pode
rescindir esse Contrato em caso de multiplas violagbes de seus termos pelo Cliente.

Geral
Aplicagdes Licenciadas pela Apple

Os seguintes termos aplicam-se para qualquer download de qualquer aplicagdo SoftLayer para
rodar no sistema operacional (“i0S”) da Apple Inc. (“Apple”), (“Aplicagdo Licenciada”) para
habilitar 0 uso de acesso de aplicativos méveis aos Servicos SoftLayer, tais como os
dispositivos iPhone, iPod touch, iPad e outros dispositivos refacionados que utilizem o iOS:
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a. Os termos relativos ao uso de qualquer Aplicacéo Licenciada sao definidos neste contrato
entre o Cliente e a IBM e ndo com a Apple, e a IBM e sua subsidiraria SoftLayer sdo as
unicas responsaveis pela Aplicacéo Licenciada e pelo contelido relacionado com ela.
Esses termos de uso das Aplicagdes Licenciadas ndo sdo menos restritivos que as Regras
de Uso  estabelecidas nos termos de servigp da @ App Store
(http://www.apple.com/legal/itunes/appstore/dev/stdeula/) (as "Regras de Uso").

b.  Esses termos de uso das Aplicagdes Licenciadas ndo conflitam com os termos de servigo
da App Store vigentes na data efetiva do pedido, o qual o Cliente teve oportunidade de
revisar.

c. A Licenga autorgada ao Cliente para a Aplicacéo Licenciada se limita a uma licenga nao
transferivel para utilizar a Aplicacdo Licenciada em qualquer iOS que seja de propriedade
ou controlado pelo Cliente e como permitido pelas Regras de Uso.

d. A Apple ndo tem obrigacdo alguma de prestar qualquer servigo de suporte ou manutengao
com relagdo a Aplicacéo Licenciada. Qualquer manutencdo e suporte disponivel sera
fornecido pela SoftLayer.

e. Em caso de falha da Aplicagéo Licenciada em cumprir com alguma garantia aplicavel, o
Cliente podera notificar a Apple, e a Apple reembolsara o Cliente pelo valor pago pelo
Cliente pela Aplicagéo Licenciada; e, na extensdo maxima permitida pela lei, a Apple no
tera nenhuma outra obrigacdo de garantia de nenhum tipo com relacdo a Aplicagao
Licenciada, e qualquer outra reclamagdo, perda, responsabilidade, danos, custos ou
despesas atribuiveis a qualquer falha em cumprir com qualquer garantia sera de
responsabilidade apenas da IBM e da SoftLayer, seja expressa ou implicita por lei, até o
ponto em que néo exista nenhuma limitagéo de garantia adicional.

f. A IBM e a SoftLayer, ndo a Apple, sdo responsaveis por enderegar qualquer reclamacéo
que o Cliente ou terceiro possa ter com relagdo a Aplicagéo Licenciada ou & sua posse
elou ao uso da Aplicagéo Licenciada, incluindo, mas nao limitando-se a: (i) reclamagées
por responsabilidade do produto; (ii) qualquer reclamacéo de que a que a Aplicacéo
Licenciada n&o cumpre com algum requerimento regulatério ou legal aplicavel, e (iii)
reclamacgdes que surjam por infragdo de direitos de consumidor ou legislago similar.

g.  Caso algum terceiro alegue que a Aplicagdo Licenciada ou a posse e uso pelo Cliente da
Aplicagdo Licenciada infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros, a IBM, a
SoftLayer e/ou o Cliente, ndo a Apple, serdo unicamente responsaveis pela investigacéo,
defesa, acordos e resolucdo de qualquer reclamacao por infringir propriedade intelectual.

h.  Quaisquer perguntas, reclamagdes ou queixas com relagéo a Aplicagéo Licenciada devera
ser encaminhada a sales@softlayer.com ou pelo correio para qualquer um dos escritorios
da SoftLayer a seguir:

SoftLayer Technologies, Inc., | SoftLayer Dutch Holdings SoftLayer Technologies Asia
na IBM Company B.V.Paul van Vlissingenstraat | Private Limited
4849 Alpha Road 16 29A International Business
Dallas, TX 75244 1096BK Amsterdam Park

Singapore 609934

i. Apple, e suas subsidiarias, s&o terceiros beneficidros dos termos que pertencem a
Aplicagéo Licenciada, e mediante aceitagdo pelo Cliente destes termos, a Apple tera o
direito (e se considerara que tenha aceitado esse direito) de fazer cumprir esses termos
exclusivamente em relagdo a Aplicagéo Licenciada frente ao Cliente como um terceiro
beneficiario da mesma.
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Anexo Xl

Regras de Confidencialidade de Informagoes

Este Anexo protege apenas as informagdes de natureza confidencial (Informagdes) que uma Parte
neste Acordo revelar & outra sob o Acordo, Os termos a seguir aplicam-se quando uma parte
(Divulgadora) divulga informagdes para a outra (Receptora).

1. Divulgagéao

Informagdes divulgadas oralmente ou que ndo estejam marcadas com legenda restritiva devem ser
identificadas como confidenciais no momento da divulgagdo. Cada divulgacado de Informacgdes esta
sujeita a este Anexo por cinco anos apés a data de divulgagao inicial.

2. Obrigacdes
A Receptora usara estas Informagdes somente para o propésito para o qual elas foram divulgadas, ou
para o beneficio da Divulgadora, e empregara cuidados razoaveis para evitar a divulgacido das
Informagdes, exceto com relagéo a:
a. seus empregados e empregados de qualquer pessoa juridica que Controle a Receptora ou
que, juntamente com ela, esteja sob Controle comum, e que tenham necessidade de conhecé-
las. “Controle” significa ser proprietario ou controlar, direta ou indiretamente, mais de 50% das
acbes com direito a voto; ou
b. dos subcontratados, e conselheiros juridicos e financeiros, e neste caso apenas aos que
tenham necessidade de conhecé-las.
Antes da divulgacao para qualquer das partes (a) ou (b), a Receptora tera um acordo escrito
com essa parte que seja suficiente para requerer que essa parte trate a Informacéo forma
substancialmente similar & descrita neste Anexo.
Caso seja necessario divulgar Informagdes por forca de lei ou ordem judicial, a Receptora
buscara avisar prontamente a Divulgadora, para que esta tenha oportunidade razoavel para
obter uma medida de salvaguarda.

3. Exclusoes de Responsabilidade
A Divulgadora fornece Informacdes sob este Anexo sem garantias de qualquer espécie..
Este Anexo n&o requer que nenhuma das partes divulgue ou receba Informagdes, execute qualquer
trabalho ou obtenha qualquer tipo de licenga, relacionamento de negécios ou outro acordo e a
divulgacao de quaisquer Informagdes regidas por ele ndo cria nenhum vinculo ou relagéo fiduciaria e
n&o concede & Receptora qualquer direito ou licenga sobre qualquer marca registrada, direito autoral ou
patente, que sejam agora ou posteriormente de propriedade da Divulgadora, ou controlados por ela.
O recebimento das Informagdes sob este Anexo ndo impede a Receptora de:
a. desenvolver, produzir, comercializar ou fornecer produtos ou servicos que possam concorrer
com produtos ou servigos da Divulgadora, ou estabelecer qualquer tipo de relacionamento de
negocios com terceiros; ou
b. alocar seus empregados livremente.
Todas as Informagbes estéo sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio.
A Receptora pode divulgar, disseminar e usar Informagdes que ja estejam em sua posse sem
obrigacdo de confidencialidade, que sejam desenvolvidas independentemente, que foram
obtidas de uma fonte diferente daquela da Divulgadora sem obrigagao de confidencialidade, que
estejam disponiveis publicamente no momento do recebimento ou que se tornaram
publicamente disponiveis posteriormente, sem intervengéo da Receptora, ou foram divulgadas
pela Divulgadora sem obrigacdo de confidencialidade. Informagées trocadas fora do ambito
deste Anexo ndo ser&o consideradas confidenciais, salvo acordo escrito expresso assinado
entre as Partes neste sentido.
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Anexo Xl

Regras para Sistemas de BACKUP ou STANDBY

O presente Anexo estabelece que o objetivo do licenciamento de backup & permitir que o cliente
continue operacional caso ocorra uma emergéncia. Isso & frequentemente referido como Backup,
Disaster/Recovery ou abreviado como BRS quando o servigo de backup e recuperagao esta envolvido.
Para programas ou residents sendo executados em maquinas de backup, a IBM define trés tipos de
situagdes de backup: COLD, WARM e HOT. Em situacdes de COLD e WARM, normalmente n&o é
requerido licenciamento adicional para a coépia da maquina de backup e ndo se aplica cobranga
adicional. Em uma situacdo de backup HOT, o cliente deve adquirir licengas suficientes para tal
maquina. Todos os programas em execug¢do no modo de backup devem estar sob o controle do cliente,
mesmo se estiverem sendo executados em outro local da empresa. Os termos exclusivos de cada
programa estar&o no documento de Informagéo de Licenga (LI) do programa.

Como pratica, estas séo as definicdes e agdes permitidas relativas & copia do programa usado para fins

de backup:
Categoria do Backup Status do Programa Licenciamento
COLD N&o inicializado Sem licenciamento Adicional
WARM Inicializado mas sem execugao Sem licenciamento Adicional
HOT Inicializado com execucao Licenciamento Adicional requerido

"Execuc¢do” inclui, mas nao se limita a, atividades como:

¢ Programacao

¢ Desenvolvimento

e Manutengao do programa

e Teste

» Espelhamento de transagdes

 Atualizagdo de arquivos

e Sincronizag&o de programas, dados ou outros recursos (por exemplo, Link Ativo com outra maquina,
programa, banco de dados ou outro recurso e assim por diante)

¢ Qualquer atividade ou configuragdes que permitiriam que ocorresse um hot switch ativo ou outro
switch sincronizado entre programas, bancos de dados ou outros recursos.

No caso de um programa ou configuragcdo de sistema que é projetado para suportar um ambiente de
alta disponibilidade usando varias técnicas (por exemplo, duplex, espelhamento de arquivos ou
transagbes, mantendo link ativo com outra maquina, programa, banco de dados ou outro recurso), o
programa é considerado em execugao, tanto em WARM como em HOT e licengas adicionais devem ser
adquiridas.
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Anexo XIV

Tabela de Produtos PPA e Servigcos em Nuvem IBM
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