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O NEGOCIO DA PRODESP
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APRESENTACAO

Este guia traz informagdes rdpidas sobre os procedimentos e aspectos legais que
devem ser observados nas contrata¢es da Prodesp por seus clientes.

Também inclui dicas de melhores praticas na elaboragao e gestao dos
documentos que formalizam essas contratagdes.

Ele se destina a orientar os profissionais da drea Comercial nas negocia¢ées com
o cliente e na elaboracao e gestao de Contratos e Especificacdes de Servicos e
Precos (ESPs).

O NEGOCIO DA PRODESP

Segundo o Decreto 137/1969, que criou a companhia, a Prodesp é uma empresa
de servicos.

O detalhamento do objeto social da empresa esta em seu Estatuto Social:
ARTIGO 2° - Constitui objeto da companhia:

| - a execugdo, por processos eletromecanicos ou eletrénicos, dos servicos
de processamento de dados e tratamento de informagdes para os drgdos da
administrac¢do direta e indireta do Estado;

Il - a execu¢do, mediante contrato ou convénio, dos servicos de processamento
de dados de interesse da administracao publica federal, estadual e municipal ou,
ainda, de entidades particulares;

[l - 0 assessoramento técnico a drgaos da administracdo publica em geral;

IV - a prestagao de servi¢os de treinamento na drea das tecnologias da
informacado para qualquer érgao da administragao publica e para entidades
particulares;

V- a prestacao de servigos de suporte técnico, consultoria e gerenciamento
na drea das tecnologias da informacdo para qualquer érgdao da administracao
publica e para entidades particulares;

VI - comercializa¢do, para qualquer érgao da administracdo publica e para
entidades particulares, de produtos na drea das tecnologias da informacao, em
decorréncia das atividades previstas nos incisos I, Il, Ill, IV e V deste artigo.
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RELACIONAMENTO COM

CLIENTES

ARTEFATOS CONTRATUAIS

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A contratacao da Prodesp por seus clientes é regulada pela Resolu¢ao Conjunta
SGGE [ SEP [ SF [ PGE n° 1, de 8 de outubro de 1999.

Entre outras determinagdes, a resolucao define o contedldo minimo das ESPs
(Especificagbes de Servicos e Precos) e estabelece a Tabela de Precos de Insumos
de Informatica, com o objetivo de servir de referéncia aos drgaos estaduais nas
contratagbes de TI.

Veja a integra da Resolucao Conjunta SGGE / SEP [ SF / PGE n° 1/1999 no anexo 1

ARTEFATOS CONTRATUAIS

A documentacdo do relacionamento comercial entre a Prodesp e seus clientes é
feita por meio de um conjunto de artefatos contratuais, composto por:

e (Contrato;

¢ Planilha de Or¢camento (Anexo | do contrato);

e Especificacdo de Servicos e Precos - ESP (Anexo Il do contrato).
Estes artefatos sdo utilizados para:

e Registrar o servico que serd prestado pela Prodesp, informando
minimamente: o qué, como, quando e quanto;

e Documentar os insumos utilizados na prestacao dos servicos;

e Documentar a participacao do cliente na execu¢do do contrato;
e Justificar a alocacao de orcamento pelo cliente;

e Suportar a atestacao dos entregaveis recebidos pelo cliente;

e Justificar os pagamentos que o cliente faz a Prodesp pelos servicos
prestados.

IMPORTANTE

Devido a relevancia dos artefatos contratuais para a Prodesp e o cliente, eles
devem ser elaborados com o nivel de detalhe apropriado. Nao devem conter,
porém, informacdes como Relatdrio de Projeto Técnico, nomes dos funcionarios
alocados no trabalho, taxas administrativas da Prodesp e cédigos e quantidade
de produtos adquiridos para a prestacao do servico solicitado.

voltar
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INSUMOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Insumo

(Substantivo masculino) - Elemento essencial para a producdo de um
determinado produto ou servico.

Como empresa de prestacao de servicos, a Prodesp contrata e utiliza diferentes
insumos para atender seus clientes.

Na contratacao desses insumos busca-se sempre a qualidade necessdria com o
menor custo possivel.

Entre os insumos utilizados pela Prodesp estao hardware, software e mao
de obra especializada suplementar, que soma-se a equipe de profissionais da
companhia.

Essa mao de obra especializada suplementar, mais conhecida como Apoio
Técnico Especializado, atua sob rigorosa gestao e exclusiva responsabilidade da
Prodesp.

Em outras palavras: a contratacao de Apoio Técnico Especializado nao € feita
para cessao de mao de obra ao cliente, mas sim para atender a Prodesp no
desenvolvimento de projetos.

IMPORTANTE
Visando dirimir quaisquer ddvidas sobre o Apoio Técnico Especializado
contratado pela Prodesp, todas as ESPs devem conter a seguinte informacao:

“Na execucdo dos servicos que compbem o objeto desta Especificacdo de Servicos

e Precos, a CONTRATADA poderd valer-se de pessoal préprio, integrantes de seu
Quadro de Pessoal, como também de recursos contratados por ela, CONTRATADA,
sob sua exclusiva e unica responsabilidade e supervisdo, incluidas nesta, o

controle de acesso, hordrio da prestacdo e demanda de servicos, entregdveis e o
relacionamento com o pessoal alocado na prestacdo dos servicos, ndo configurando,
sob nenhuma hipdtese, cessdo de mao de obra a CONTRATANTE, atuando a equipe
disponibilizada pela PRODESP na execucdo do objeto contratado sob sua tnica,
exclusiva e integral responsabilidade.”
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TABELA DE PRECOS DE INSUMOS DE INFORMATICA

E 0 documento que relaciona os precos cobrados pela Prodesp para cada tipo de
servico prestado.

Sua finalidade é permitir ao cliente verificar se o preco de determinado servigo
oferecido pela companhia estd compativel com os precos de mercado.

Essa compatibilidade € necessaria para que o cliente possa contratar a Prodesp
com dispensa de licitacao.

A tabela é construida a partir de pesquisa de precos no mercado de TIC de
servicos similares aqueles que prestamos.

Ela é publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo pela secretaria tutelar da
Prodesp.

A versdo sempre atualizada da Tabela de Precos de Insumo de Informatica pode
ser consultada no Portal Corporativo Prodesp, na area da Geréncia Financeira.

IMPORTANTE
A Tabela de Precos de Insumos de Informatica e a contratacdo da Prodesp por
dispensa de licitacao sao reguladas pelos seguintes dispositivos legais:

e Art. 24, XVl da Lei Federal n° 8.666/1993;
e Art. 4° da Resolu¢dao Conjunta SGGE/SEP/SF/PGE n° 1/1999;
e Item Il do art. 4°do Decreto Estadual n° 51.766/2007.

ELABORANDO UM CONTRATO

O contrato é um acordo entre CONTRATANTE (o cliente) e CONTRATADA (a
Prodesp) para a prestacdo de servicos técnicos especializados de informdtica sob
determinadas condi¢Ges.

A Resolucao Conjunta de SGGE/SEP/SF/PGE n° 1/1999, traz uma minuta padrao
de contrato como sugestdo, que pode ser alterada desde que respeitadas a
legislagao e regras vigentes.

O cliente é o responsavel por preparar a minuta do contrato, cabendo a Prodesp
concordar ou ndo com eventuais alteracdes feitas na minuta padrao.

As partes - PRODESP E CLIENTE - devem estar de acordo com todas as clausulas,
e estas devem estar conforme as leis, decretos e regulamentag¢des pertinentes.
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Todo contrato NECESSITA TER um ESCOPO DEFINIDO, ou seja, ndo genérico, que
defina a prestacao dos servicos e declare a finalidade do contrato.

IMPORTANTE

Esse cuidado deve ser redobrado quando da elaboracao de contratos de grande
abrangéncia, que serdo executados utilizando-se ordens [ requisicdes de servicos
ou artefatos similares.

O Contrato ainda tem por finalidade identificar as partes - CONTRATADA E
CONTRATANTE -, além de vincular a ESP ou ESPs que definem a prestacao dos
servicos.

Também permite o empenho do dinheiro reservado no or¢amento do érgao.
Sem Orcamento e Empenho, de acordo com a Lei 8666/1993, ndo se pode assinar
contrato.

Segundo o Decreto Estadual 61061/2015, para contratos acima de R$ 10 milhGes
o cliente devera obter manifestacdo prévia junto a Secretaria do Planejamento e
Gestdo, quanto aos aspectos orcamentarios, e a Secretaria da Fazenda, quanto
aos aspectos financeiros.

IMPORTANTE
A prestacao dos servicos s6 pode ser iniciada apds a assinatura do contrato e sua
publicacao pelo cliente no Didrio Oficial do Estado de S3o Paulo.

PONTOS DE ATENCAO NA EXECUCAO DO CONTRATO

Verifique se existe orcamento.

e Cheque se o cliente obteve a manifestacdo prévia e fez 0 empenho do
dinheiro.

* Aexisténcia de orcamento ndo significa que o dinheiro estara disponivel.
Apenas a emissao do empenho garante o pagamento dos servicos prestados.

e Em momentos de restricdao financeira a preocupacao com o empenho deve
ser intensificada.

e Qualquer alteracao na prestacao dos servicos necessita ser documentada por
meio de alteracao do contrato.
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ALTERA(;()ES CONTRATUAIS
Aditamento

e Em termos de valor, o aditamento contratual para cima estd limitado a 25%,
sem que haja alteracdo no objeto contratado.

e Areducdo do valor do contrato pode ser superior a 25%, desde que haja
concordancia formal da Prodesp.

e O aditamento do prazo esta limitado a 60 meses considerando-se todos os
termos de prorrogacao .

e Qualquer necessidade diferente do exposto acima deve ser aprovada pelas
partes, inclusive com parecer das respectivas assessorias juridicas.

¢ No aditamento é vedada a inclusdo de itens novos.
Retificagdo/Ratificagdo

e As condi¢des contratuais podem ser alteradas a qualquer momento, desde
que de comum acordo entre as partes.

e Aretificagdo / ratificacdo é utilizada para manter o objeto do contrato
alinhado com a prestagao de servicos em andamento.

IMPORTANTE
Existem limites para as altera¢des contratuais. Por isso, em alguns casos € melhor
extinguir o contrato vigente e firmar um novo.

ENCERRAMENTO DO CONTRATO

e Segundo a Lei 8666/1993, 0s contratos com a administra¢ao publica, para a
prestacdo de servicos continuos, tém o prazo maximo de vigéncia de até 60
meses.

e O contrato também é considerado encerrado quando do consumo total da
verba prevista.

e Aextin¢ao do contrato ainda pode acontecer a qualquer momento, de
comum acordo entre as partes e nos prazos estabelecidos em sua cldusula de
denudncia.
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BOAS PRATICAS NO ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS

Executar o faturamento mensal dos servicos prestados, acompanhando os
recursos utilizados para identificar possiveis distor¢des entre o previsto e o
realizado.

Atuar no sentido de evitar a ocorréncia de gaps de faturamento, que quando
identificados devem ser entendidos e eliminados no menor tempo possivel.

Acompanhar o pagamento dos valores das faturas emitidas e, se necessario,
tomar as medidas previstas na Norma que trata o assunto visando o seu
recebimento.

Controlar a data de vigéncia dos contratos, enviando os documentos de

prorrogacao antecipadamente ao cliente na aproximacgao do final da vigéncia.

A abertura da demanda no sistema PNPP - Processos de Negdcios e Produtos
Prodesp deverad ser feita 180 dias antes do vencimento do contrato.

Controlar e atuar para que sejam aplicados os reajustes contratuais de forma
a garantir o equilibrio dos valores cobrados.

Manter atualizados e-mails e contatos dos clientes para fins de envios de
correspondéncias, faturas e indicacao para pesquisa de satisfacao.

Manter contato com as dreas de delivery para acompanhar o andamento dos
servicos e detectar possiveis problemas.

Manter contato com as dreas do cliente responsaveis pela aceitacao dos
servicos, para verificar o nivel de satisfagao.

Manter contato com as dreas do cliente responsaveis pelo pagamento dos
servicos, para tentar prever eventuais problemas na liquida¢do das faturas.

ELABORANDO UMA ESP

A Especificacdo de Servicos e Precos (ESP) é um dos artefatos contratuais
estabelecidos pela Resolu¢do Conjunta SGGE / SEP [ SF / PGE n°1/1999. Ela serd o
Anexo Il do contrato.

Segundo o Artigo 5° da citada resolu¢do, a ESP sempre devera conter:

Objeto;

Escopo detalhando como o servico serd prestado, os entregdveis e as etapas
nas quais o cliente sera demandado para valida¢ao dos trabalhos realizados;

Declaracdo de propriedade dos programas/softwares utilizados e/ou
desenvolvidos;
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e Prazos;

e Responsabilidades das partes;

e Quantidades, unidades de medida e critérios de medicao;

e Precos unitarios, com identificacdo dos insumos utilizados na sua composicao;
* Preco global;

* Condi¢bes de pagamento;

e Designacao de interlocutor;

e Prazo e condi¢des de manutencao e assisténcia técnica.

A ESP deve ser redigida em linguagem clara e objetiva. Sendo um compromisso
firmado, ndo comporta expressdes como “poderd ser” ou “conforme combinado
com o cliente”

IMPORTANTE

e Além dos itens obrigatdrios, mencionados acima, a ESP deve deixar claro
0 que estd fora do escopo, e as fases do projeto, inclusive de ativacao dos
ambientes de processamento de dados, principalmente para contratos que
tenham continuidade permanente.

* No cronograma de desembolso deve estar previsto o crescimento dos itens
de processamento, como memdria e disco de armazenamento.

e N3o anexar outros documentos, como por exemplo Termo de Referéncia.

A ESP deve ser elaborada com objeto restrito, por tipo de servico, de modo a
melhorar o controle da execucao dos servicos, segundo orientacao do Tribunal
de Contas do Estado.

Desse modo, um contrato pode ter quantas ESPs forem necessdarias para melhor
qualificar o que de fato estd sendo contratado.

O recomendavel, porém, € que sejam no maximo duas ESPs por contrato: uma
para ITO e outra para APPS.

IMPORTANTE

No caso da Nuvem Prodesp, se o cliente desejar ambientes gerenciados por ele e
outros gerenciados pela Prodesp, sera necessario elaborar duas ESPs de ITO, uma
para cada situacao de gerenciamento.
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O QUE UMA ESP NUNCA DEVE TER

e Topologia detalhada e/ou com nomes de servidores.

¢ Nomes de produtos e/ou de empresas fornecedoras.

e Part Number de produtos, quantidades e versdes.

e Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos utilizados.

e Referéncia a empresas envolvidas no fornecimento de insumos utilizados
pela Prodesp para a prestacao dos servicos.

e Verbareservada ou qualquer outro mecanismo de alocacao de recursos ndao
previsto na Resolu¢do Conjunta SGGE / SEP [ SF [ PGE n° 1/1999.

* Informagdes de folhetos comerciais da Prodesp ou de fornecedores.

IMPORTANTE
Pode ser incluida na ESP uma Taxa de Ativa¢ao ou similar, desde que o valor total
deste item ndo ultrapasse 10% do valor total da ESP.

MODELOS DE ESP

A Prodesp disp6e de um banco de modelos de ESPs que contempla praticamente
todos os tipos de servicos prestados pela companhia.

O acesso ao banco é coordenado pela Geréncia de Contratos com Clientes, da
Diretoria Administrativo-Financeira, area responsavel pela elaboracao das ESPs
com base no Relatdrio de Projeto Técnico produzido pelas areas de pré-vendas.

Um modelo de ESP, o do servico Integra, pode ser consultado nos anexos deste
Guia Rapido.

IMPORTANTE

Solicitagbes de elaborag¢ao de novos modelos de ESPs ou de altera¢ao nos
modelos ja existentes devem ser encaminhadas para a Geréncia de Produtos e
Marketing.
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ERROS COMUNS NO DETALHAMENTO DO ESCOPO DA ESP

Estdo relacionados a seguir exemplos de descri¢Oes, extraidas de ESPs reais, que
devem ser evitadas no detalhamento dos servi¢os contratados.

“Alocar recursos humanos devidamente qualificados para realizar os trabalhos
objeto desta ESP” (Responsabilidade da Contratada)

“Prover e manter edificacao especializada para data center”

“Assegurar a participacdo da Prodesp em quaisquer projetos que possam afetar
o objeto desta ESP. A ado¢do desta medida tem por finalidade minimizar o
impacto decorrente de alteracdes ndo previstas ou planejadas pelo cliente”

“O ponto maior de falha estd na disponibilidade dos circuitos de acesso que,
segundo o contrato Intragov pode ficar indisponivel até 8 hs por més”” (servicos de DNs
e Proxy)

“Servicos de impressao de paginas preto e branco (p&b) no Data Center
Prodesp”

“Servicos de impressdo no formato A3 e A4. Pode contemplar pds-acabamento,
preparo de relatdrios, apostilas, e encaderna¢do em espiral”’

““O material produzido podera ser entregue nas dependéncias da contratante ou,
conforme o interesse, retirado na Contratada”

“A disponibilidade dos servicos podera ser de” (periodo)

“Os servicos serdo executados de forma centralizada nas dependéncias
da Prodesp em ambiente seguro, com atuacdo de profissionais altamente
qualificados e com experiéncia”

““Se necessarias cdpias semanais, mensais ou anuais, as mesmas deverao ser
solicitadas por escrito pela Contratante e implicardo em custos adicionais”

““Manter, armazenar e controlar insumos e materiais necessdrios em quantidade
e qualidade de modo a ndo ocasionar prejuizos e interrup¢des na execucdo dos
servicos”

“Informar o periodo de disponibilidade dos aplicativos” (24x7, etc)

““Caso necessario, o backup podera ser retido por um periodo maior de tempo, o
que implicard em custos adicionais para a Contratante”

“Situacdes ndo previstas no escopo deste documento serdo orcadas pela
Prodesp para aprovacao do cliente”

“Aindexacdo podera ser do tipo manual ou automatico”
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PLANILHA DE ORCAMENTO

Um dos artefatos contratuais estabelecidos pela Resolucao Conjunta SGGE / SEP /
SF [ PGE n°1/1999, a Planilha de Orcamento deve ser elaborada pelo cliente e sera
juntada ao contrato como seu Anexo I.

A Planilha de Orcamento deve conter:
e Denominagao dos servicos;

Unidades de medida;

Quantidades fisicas estimadas (mensal, anual e total);

Valores unitarios e global estimados (mensal, anual e total).

IMPORTANTE
A Prodesp deve elaborar a Planilha de Orcamento e encaminhd-la como sugestao
ao cliente.

PLANILHA ORCAMENTARIA

A Planilha Orcamentaria é elaborada pela Prodesp na etapa de projeto, com a
finalidade de detalhar os custos envolvidos na prestacao dos servicos, bem como
sinalizar as aquisicdes que precisarao ser feitas durante a vigéncia do contrato.

Trata-se de um documento exclusivamente de uso interno, ndao devendo ser
confundida com a Planilha de Orcamento que deve ser elaborada pelo cliente e
que sera o Anexo | do contrato.

IMPORTANTE

A Planilha Orcamentaria pode ser passada ao cliente para subsidiar a elaboracao
da Planilha de Orcamento. Mas em hipdtese alguma pode ser utilizada como
Anexo | do contrato.

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

E um artefato de responsabilidade do cliente e deve integrar todos os processos
de contratagao, sem limite financeiro. Cabe a nds apenas lembrar o cliente

da necessidade desse artefato ser elaborado e encaminhado a Prodesp para
providéncias.
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DICAS
Ao identificar uma oportunidade de negécio

e Abrir uma demanda no sistema PNPP - Processos de Negdcios e Produtos
Prodesp.

e Nos casos em que o cliente desejar apenas uma noc¢ao do preco do servico, a
demanda devera ser aberta como Orcamento Orientativo, um procedimento
mais rapido.

Antes da elaboragdo dos artefatos contratuais

e Analisar o Relatdrio de Projeto Técnico elaborado pelas dreas de pré-vendas,
para identificar se os servicos e recursos previstos estao compativeis com as
expectativas do cliente.

Ao receber os documentos contratuais para encaminhamento
ao cliente

e Conferir os documentos antes de envia-los para obtencao das assinaturas da
Prodesp.

e Verificar se todos os documentos estdo vistados e assinados pelos
representantes da Prodesp.

e Encaminhar ao cliente, junto com os artefatos contratuais, os documentos
necessarios para comprovar a regularidade Fiscal da Prodesp.

Ao receber os documentos assinados pelo Cliente

e Conferir e verificar se todos os documentos contratuais estdo vistados e
assinados pelos representantes do cliente.
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ANEXO 1 - RESOLUCAO CONJUNTA SGGE/SEP/SF/PGE N. 1,
DE 8 DE OUTUBRO DE 1999

DispOe sobre a desconcentra¢ao da contratacdo de servicos técnicos
especializados prestados pela Prodesp.

Secretarios do Governo e Gestao Estratégica, de Economia e Planejamento e da
Fazenda e o Procurador Geral do Estado,

Considerando que o “Contrato Unico”, celebrado entre o Estado de S&o Paulo
e a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp,
objetivando a prestacao de servigos técnicos especializados de informatica
para todos os drgaos da Administragao Direta, terd sua vigéncia expirada em

14.10.1999;

Considerando que a desconcentra¢do do “Contrato Unico” possibilitard o
aprimoramento efetivo da gestao dos servicos e recursos de informatica pelos
orgaos, bem como o controle de qualidade, de servicos e dos custos envolvidos;

Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servicos dos drgaos
publicos prestados pela Prodesp, resolvem:

Artigo 1°- Os drgaos que tém servicos sendo prestados pela Prodesp com base
no “Contrato Unico”, celebrado entre Estado, por intermédio da Secretaria de
Administracdo e Modernizacdo do Servico Publico, extinta pela Lei n. 10.341/1999,
e a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp,
deverdo, até 30.11.1999, contratar com a Prodesp a continuidade da execucao
desses servicos apds 31.12.1999.

Paragrafo Unico - Para viabilizar a presta¢ao dos servicos até o inicio da
execucdo dos novos contratos, a vigéncia do atual “Contrato Unico” sera
prorrogada pelo tempo necessario, observada a legislacao vigente, sendo
previsto o seu encerramento em 31.12.1999.

Artigo 2° - A Secretaria de Economia e Planejamento propora a alocagao no
orcamento dos respectivos 6rgaos, os recursos anteriormente previstos no
““Contrato Unico”.

Artigo 3° - A contratacdo de servicos de informatica pelos érgaos da
Administracao Publica do Estado de Sao Paulo com a Prodesp devera ser
formalizada por meio do modelo de contrato anexo, aprovado pelo Procurador
Geral do Estado.

Artigo 4° - A Secretaria do Governo e Gestao Estratégica publicar3,
periodicamente, o resultado da pesquisa de precos de insumos dos servicos de
informatica praticados no mercado, em documento denominado “Tabela de
Precos de Insumos de Informdtica”, que devera ser utilizado como referéncia
para exame da compatibilidade dos precos ofertados pela Prodesp.
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Artigo 5° - Sem prejuizo da observancia das normais legais e regulamentares
incidentes, o processo da contratacao da Prodesp, com dispensa de licitacao
fundamentada no artigo 24, XVI, da Lei federal n. 8.666/93, devera ser
formalizado da seguinte forma:

§ 1°- Os 6rgaos formalizardo a Prodesp “Solicitacao de Servicos”,
especificando detalhadamente os servicos pretendidos.

§ 2°- A Prodesp apresentara sua proposta em documento padrao,
denominado “Especificacao de Servicos e Precos”, que devera conter:

1. descricdo e detalhamento dos servicos;

2. regime e condi¢des de execucao, além das especificadas na cldusula
segunda do modelo de contrato anexo;

3. unidade de medida e quantidades fisicas estimadas;
4. critérios de medicao;

5. precos unitdrios, com identificacdo dos insumos utilizados na
composicao do preco dos servicos;

6. preco global (por més, por ano, do contrato), estimado;

7. prazos de inicio de etapas de execucgado, de conclusao, de entrega e
de observacao;

8. data-base de referéncia dos precos;

9. propriedade dos programas (softwares) utilizados e/ou
desenvolvidos;

10. prazo e condicdes de manutencao e assisténcia técnica.

§ 3°- O 6rgao interessado verificard a compatibilidade com o mercado,
comparando os precos dos insumos que compdem a composicao de preco
dos servicos ofertados na “Especificacao de Servicos e Precos” com os
apurados na “Tabela de Precos de Insumos de Informatica”.

§ 4°- Em caso positivo, a “Especificacdo de Servicos e Precos” apresentada
pela Prodesp serd aprovada pelo drgao interessado, mediante ato expresso
e integrara o contrato com seu Anexo Il.

§ 5° - ApOs a definicao dos servigos e verificagdo da compatibilidade de
precos com os de mercado, o drgao interessado elaborard quadro-resumo
contendo:

1. denominagao dos servicos;
2. unidade de medida;
3. quantidades fisicas estimadas (mensal, anual, total);

4. valores unitdrios e global estimados (mensal, anual, total).
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§ 6°- O quadro a que se refere o paragrafo anterior, denominado “Planilha
de Orcamento”, integrara o contrato como Anexo I.

Artigo 6° - Juntada a minuta de contrato conforme modelo a que se refere o
artigo 3° desta Resolucao, o procedimento seguird a tramitacao comum aos
processos de contratacao.

Paragrafo unico - O modelo de contrato contém cldusula condicionando o
valor de desembolso anual a real disponibilidade or¢amentaria do drgao
contratante.

Artigo 7° - As Secretarias de Estado signatdrias desta Resolucdo e a

Procuradoria Geral do Estado adotarao as medidas necessarias a implantagao

e aprimoramento desta sistematica operacional, podendo, ainda, no campo de
suas atribuicGes, expedir instrucdo(cdes) complementar(es) para orientacdo dos
drgaos envolvidos.

Artigo 8° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagao.

Fonte: http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/Revistas-pdf/
legisla%C3%A7%C3%A30%20paulista.pdf paginas 230 a 233.



http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/Revistas-pdf/legisla%C3%A7%C3%A3o paulista.pdf
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/Revistas-pdf/legisla%C3%A7%C3%A3o paulista.pdf
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ANEXO 2 - MODELO DE ESPECIFICACAO DE SERVICOS E
PRECOS (ESP)

ESPECIFICACAO DE SERVICOS E PRECOS - N.° E0160000

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servicos PD16XXX, firmado com o {CLIENTE}.

1. OBJETO
* Servicos de correio e colaboragdo online - INTEGRA.
2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS
2.1. Servicos de Correio e Colaboracao online - INTEGRA Padrao

INTEGRA € uma solucao composta de correio eletrénico e colaboracao online
com agenda, lista de contatos, controle de tarefas (a fazer), caderno de
anotacdes e servico de bate-papo (somente texto). A solucdo é integrada com a
““Rede Executiva do Governo”.

2.1.1. Caracteristicas

* Acesso ao servico por cliente Lotus Notes 8.5 ou superior, navegador
web e aplicativo mdvel;

e Caixas postais com espaco de 50 Gbytes com Antispam/Antivirus;
e Armazenamento e compartilhamento de arquivos 30 GB;

e Gerenciamento sobre as informagdes pessoais com Pagina de Usudrio
(Perfil);

* Calenddrio (Agenda), Contatos, Tarefas (a fazer) correio;

e Compartilhamento de Agenda, Mensagens e Lista Pessoal de Contatos;
* Mensagens de texto instantaneas, Chat;

Mobilidade (App para I10S e Android);

Central de Atendimento ao usudrio 24 h x 7 dias (1° e 2° nivel);

Para as Secretarias e 6rgaos vinculados acesso a Lista de Usudrios da
Rede Executiva;

Bloqueio de mensagens indesejadas;
e Suporte disponivel por telefone ou email em regime de 8h x 5 dias;

* Acesso por meio de URL prépria para cada usuario (http://
webmail.<sigla-do-érgdo>.sp.gov.br);

¢ Enderecos de email com dominio personalizado para cada usudrio (ex:
usudrio@<sigla-do-6rgao>.sp.gov.br).
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2.1.2. Atividades previstas

2.1.3.

e Webmail: Correio Eletrénico da PRODESP. O usudrio estara integrado a

Rede Executiva com acesso ao catdlogo de endereco dos usuarios do
Governo do Estado.

e Agenda: Acesso as informacgdes programadas; agendamento de

reunides, compromissos, aniversarios, lembretes, etc.; encaminhamento
de convites para as reunides com retorno de aceitacao;

Lista de Enderecos: Contatos pessoais do usuario; lista de enderecos do
seu drgao/secretaria; Lista de Enderecos da Rede Executiva do Governo
do Estado de Sao Paulo.

 Afazer: Agendamento de tarefas do usuario e seu controle pessoal;

Caderno: Bloco de anotacdes disponibilizado com controle pessoal do
usudrio e com informacgdes de data de sua ultima modificagao;

Servi¢o de Bate-papo: Associado ao correio eletrénico, este servico
estard disponivel a partir do momento que o usudrio efetuar sua
conexao de correio. ;

Migracao: Os usudrios de ambientes de correio eletrénico Lotus Notes
ou do Produto WEBGOV serdao migrados sem custo adicional;

Para apoio aos usudrios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero
0800-726-2277.

Funcionalidades

Mobilidade dos usudrios;

Utilizacdo de criptografia no trafego de mensagens com padrao RSA,
com chave de criptografia de 630 ou 1024 bits;

Permite que os préprios usuarios bloqueiem e-mails indesejados em suas
caixas postais;

Permite o compartilhamento de agenda, e-mails e contatos com outros
usuadrios;

Proporciona o acesso ao “Sametime” em seu servico de “Bate-papo”.

2.1.4. Camada de higieniza¢ao

E 0 ambiente onde o tréfego € analisado, através de software antivirus e anti-
spam, filtrando-se as mensagens com conteido malicioso como spams e virus.

Esta camada é composta das seguintes funcionalidades:

Bloqueio de ataques de spam a caixa postal do usuario;

Filtro de spam para o correio eletrénico;
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* Bloqueio de ataques de virus a caixa postal do usuario;
* Protecao das caixas postais do correio eletrdnico.
2.1.5. Execucao de servicos

Na execucdo dos servicos que compdem o objeto desta Especificacdo de
Servicos e Precos, a CONTRATADA podera valer-se de pessoal proprio,
integrantes de seu Quadro de Pessoal, como também de recursos contratados
por ela, CONTRATADA, sob sua exclusiva e Unica responsabilidade e supervisao,
incluidas nesta, o controle de acesso, hordrio da prestacao e demanda de
servicos, entregaveis e o relacionamento com o pessoal alocado na prestagao
dos servicos, ndo configurando, sob nenhuma hipdtese, cessao de mao-de-obra
a Contratante, atuando a equipe disponibilizada pela PRODESP na execucao do
objeto contratado sob sua Unica, exclusive e integral responsabilidade

2.1.6. Servicos fora do escopo
* Acesso as aplicagbes Lotus Notes;
e Chat de video e voz;
e Migracdo ou conversdo de aplicativos Lotus Notes;
e Suporte técnico local;

e Suporte técnico para instalagdo e atualizacdo de software Cliente Notes
nas estacdes de trabalho.

3. PRAZOS

O cronograma para a execucao dos trabalhos previstos nesta “Especificacdo de
Servicos e Precos” serd estabelecido de comum acordo entre as partes.

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das obrigacdes constantes da Cldusula - “OBRIGACOES DAS PARTES” do
contrato a que se vincula esta Especificacao de Servicos e Precos, ficam definidas
as enunciadas a seguir:

4.1. DA CONTRATADA

4.1.1.  Prover os servicos ora contratados com equipe adequada e capacitada em
todos os niveis de trabalho;

4.1.2. Manter a Contratante informada sobre o andamento dos servicos,
indicando o estado e progresso desses servicos e eventuais problemas que
possam prejudicar sua execu¢ao.

4.1.3. Promover, em data/periodo acordado com a CONTRATANTE,
procedimento de “Auditoria de Conformidade”, destinado a verificar a execucao
do objeto contratado, a utilizacao dos insumos de informatica e prestacdao dos
servicos previstos e definidos nesta ESP.
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4.2. DA CONTRATANTE

4.2.1. Gerenciar as informacdes inerentes aos servicos prestados de forma a
atender os requisitos contratados e disponibilizados do “Produto INTEGRA -
Padrao”;

4.2.2. Manter contratado, as suas expensas, os links externos de acesso ao
ambiente de email;

4.2.3. Providenciar em tempo habil, de acordo com as solicitagcdes da PRODESP,
o levantamento de informacgdes pertinentes aos servicos e a fixagao de diretrizes
necessdrias a definicao dos procedimentos.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a execucao dos servicos constantes desta Especificacao de Servicos
e Precos é estimado em R$ 00.000,00 ( ), tendo como data base de
referéncia o més de més/ano e sera reajustado de acordo com as condicdes
estabelecidas no contrato a que se vincula.

Vr. Parcela Parcela
Subitem Descrigao Unidade Qtd . . Total
Unitario | Mensal Unica
INTEGRA - Conta de
5.1. . NP RS 8,32 RS
Padrdo correio/més

Os subitens serdo faturados conforme descricao abaixo:
5.1:mensalmente de acordo com as quantidades apuradas ao fim de cada més;

Recebidas as Notas Fiscais/Faturas-NFF a CONTRATANTE terd o prazo de

03 (trés) dias para a atestacdo de execucdo dos servicos ou devolucdo para
esclarecimentos e correcOes necessdrias, devendo os pagamentos ser efetuados
em 30 (trinta) dias apds a data de recebimento de cada NFF.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A “Especificacdo de Servicos e Precos” tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir
da data da assinatura do contrato.

7. VALIDADE DOS PRECOS

Os precos desta “Especificacdo de Servicos e Precos” sao validos por 9o
(noventa) dias apds a data de sua apresentacdo.
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8. CONTATO NA PRODESP

Os contatos relativos ao objeto constante desta “Especificacdo de Servicos e
Precos” deverao ser feitos com:

AREA COMERCIAL

Nome: (Gerente Comercial)
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Assinatura do Gerente Comercial e carimbo

AREA RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DO SERVICO

Nome: (Gerente da drea Responsavel pela Execucdo do Servico)
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Assinatura do Gerente da drea Responsavel pela Execu¢do do Servico e carimbo

De Acordo:
CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
Data: | ]
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