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Senhores Acionistas,

Ao longo de 2008, paralelamente ao processamento de grandes volumes de informacdes,
que tradicionalmente fazem parte do dia-a-dia da empresa e resultaram no ano, por exemplo,
na emissdo diaria de mais de 10 mil Carteiras de Identidade e na expedicdo mensal de 380
mil Carteiras de Habilitag&o, a Prodesp direcionou seu conhecimento e esfor¢os produtivos
para iniciativas inovadoras do Governo do Estado de S&ao Paulo, caso do Emprega Sao
Paulo, portal Internet de intermediac@o de mao-de-obra, e sucesso imediato junto ao cidadao,
e também para iniciativas ja consagradas, cujo sucesso é continuamente renovado, caso
do Poupatempo, que teve a inauguracéo de dois novos postos, nos municipios de Osasco
e Santos. O relatério a seguir apresenta, de forma resumida, uma viséo geral das principais
realizacdes e resultados da empresa no ano de 2008.

Atendimento a Clientes

Quem procura uma colocagdo no mercado de trabalho ganhou um importante aliado a
partir de meados de 2008, o Emprega Sdo Paulo, um portal Internet que funciona como
um grande banco de curriculos profissionais, proporcionando o encontro entre cidadéos
desempregados ou a procura de uma nova oportunidade no mercado de trabalho e
empregadores que precisam de médo-de-obra. Desenvolvido para a Secretaria do Emprego
e Relagdes do Trabalho, o sistema tem seu funcionamento assegurado por 20 servidores
hospedados no Data Center da Prodesp. Entre agosto e dezembro de 2008, o Emprega
Sé&o Paulo registrou cerca de 445 mil candidatos aptos (disponiveis, em selecdo ou
aprovados); 32,8 mil empregadores cadastrados; e 300 mil vagas ofertadas.

Apobs o recadastramento de cerca de 580 mil servidores estaduais em 2007, foi
desenvolvido para a Secretaria de Gestao Publica, em 2008, um novo aplicativo, ja
idealizado como médulo do futuro sistema de gestéo de todos os recursos humanos do
Estado, o GuiaRH. Concebido em parceria com profissionais da Unidade Central de
Recursos Humanos, da Secretaria de Gestéo Publica, o novo aplicativo, em tecnologia
Internet, tem como principal caracteristica sua disponibilidade para atualizagédo
permanente. Com isso, basta que no més de seu aniversario o servidor acesse o sistema
e faga as eventuais atualizagbes necessarias em seu cadastro, eliminando-se, dessa
forma, a necessidade de recadastramentos em massa. Em 2008, cerca de 662 mil
funcionarios atualizaram seus dados no sistema. As informacgdes coletadas serao
utilizadas para estudo atuarial, definicéo de politicas de valorizagdo do servidor e melhor
alocacao dos recursos humanos do Estado.

Aimplantacdo de um sistema web para a Secretaria da Educacdo permitiu que os
questionarios de docentes do Saresp (Sistema de Avaliagdo de Rendimento Escolar do
Estado de S&o Paulo) fosse aplicado via Internet a 80 mil profissionais que desempenham
a fungéo de supervisores de ensino, diretores de escola, professores coordenadores
e professores das 2%, 4%, 6% e 8% séries do Ensino Fundamental e da 3* série do Ensino
Médio. Até 2007, tais questionarios eram aplicados em papel. Além dos gastos com a
impresséao e distribuicdo, sua devolugéo, depois de respondidos, era demorada, muitas
vezes comprometendo os prazos para consolidagdo das informagdes. Apenas em papel,
foram economizadas perto de 2 milhdes de folhas. O Saresp € um importante instrumento
de monitoramento da qualidade do ensino, fornecendo indicadores que subsidiam a
tomada de decisdes, a elaboragéo de planos de acédo e o estabelecimento de politicas
publicas para o setor.

Os numeros relativos ao processamento do IPVA 2008 para a Secretaria da Fazenda,
de janeiro a margo, mostraram uma acentuada melhoria e aumento da confiabilidade
na prestacéo do servico em relagéo ao ano anterior, com ganhos diretos para o Governo
e o cidaddo. A despeito de a quantidade de consultas ao banco de dados do IPVA Online
ter crescido 14,4% de 2007 para 2008 (de 59 para 67,5 milhdes) e de o nimero de
pagamentos do imposto no mesmo periodo ter aumentado 15,3% (de 14,8 para 17
milhdes), o total de chamados a Central de Atendimento Prodesp para solucédo de
problemas técnicos caiu 46,6% (de 335 para 179, dos quais apenas 20 estiveram
relacionados a problemas no ambiente de processamento da Prodesp). E do total de
chamados, nada menos do que 59,2% foram abertos pela prépria Prodesp, que, por
meio do monitoramento ativo do sistema IPVA Online, pdde detectar e antecipar a
solugdo de falhas antes que elas afetassem o cliente e o cidad&do. Paralelamente a
melhoria do servico, a taxa paga pelo cidad@o que optou por receber o documento de
licenciamento em seu endereco nao foi majorada, apesar de os Correios terem reajustado
o custo da postagem. Isso foi possivel em fungdo da reducéo de outros custos que
compdem a taxa, como processamento e envelopamento, 0 que manteve o seu valor
final em equilibrio. O reajuste, se fosse aplicado, significaria um acréscimo de dispéndio
para o cidad&o da ordem de 2,9% (de R$ 11,00 para R$ 11,32).

Para a Secretaria da Fazenda, foi desenvolvido e implantado, ainda, o Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais (Cadin), uma
base de dados que reunira pessoas fisicas e juridicas inadimplentes com o poder
publico, em fungdo de obrigagdes pecuniarias vencidas e ndo pagas ou que ndo tenham
prestado contas exigiveis por disposic¢éo legal, clausulas de convénios, acordos ou
contratos, ou que tenham tido essas contas rejeitadas. A inclusdo no Cadin sujeita o
devedor a uma série de sang¢des, como o impedimento de celebrar contratos, receber
incentivos fiscais, auxilios ou subvencdes de qualquer entidade da administragéo publica
estadual. Além de agilizar a aplicagéo de sang6es e o processo de cobranca, o cadastro
facilitara a obtencao de informacdes pelo cidaddo, uma vez que as informagdes sobre
débitos ficam centralizadas.

O Poupatempo, programa vinculado a Secretaria de Gestédo Publica, ganhou dois novos
postos de atendimento em 2008, nas cidades de Santos e Osasco. Com capacidade
para seis mil atendimentos diarios, o Poupatempo Osasco reuine cerca de 250 servigos
em cinco mil metros quadrados de area. A unidade foi concebida para atender um
publico potencial de 2 milhdes de pessoas de Osasco e sete municipios vizinhos.
Também com cerca de 250 servi¢os, e com quatro mil e quinhentos metros quadrados
de area, o Poupatempo Santos foi dimensionado para 5,5 mil atendimentos diarios. Seu
publico potencial é de 1,7 milhao de cidadaos, moradores de Santos e dos demais oito
municipios da baixada santista. Com as duas novas unidades, o Poupatempo chegou
a 13 postos fixos e sete moéveis e ampliou sua média de atendimentos diarios para 95
mil. Em pesquisa Ibope realizada em novembro de 2008, o programa manteve os altos
indices de satisfagdo de seus usuarios, obtendo 98% de aprovacéo.

Um novo sistema de emissao de Atestado de Antecedentes Criminais foi implantado
nos postos Poupatempo, onde sdo emitidos mais de 73 mil documentos/més. O sistema
representa um grande avango tecnolégico em beneficio do cidaddo. Além de possibilitar
uma reducéo de cerca de 30% no tempo para realizagcdo do servico, ele confere mais
seguranga e confiabilidade ao documento, que passou a ser emitido com impresséo a
laser, chancela digital do Diretor do IIRGD e um cédigo de validacdo, que permite conferir
sua autenticidade no site da Secretaria da Seguranga Publica, assim como ja acontecia
com o documento emitido pela Internet. Se no momento da emisséo é constatada
alguma pendéncia judicial, o sistema bloqueia a expedicdo do documento para o
atendente, sendo necesséria a intervengao de um policial para avaliagdo do caso.
Com o intuito de tornar mais eficiente a gestdo dos convénios celebrados com
municipios e entidades sociais, foi implantado, inicialmente no &mbito da Secretaria
de Economia e Planejamento, o Sistema Integrado de Convénios. Incorporando dois
cadastros auxiliares, o de Municipios Paulistas e o de Entidades Sociais, o aplicativo
contempla todas as etapas do trdmite de um convénio, do registro da intencéo ao
andamento para sua aprovagao, informagdes de assinaturas, liberagdo de parcelas
e de prestagéo de contas. Apenas em 2008, foram cadastrados no sistema, que ja se
encontra integrado ao Cadastro de Obras e A¢des do Governo, 2100 convénios de
repasse de verba para municipios. A implantagdo do Sistema Integrado de Convénios
no Estado, acé@o que é coordenada pela Secretaria de Gestao Publica, abrangera toda
a administracéo direta e autarquica.

O Acessa Sao Paulo, programa de incluséo digital do Governo do Estado de Sdo Paulo,
foi expandido com a inauguragéo de 71 novas unidades de atendimento em 2008. Com
isso, sua cobertura geogréfica atingiu 67,5% do Estado. O Acessa S&o Paulo encerrou
0 ano presente em 435 municipios paulistas, contabilizando cerca de 3400 computadores
a disposicao da populagéo e mais de 35 milhGes de atendimentos realizados desde sua
criagdo, em 2000. Coordenado pela Secretaria de Gestdo Publica e com capacidade
para cerca de 615 mil atendimentos/més, o programa, mais do que Internet gratis,
oferece ao cidadao oportunidades de desenvolvimento social, cultural, intelectual e
econdmico por meio do acesso as novas tecnologias.

Quatro secretarias - Gestdo Publica, Casa Civil, Comunicacgéo e Relag6es Institucionais
- comegaram a utilizar o Sistema de Protocolo Unico do Estado, batizado de SPDoc.
Desenvolvido em tecnologia web, sob coordenagéo da Secretaria de Gestédo Publica, o
sistema é uma solucéo de gestéo integrada e arquivistica dos documentos publicos,
facilitando o acompanhamento de sua tramitag&o, localizag&o, arquivamento e destinagao.
O objetivo principal do SPDoc é a preservacao dos documentos publicos, com a garantia
do acesso as suas informagdes. Apenas em setembro de 2008, quando comegou a operar
nas quatro secretarias, foram registrados no sistema 5500 documentos. A meta é que o
SPDoc cubra a gestéo documental de toda a administracao direta e indireta até 2010.
Os mutuérios da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) que
ja receberam sua carta de crédito passaram a contar, a partir de maio de 2008, com
uma ferramenta de apoio para encontrar o imével desejado. Trata-se do Banco de
Iméveis de Mercado, um portal Internet que abre um canal de comunicagéo rapida entre
compradores e vendedores. O cadastramento de moradias para venda no portal &
aberto a qualquer interessado. Também para a CDHU, foi implantado aplicativo que
consolidou e automatizou varias consultas destinadas a emisséo do termo de quitagéo
definitivo de imével financiado, como pagamentos e débitos em aberto, agilizando o
processo de expedi¢do do documento ao mutuario.

Para a Secretaria da Assisténcia e Desenvolvimento Social, foi implantado um novo
sistema, via Internet, para que os municipios submetam seus planos anuais de assisténcia
social. O aplicativo, além de padronizar e tornar mais rapida a apresentagéo e aprovagao
dos planos, alimenta automaticamente o Pré-Social, sistema estadual de gestédo de
programas sociais publicos e privados, com informagdes sobre as agdes de protecao
social desenvolvidos no municipio e seus beneficiarios. Também fornece informacgées
relevantes para o acompanhamento e controle da execucao fisico-financeira dos
convénios firmados entre a Secretaria e os municipios. .

Aimplantacéo da primeira fase do Audesp - Auditoria Eletrénica de Orgaos Publicos,
em janeiro de 2008, permitiu que 0os municipios passassem a enviar via Internet suas
pecas de planejamento e balancetes mensais ao Tribunal de Contas do Estado. Das
644 prefeituras fiscalizadas pelo 6rgéo, apenas 16 ndo enviaram qualquer informacao
pelo sistema. A realizagédo de uma pré-auditoria automatizada pelo aplicativo, apontando
eventuais anormalidades nas informacgdes enviadas pelos municipios, liberou os
auditores da conferéncia de uma pilha de papéis, dobrando seu tempo dedicado a
fiscalizagdo de campo. Ao mesmo tempo, foi iniciada a implementagéo da segunda
etapa do projeto, denominada Contas Anuais, na qual serdo consolidadas as
informagdes recebidas pelo Tribunal més a més.

Entre varias outras agdes e resultados no atendimento a clientes no exercicio de 2008,
ainda podem ser destacados: a) a implantagéo do Sistema de Planejamento e Gestao
dos Servicos Fiscais, que dara suporte a Secretaria da Fazenda nas atividades de
programagcao e avaliacdo dos servicos de fiscalizagdo executados por seus agentes;
b) a expanséo do sistema Registro Digital de Ocorréncias para mais 158 delegacias de
22 cidades do Interior, que somam mais de 3,5 milhées de habitantes; c) o suporte
técnico para a realizagdo de 689 teleaudiéncias em foruns estaduais e federais; d) a
implantacdo do Sistema de Controle de Inspe¢do Ambiental de Veiculos, que registrara
os veiculos emplacados em Sdo Paulo que passaram e foram aprovados na vistoria
ambiental, para liberagéo do seu licenciamento pelo Detran; e) a integracédo do Estado
de S&o Paulo ao Renainf - Registro Nacional de Infragcdes de Transito, permitindo que
sejam cobradas dos veiculos paulistas as multas por infragées cometidas em outros
estados; f) a implantagé@o do médulo de laboratério do Sistema de Informagéo e Gestao
Hospitalar no Instituto Adolfo Lutz e no Instituto do Cancer de Sao Paulo, criando
condi¢des para diminuicdo do intervalo de tempo entre as solicitacdes e a liberagao dos
resultados e uma recuperagéo mais rapida de informagées para pesquisa e ensino; g)
0 processamento da matricula escolar antecipada para os ingressantes na primeira
série do ensino fundamental em 2009, totalizando perto de 460 mil alunos; h) a
implantacdo do Portal de Projetos da Secretaria de Gestao Publica, criado para monitorar
e padronizar procedimentos de desenvolvimento e gestéo de projetos estratégicos; i)
aimplantagao do Portal do Gestor Publico, concebido pela Secretaria de Gestao Publica
como porta de entrada Unica que simplifica o acesso do gestor publico a sistemas de
informagdes do Governo do Estado de Sao Paulo; j) aimplantagdo do Sistema Integrado
de Distribuicdo e Acompanhamento de Processos (Modulo de Protocolo Geral de
Documentos e Peti¢bes) em 27 foruns do Tribunal de Justi¢a no Interior; k) a elaboragao
de projeto técnico de infra-estrutura de hardware e software para o Integra Sdo Paulo
(Centro Regional Integrado de Governo) de Campinas; |) a implantacdo do Sistema de
Acompanhamento das Justificativas da ndo Realizagdo de Pregao Eletronico para a
Corregedoria Geral da Administracao (Secretaria da Casa Civil); m) a implantagdo do
Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Séo Paulo (Caufesp) para a Secretaria
da Fazenda; n) a implementagdo de novas funcionalidades no Sistema de Notificagao
e Acompanhamento dos Casos de Tuberculose, da Secretaria da Satde, como o controle
da transferéncia de pacientes entre unidades de salude; 0) a implantagéo da Farmacia
Eletronica na Secretaria Municipal de Saude de Jau: p) o diagnoéstico da situacéo atual
e das necessidades de sistemas informatizados pela Secretaria da Administracao
Penitenciaria; ) o inicio da avaliagdo de tecnologias, definicdo de padrdes, especificagdo
de infra-estrutura e de outros itens visando o desenvolvimento e implantagao, para a
Secretaria de Gestao Publica, do GuiaRH - Sistema de Gestdo Unificada e Integrada
de Administragéo de Recursos Humanos do Estado; r) o apoio a Secretaria de Economia
e Planejamento nos testes, homologagao, e implantagdo do Sistema de Informacgoes
Geograficas para o Planejamento Metropolitano; s) o desenvolvimento e implantagéo
do sistema que permitira a Secretaria da Fazenda, conforme determina a legislagéo,
restituir ao contribuinte o IPVA de veiculos roubados no exercicio anterior; t) a avaliagéo,
pelo Laboratério de Interagdo Homem-Computador da Prodesp, da acessibilidade e
usabilidade de servigos Internet das Secretarias da Educacgéo e do Emprego e Relagbes
do Trabalho, e da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado;
u) a continuidade dos trabalhos para instalagéo, ao longo de 2009, de novos postos
Poupatempo, beneficiando os cidadédos da regido de Sao José do Rio Preto, e de
cidades como Jundiai, Taubaté, Aracatuba e Marilia; v) a instalagédo de mais de 21 mil
pontos de rede - elétrica e légica - para diferentes clientes; w) a continuidade do
desenvolvimento do novo sistema de gerenciamento do Cadastro Estadual de Empresas,
em tecnologia web, para a Junta Comercial do Estado de Sao Paulo; x) a concepgéo
de projeto e relatorio técnico de Tl para a descentralizagdo do Detran; y) o inicio da
execugao do Plano Diretor de Informética do Instituto de Medicina Social e de Criminologia
do Estado de S&o Paulo (Imesc), com a implantagdo de sistemas como Intranet e de
controle de patriménio; e z) a implantagéo de sistema de controle de convénios para o
Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de Sao Paulo
(Fussesp) para registro e acompanhamento dos protocolos firmados com os fundos
sociais municipais do Estado.

Trés iniciativas do Governo do Estado de Sao Paulo que tém a participagéo da Prodesp
foram premiadas em 2008. A Nota Fiscal Paulista e o Conhecimento de Transporte
Eletrénico, ambos da Secretaria da Fazenda, foram contemplados com o Prémio Tl &
Governo, promovido pela Plano Editorial. J4 o Poupatempo foi eleito a instituicdo que
mais respeita o cidad&o no Brasil, na categoria empresas publicas, em pesquisa realizada
para a revista Consumidor Moderno, recebendo 20% das mengdes espontaneas dos
entrevistados.

Evolucao Tecnoldgica e Infra-estrutura

O Data Center Prodesp atingiu a marca de mil servidores fisicos hospedados em suas
dependéncias, uma mostra da credibilidade do ambiente e dos servicos de processamento
da empresa junto a seus clientes. Paralelamente, foram concluidas as obras que
duplicaram a capacidade de hospedagem de servidores fisicos no local - para receber
até dois mil equipamentos. Dentro do projeto de expansao, também foi construida uma
segunda sala cofre, com 61 metros quadrados, para abrigar equipamentos e sistemas
de missao critica de diferentes clientes.

Mesmo ampliando sua capacidade para hospedagem de servidores fisicos, a Prodesp
deu novos passos no sentido de se tornar um Data Center Verde, com a virtualizagao
de servidores, solugao na qual varios equipamentos s&o simulados em uma Unica
magquina fisica. A instalagdo de um novo mainframe, além de aumentar o poder de
processamento do parque de equipamentos de grande porte em 2180 milhdes de
instrugbes por segundo e oferecer novos recursos para a consolidagéo de bases de
dados, ampliou a disponibilidade para a virtualizagdo. Entre outros beneficios, a
virtualizacao de servidores proporcionara economia de energia e o compartilhamento
de recursos on-demand. A longo prazo, o objetivo é obter a certificacdo ISO 14000,
relacionada a gestédo ambiental.

A seguranga das informagdes e sistemas hospedados no Data Center Prodesp aumentou
com a criagdo de um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca - CSIRT (Computer
Security Incident Response Team). O grupo faz parte de uma rede de outros CSIRTs
em todo 0 mundo, que visa aumentar a seguranga na Internet. No Brasil, esse trabalho
é coordenado pelo CERT.br (Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes
de Seguranca no Brasil), 6rgéo vinculado ao CGl.br (Comité Gestor da Internet no
Brasil). Ao receber, analisar, tratar e responder as notificagdes de incidentes de seguranga
dainformagéo, o CSIRT Prodesp aumentara a confiabilidade das redes atendidas pela
empresa, inclusive do dominio sp.gov.br. O compartilhamento de informagdes e
estratégias entre os CSIRTs e organizagdes de seguranca facilita e agiliza a resposta
a eventuais ataques sofridos.

Em dezembro de 2008, o Data Center Prodesp, que ja tinha certificagcdes 1SO 9001
(Gestao da Qualidade) e ISO 27001 (Seguranga da Informag&o), conquistou o certificado
1ISO 20000, relacionado a gestdo de servigos de tecnologia da informacgéo. Essa
certificacdo assegura que a empresa esta capacitada a implementar procedimentos
direcionados ao negécio e requisitos do cliente, oferecendo custos adequados e
melhorando a confiabilidade e disponibilidade dos sistemas. A Prodesp, que foi a quinta
empresa do Brasil a obter a ISO 27001, em 2007, tornou-se a terceira do pais a
conquistar a ISO 20000. E a primeira do Brasil a ter essas duas cerificagbes acreditadas
por organismos internacionais. Para se tornar uma das primeiras empresas do mundo
a fechar o ciclo de certificagdes exclusivas de Tl, a Prodesp iniciou, ainda em 2008, o
plano preliminar em busca da BS 25999, certificagéo internacional relacionada a
continuidade de negoécios.

Para permitir a comunicacéo remota com o Data Center Prodesp, a partir de um ponto
de acesso externo ao ambiente da rede Intragov, foi desenvolvida uma solugdo de
gateway VPN (Virtual Private Network). Testada com sucesso na delegacia temporaria
instalada em Interlagos durante o Grande Prémio Brasil de Formula 1, a solugdo aumenta
a acessibilidade ao Data Center Prodesp de forma completamente aderente as normas
de seguranga preconizadas na ISO 27001.

Aimplementacéo de melhorias no servigo da Unidade Provedora Internet (UPI) da rede
Intragov levou a um crescimento macigo na sua utilizagao pelos diferentes 6rgaos do
Estado. De dois mil usuarios cadastrados no inicio de 2008, chegou-se a 17 mil no final
do ano. A UPI permite a autenticagcdo de usuarios, o uso de filtros de contetddo e a
criagdo de regras de acesso. Isso significa que os 6rgaos de Governo podem ter um
controle mais efetivo do acesso de seus funcionarios a Internet por meio do
estabelecimento de perfis e regras de acesso, com, por exemplo, o blogueio de
determinado tipo de contetido ou site. A UPI também permite a obtencdo de dados
qualitativos e quantitativos sobre os acessos realizados.

Em 2008, também foi implantada a redundéancia do AS GESP (Sistema Auténomo do
Governo do Estado de Sao Paulo), estrutura de comunicagédo que possibilita o acesso
dos 6rgaos estaduais a Internet a partir da rede Intragov. Com trés pontos de presenca
- Prodesp, Secretaria da Fazenda e USP -, interligados por circuitos de comunicagao
de alta velocidade, fornecidos por operadora diferente daquela da Intragov, a redundéncia
ndo sé amplia a garantia de acesso a Internet em caso de problemas técnicos, como
permite a adogdo de uma politica de balanceamento do transito Internet do Governo,
com a distribuicdo de carga entre as duas estruturas.

Com o suporte de uma consultoria especializada, a Prodesp deu seqiéncia, ainda, ao
processo de elaboracdo do edital de licitacdo para contratar os servigos de continuidade
da Intragov, ja que o atual contrato expira em 15 de janeiro de 2011. A nova licitagao
devera estar concluida até meados de 2009, considerando-se a eventual necessidade
de migragéo dos cerca de 14 mil links atuais para uma nova operadora. Os servigos
previstos na nova licitagdo sé@o os mesmos hoje ja existentes, mas havera inovagéo nos
procedimentos operacionais entre Estado e a empresa operadora. O monitoramento da
rede e a instalagéo de uma unidade provedora de gerenciamento no ambiente da Prodesp
permitirdo maior controle da qualidade dos servigos e maior eficacia na solugdo de falhas.
A previs&o € que até 2013 a Intragov esteja operando com cerca de 20 mil links.

Tendo em vista a diminuicdo de custos operacionais, com itens como aquisi¢éo de
sistemas, servigos e suporte técnico, foi discutido plano preliminar visando a simplificagéo
do parque de alta plataforma - mainframe - do Data Center Prodesp. Hoje, s&o utilizadas
duas tecnologias distintas e mutuamente exclusivas, sem qualquer beneficio como
contrapartida. A redugdo de custos operacionais possibilitara o incremento dos resultados
da Prodesp ou a reducéo equivalente de precos e taxas praticados pela empresa.
Outro plano preliminar colocado em discussdo no periodo esta relacionado a
modernizagao dos sistemas legados do Governo do Estado de S&o Paulo. Aplicativos
com mais de 15 anos de vida hoje custam em manutengéo de 25% a 100% do que seria
necessario para o desenvolvimento de uma nova versao em tecnologia atual. Além da
reducdo com o custeio de manutencéo, essa modernizacao resultara em sistemas mais
eficientes e no prolongamento de sua vida util.

Gestao Empresarial
Receita Bruta
Em 2008, a Companhia elevou sua receita bruta em 8,1% em relagdo ao exercicio

anterior. Esse crescimento decorreu de uma maior demanda na prestacao de servicos,
incluindo os novos contratos.
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Resultado Liquido

O resultado liquido, ap6s a reversao dos Juros sobre o Capital Proprio, alcangou o
montante de R$ 34,6 milhdes, representando 11,9% do retorno sobre o Patriménio
Liquido. A politica de reinvestimento dos lucros integra a politica interna de investimentos
da Companhia, sendo distribuido aos acionistas um dividendo minimo obrigatério ndo
inferior a 25% do lucro liquido do exercicio, conforme definido no Estatuto da Companhia,
a titulo de Juros sobre o Capital Proprio.
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Produtividade por Empregado Médio
O crescimento da Produtividade por Empregado Médio refletiu a elevacdo apresentada
na Receita Bruta, deduzidos os impostos.

( Produtividade por Empregado Médio (em relagdo a Receita Liquida) J
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Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido em 2008 cresceu 13,2%, em relagdo a 2007, por conta da
incorporacgao, aprovada na Ultima Assembléia dos Acionistas, de parte dos Juros sobre
o Capital Préprio, do saldo de Lucros Acumulados e do Adiantamento para Aumento de
Capital referentes ao exercicio de 2007.
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Distribuicao do Valor Adicionado

Cumprindo seu papel de empresa socialmente responséavel, a Prodesp gerou um valor
adicionado de R$ 249,8 milhGes, 5,7% superior ao de 2007 (R$ 236,4 milhGes), o qual
representa a riqueza criada pela Companhia.

[ Distribuicao do Valor ( Distribuicédo do Valor
Adicionado em 2008 Adicionado em 2007
Retido Retido
7% Remuneragéao 10% Remuneracgéo
de Capital de de Capital de
Acionistas Terceiros Acionistas Terceiros
7% N 0,02% 6% 0,01%
\

\

Empregados Governo Empregados
45% 41% 45%

Governo
39%

Desempenho Econémico-Financeiro
Como resultado dos efeitos comentados anteriormente, os indicadores econémico-
financeiros apresentados evidenciam o resultado das acdes tomadas pela Administracéo.

Valores em milhares de Reais 2008 2007
Receita Liquida 395.344 364.851
Custo dos Servigos Prestados .........ocvreeeneeneeeeeneens (303.554) (285.835)
Lucro Bruto 91.790 79.016
Margem Bruta 23,2% 21,7%
Despesas Operacionais € PPR ... (61.737) (45.990)
Lucro Operacional

antes dos Juros e Impostos 30.053 33.026
Margem Operacional 7,6% 9,1%
LAJIDA Ajustado (1) 53.651 56.963
Margem LAJIDA Ajustado 19,5% 20,6%
Lucro antes da reversao dos Juros

sobre o Capital Préprio 18.237 23.917
Margem Liquida (antes da reversao

dos Juros sobre o Capital Proprio) . 4,6% 6,6%
Lucro Liquido do Exercicio 34.576 37.558
Margem Liquida Ajustada 8,7% 10,3%
Lucro por Lote de Mil Agdes do Capital - RS$............... 6,59 9,18
Quantidade de A¢oes 5.245.113.944  4.091.418.026
Patriménio Liquido 290.150 256.398
Retorno sobre o Patrimonio Liquido w.essessens 6,3% 9,3%

(1) - O LAJIDA ajustado representa o lucro liquido adicionado de receitas (despesas)
financeiras liquidas, imposto de renda e contribui¢éo social, depreciacdo e amortizacao
e receitas (despesas) ndo operacionais.

Indicadores Financeiros

2008 2007

Liquidez Corrente 2,16 1,82
Liquidez Geral 1,93 1,75
Capital de Giro Liquido (R$ milnGes) .......ccuceveeererenenns 134,7 89,2
continua
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Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — Prodesp
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RELATORIO DE ADMINISTRAGAO E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2008

Em 2008, a Prodesp deu continuidade ao processo iniciado no ano anterior com o intuito
de alteracdo e melhoria de suas préaticas empresariais. Depois de implementar em 2007
acbes como a estruturacdo de uma diretoria de servigos ao cidadao e de uma area de
sistemas internos, no exercicio de 2008 o destaque nesse sentido foi a definicdo da
Metodologia de Processos de Negécios e Produtos Prodesp (PNPP), que sera adotada
na empresa a partir de 2009.

Tal metodologia organizara e padronizara, inicialmente, os procedimentos de atendimento
aos clientes da empresa, desde o recebimento da demanda até a entrega formal daquilo
que foi produzido. Além de levar em conta padrdes consagrados pelo mercado, a PNPP
procurou reunir e aperfeicoar o conhecimento que ja existia na empresa de forma
descentralizada e fragmentada. Com a aplicagao dessa metodologia, espera-se, entre
outros beneficios, melhoria da produtividade pela otimizagéo de recursos, prazos e
custos; redugéo de riscos nos projetos; e aumento da qualidade dos servigos e da
satisfagao do cliente.

Dentro do processo de melhoria das praticas empresariais, podem ser citados ainda,
no ano de 2008, o desenvolvimento de um Painel de Controle Corporativo, sistema que
fornece online diferentes visdes da empresa - estratégica, comercial, financeira, recursos
humanos e processos internos -, e a vinculagdo do Programa de Participacdo nos
Resultados aos objetivos estratégicos da Prodesp, com a formulagdo de metas
corporativas relacionadas a melhoria do cumprimento dos prazos de entrega e dos
orgamentos de novos projetos, a definicdo de estrutura de SLAs (Service Level

Agreement), a afericdo e aumento do indice de satisfagdo do cliente e ao desenvolvimento
de um projeto de gestéo do conhecimento.

Para medir de forma mais adequada a satisfagdo do cliente, a metodologia de avaliacdo
utilizada no ano anterior foi totalmente remodelada, estabelecendo-se um sistema de
avaliacéo periédica, que permite 0 acompanhamento da evolug&o dos resultados e uma
atuagéo sobre eles. A pesquisa foi encaminhada e respondida de forma eletrénica.
Com os clientes divididos em trés grupos, conforme a intensidade de sua interacdo com
a Prodesp, foram distribuidos 1598 questionarios. O retorno foi da ordem de 35% e a
média final de satisfagao obtida de 68,9%. Mais importante do que o resultado, que
ficou abaixo da meta estabelecida para 2009 - 75% -, foi a consolidagao da pesquisa
como instrumento de gestao da qualidade do atendimento.

Para a implementagdo da Superintendéncia de Desenvolvimento, prevista no projeto de
reestruturac&o da Diretoria de Atendimento a Clientes desencadeado em 2007, foi locado,
na cidade de Séo Paulo, prédio de seis mil metros quadrados de area util. Essa nova
unidade organizacional reunira todos os recursos humanos de anélise e programagéo de
sistemas hoje distribuidos por diferentes areas em um dnico local, otimizando sua utilizagéo
e aumentando a capacidade de atendimento a novos projetos da empresa.

Visando o aperfeicoamento das condicdes de seguranca fisica da Sede da Prodesp,
em Tabodo da Serra, foi construido muro de trés metros de altura em todo o seu
perimetro, totalizando 1500 metros lineares; além de concluida a instalagédo do novo
sistema de acesso no portdo principal da empresa, dotado de cancelas automaticas,

acionadas por cracha inteligente, para controle de entrada e saida de veiculos.

Em termos de recursos humanos, o Sistema de Avaliagdo por Competéncias
Comportamentais 180° foi alterado para 360°. Com isso, além de o funcionario fazer
sua auto-avaliagéo e ser avaliado por sua chefia e um colega de equipe, ele também
passou a avaliar seu superior imediato. O fechamento do ciclo amplia a relevancia do
processo como ferramenta de gestdo de pessoas, possibilitando a analise sistematica
da performance comportamental dos funcionarios diante das atividades que ele realiza
e dos desafios diarios, com o objetivo de identificar necessidades e oportunidades de
melhoria e desenvolvimento.

Quanto a pratica de agdes de responsabilidade social, a atuagdo da empresa esta
detalhada ao final deste relatério, ap6s as demonstragdes contabeis.

Senhores Acionistas,

Esse foi o panorama da Prodesp no exercicio de 2008. Uma empresa que respondeu
tempestiva e adequadamente as necessidades do Governo do Estado de Sao Paulo
e do cidadao paulista. Uma empresa que, com o intuito de se renovar e melhorar sua
performance, elevando a satisfagdo de seus clientes e, indiretamente, do cidadéo,
investiu em renovagéao tecnolégica, no aumento de sua capacidade produtiva e na
busca e consolidacdo de uma nova cultura organizacional, pautada nas melhores
praticas do mercado.

Diretoria Executiva

( BALANCO PATRIMONIAL 1 DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Em milhares de reais) ) (Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil acbes) )
ATIVO PASSIVO 2008 2007
2008 2007 2008 2007 RECEITA BRUTA DE SERVICOS PRESTADOS .......ooovveeeieeeeeseeereeseessessesseesseesseessesssessssnennes 450.795 417.105
DEDUGOES:
. IS oot ee et e e (13.753) (13.672)
. CIRCULANTE:

CIRCULANTE: PISI PASEP oo oo (7.438) (6.882)
Disponibilidades............o..coovveerevrenen. 65.644  40.037 Fornecedores ..o, 58.283  54.962 COFINS oo, (34.260) (31.700)
Contas a Receber de Clientes 158.830 134.892 Salarios e Encargos Sociais ................ 13.260 12.256 (55.451) (52.254)
Provisdo para Crédito de Provis&o p/ Férias, Salarios RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA ...ttt 395.344 364.851
Liquidag&o DUVIdosa.............ooo..ccorenn... (560)  (648) € ENcargos SOCIals ... 19.446 CUSTO DOS SERVIGOS PRESTADOS ....oovvveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesesseeesseeseseseeeeesessesesesseneen (303.554) (285.835)
Estoques de Materiais ..................co.. 1128  1.345 Impostos a Recolher ... 15.099 LUCRO BRUTO o vvvcevvoeeeesesveeeeessseeseseesssesssssssssesssessssssssssssseessesssssssssssssessssessessessssssesesssseeseseens 91.790 79.016
Outras Contas a ReCeber ................ 13525 12076 Juros Sobre o Capital Proprio RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS:

Adiantamentos a FUNCionarios ........... 1.943  1.604 € DIVIeNndos ..........ccooovvvvvvvevvmmnnnneens 9.363  6.284 Despesas gerais € admiNISIAtIVAS.............c. e (46.904) (34.557)

. . Contas a Pagar ........ccccoeeevveninneccnnens 565 608 Participagéo nos Resultados... (7.601) (6.200)

Despesas do Exercicio Seguinte.......... _to711 8531 116.565 108.655 DEPreciaGao € AMOTHZAGAD . ............cvcveeeeereeeeeeeeeesseseseesssseesseesesss s ssessesseses s ses s seeessssenaesas (529) (797)

251.221 197.837 - Honorarios da Diretoria € do CONSEIN0 ......cc.uiiiiiiiiiiiieiie e (2.155) (2.095)
Outras Receitas 6.466 7.673

NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE: DesSpesas FINANCEIMAS ...........cciiiiii e e s e (52) (15)

. Exigivel a Longo Prazo \Ij{eceltastmarg:elr.?sl.is...’....'. ....................................................................................................... (165533797) (1336(14;2;

Realizavel a L P Ur0S SODre 0 Capital PrOPIIO ........ccueuiuiiieieiiiiieieit sttt . .

calizavel a Longo Frazo Provisao para Contingéncias........... 20.949 _ 16.255 P P (61.737) (45.990)
Depositos para Recursos 20049  16.255 - .
—_— LUCRO OPERACIONAL ... 30.053 33.026
€ OULIOS....ocveeiiecreeeeeeeeeeeee 3.967 3.184 X
Outras Receitas (despesas) QUIAAS ..........ccueruiiiiiiiiiiee e (5) (58)
Outras Despesas Antecipadas........ 1.486 7.184 A I
P P PATRIMONIO LIQUIDO: LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
Valores a Receber...........oooweoo..... 8.696 10373 Capital SOCIAl. . reereeeseesrrerresrrrs 259.029 191.491 E CONTRIBUIGAO SOCIAL E DA REVERSAO

Permanente Reservas de Capital ...oooovvvvvvvvvoo.. 455 455 DOgo\rJ#ESSéiOSiZZO CAPITAL PROPRIO ...ttt ((?301%4;8)3 (322399%8)
| ti t 2 2 : .
nvestimentos 3 3 Reserva Legal .................................. 3.217 2.305 Imposto de Renda (8.648) (6.655)
Imobilizado.........cocveviieiiiiieiece 148.352 151.717 . .

o LuCros ACUMUIAAOS .orvvvsvvrooe: 17.325 45243 | || | UCRO LIQUIDO DO EXERCICIO .....oooseeeeseeeeseeeeeceee et 18.237 23.917

Diferido.....cccveiiieeeeiieeec e 13.919  10.990 Adiantamento Para Futuro REVErsao JUros SODIE 0 CAPItAl PrOPHO .............vveeeereeeeeeeseeeeeessesseeeeseessesseessseeeesessseeseessseeeesesees 16.339 13.641

176.443 183.471 Aumento de Capital ..........cccceeenne 10.124 16.904 LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO APOS REVERSAO
290.150 256.398 DO JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO........o.ovcuieeeeeeeeeeeeeeeeeesseesesse s aeneneees 34.576 37.558
Total do Ativo 427.664 381.308 Total do PassSiVo ....uuieiemmsenssemmsenssssnnsanns 427.664 381.308 LUCRO POR LOTE DE MILAGOES DO CAPITAL = RS .....coovuvrvieeieeeeeseee e 6,59 9,18
( DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - METODO INDIRETO f DEMONSTRAGCAO DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Em milhares de reais) ) (Em milhares de reais) )
2008 2007 2008 2007

1 - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

a) RESULTADO AJUSTADO 1) RECEITA BRUTA SERVICOS PRESTADOS 450.879 427.499
(+) Lucro Liquido do Exercicio 18.237 23.917 Servigos Prestados ..o 450.796 417.105
(+) Depreciagao / Amortizag&o ... 38.660 33.885 Outras ReCeitas (DESPESAS) ..........c.cveucueveeeeeeerereeeeseeaeieeessieseresesessaeeeseraenas (5) (58)

(-) Provisdes 4.606 (7.180) L o o .
(-) Resultado com baixa de Ativo Fixo... 5 58 Proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa.............ceecerireeieeninecncnes 88 10.452

(=) LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 61.508 50.680

b) (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE 2) INSUMOS Al«DQUIRIDOS DE TERCEIROS 176.654 170.230
(-) Contas a Receber de Clientes... (23.938) (27.445) Custo dos Servigos Prestados.........cooeiiiieiiiiiiieie e 153.168 146.797
(-) Despesas Antecipadas ... (2.180) (6.233) DeSPESaSs OPEIACIONAIS ...........c..vvveeeeererrerieseessiesaessseseess s senses 19.678 19.665
(-) Outras Contas a Receber (1.788) 3.180
(-) Estoques 217 1.094 Outros 3.809 8.769

(=) TOTAL (ACRESCIMO)/DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE (27.689) (29.404)

. . 3) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 274.224 257.269
c) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE

( +) Fornecedores 3.321 9.101 = = =

(-) Impostos a pagar ... (2.921) 5.448 4) DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO..........ccemmruimimmsnssmnnnas 36.215 32.142
(- ) Salérios e Encargos a Pagar 4.473 3.153

(- ) Parcelamento de Obrigagdes . - (1.001) 5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO

(-) Contas a Pagar : (42) 124 PELA ENTIDADE (3 - 4) 238.010 225.127

(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE.......cc.ccssmsmrssemsmmsmsssanans 4.831 16.825

(=) TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 38.650 38.101 6) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA vvrvvevssveeveree 11.842 11.315

2-DAS ATIYIPADES DE INVESTIMENTOS Receitas FINANCEITAS ........coiuiiiiiiiieiieeeee e 5.377 3.642
( +) Deposito para Recursos (783) (196) ) o
(+) Valores a Receber 1.677 (9.499) Outras Receitas (Operacionais) .............c.cocoeueiiiiiiiiiiiiiiciccccccccccc 6.466 7.673
( +) Outras Despesas Antecipadas 5.697 (6.168)

(+) Parcelamento de Obrigacbes a Fornecedores .... - (755) 7) VALOR ADICIONADO BRUTO A DISTRIBUIR (5 - 6 )ceceeeeceemeencacemens 249.852 236.442
( +) Ajuste de Exercicios Anteriores.... - (34)
(- ) Novos Imobilizados (38.227) (47.659) ~
8) DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO % %e
(=) TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (31.636) (64.311) ) ¢ ° °
GOVERNO 101.694 41% 92.620 39%

3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS N N
(+) Juros sobre Capital Proprio 8.469 642 EMPREGADOS 113.530 45% 108.249 45%
( +) Integralizacdo de Capital em Dinheiro ... 10.124 16.904 ACIONISTAS 16.339 7% 13.641 6%

(=) TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 18.593 17.546 RETIDO (REMUNERACAO DE

4 - VARIAGAO DAS DISPONIBILIDADES (1 +2 +3) 25.607 (8.664) CAPITAL PROPRIO) ..ottt 18.237 7% 23.917 10%

5 - SALDO INICIAL DAS DISPONIBILIDADES NO INiCIO DO PERIODO.......coremeursressessesesresees 40.037 48.701 REMUNERACAO DE CAPITAL

6 - SALDO FINAL DAS DISPONIBILIDADES NO FINAL DO PERIODO 65.644 40.037 (D] = 2 (0] = | 10 1 RS 52 0,02% 15 0,01%

7 - VARIAGAO OCORRIDA NO PERIODO (5-6) 25.607 (8.664) 249.852 100% 236.442 100%

( DEMONSTRACAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007
(Em milhares de reais) ) (Valores expressos em milhares de reais) )
Reserva Adiantamento 1. CONTEXTO OPERACIONAL (d) Diferido — Formado por gastos pré-operacionais e valores
de lucros Lucros para futuro As operagdes da Companhia concentram-se na execucéo de referentes a importagéo e aos encargos iniciais incorridos
Capital Reserva Reserva prejuizos aumento servigos de processamento de dados e tratamento de informagdes sobre contratos de locagao ou aquisicdo de softwares,
social de capital legal acumulados _Subtotal de capital Total para os 6rgdos da administracéo direta e indireta do Governo registrados pelo custo de aquisicdo e ajustados pela

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006........166.249 451 _ 1.109 _ 22.557 190.366 7.053 197.419 | | 40 Estado de S2o Paulo. Adicionalmente, a Companhia presta amortizagao acumulada (Nota 7).

- . oramento técnico a érgdos da administracdo publicaem (e) Reconhecimento da Receita - A receita é reconhecida a
Integralizagéo de Capital...... 7.053 - - - 7.058 (7.053) N geral e, mediante contratos, executa servigos de processamento medida que os servigos sdo prestados. Os valores dos
Juros Sabre o Capital Praprio - 18.189 ) i - 18189 - 18189 1 G Jados de interesse de entidades privadas contratos de prestagéo de servigos, para os clientes da
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital .. - - - - - 16.904 16.904 ’ < P N ’ = .

) C ; Administracao Direta, tém como base a dotagéo e respectivas
Ajuste de Exercicio Anterior . - - - (34) (34) - (34) . N ; = .

Doacges ...... R 4 B} . 4 B 4 2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS suplementaces orgamentarias constantes do Orgamento do

Lucro Liquido do EXerciCio.........ccceveevererererierenenns - - - 37.558 37.558 - 37.558 As demonstragdes contabeis foram preparadas de acordo com Estado de Sao Paulo.

Proposta para destinagdo do Lucro as praticas contabeis adotadas no Brasil e estdo apresentadas  (f) Provisdo para Imposto de Renda - A provis&o foi constituida,
Reserva Legal........ccocooviiiiiiiiiiiiiiice - - 1.196 (1.196) - - - em milhares de Reais com observancia da Lei 6.404/76 e suas pela sistematica de lucro real, & aliquota de 15% acrescido
Juros Sobre o Capital Préprio........cccccevveeneene - - - (13.641) (13.641) - (13.641) alteracOes posteriores. do adicional de 10% do lucro tributavel, isto &, sobre o lucro

) B do exercicio ajustado nos termos previstos da legislacao fiscal

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007......... 191.491 455 2.305 45.243 239.495 16.904 256.398 3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS vigente.

Lntegrasllzggao ge Ca;ﬁ)al ------------------------- 62-;38 - - (45.243) 16-283 (16.904) 398 (a) Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - (g) Provisdo para Contribuigio Social sobre o Lucro Liquido

Al(ljros obre o aPﬂE FOPAIO R i 5. - N N 5. 10 124: 13-124 Constituida por valor considerado suficiente pela Administragcéo - A Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido foi constituida
iantamento para Futuro Aumento de Capita - - - - - : : para cobrir as perdas estimadas na realizagao dos créditos. sobre o lucro tributavel, mediante aliquota de 9%.

Ajuste de Exercicio Anterior . - - - - - - - .

DOACBES -...ooverreeererr - - - R - . . (b) Estoques de Materiais - Os estoques correspondem a  (h) Apropriagées do Lucro - De acordo com o estatuto social
Lucro Liquido do Exercicio - - - 34576 34.576 - 34576 material de consumo da Companhia e foram avaliados pelo da Companhia e a lei das Sociedades por Agdes, a proposta
Proposta para destinagdo do Lucro custo médio de aquisigéo. da Administragdo para distribuicdo do lucro liquido,

Reserva Legal.......oonecicrecnriniineieeniees - - 912 (912) - - - (c) Imobilizado - Registrado pelo custo de aquisicéo ou construgao, sujeita a ratificagéo na Assembléia Geral dos Acionistas,

Juros Sobre o Capital Proprio..........ccccceeueee. - - - (16.339) (16.339) - (16.339) corrigido monetariamente até 31 de dezembro de 1995, deduzido considera os juros sobre o capital proprio que incorporam

da depreciagéo calculada pelo método linear, as taxas esta- o valor dos dividendos obrigatérios conforme previsao

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008......... 259.029 455 3.217 17.325 280.026 10.124 290.150 belecidas em virtude do tempo de vida il dos bens (Nota 6), estatutaria (Notas 10c e 10d).
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4. DISPONIBILIDADES

2008 2007

51 45

Bancos - Conta Movimento... 228 1.235
Bancos - Aplicag@o Financeira.............cccceceivienciiiiinnnnns 65.365 38.757
65.644 40.037

O saldo das aplicagées financeiras em 31 de dezembro de 2008 e 2007 contemplam
os rendimentos financeiros auferidos e reconhecidos pro-rata até a data do balango.

5. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS
A Companhia permanece com sua politica constante de atualizagdes tecnologicas por
meio de efetivacao de contratos de locagéo de softwares.

6. IMOBILIZADO
Taxas anuais de

depreciacao % 2008 2007
Terrenos - 3.160 3.160
Edificios 4 23.851 23.851
InstalagGes e benfeitorias 5-10 95.931 93.445
Equipamentos operacionais .. 20 145.305 126.040
Direitos de Uso e Logiciais..................... 20 137.999 124.930
Equipamentos ndo operacionais............ 10 30.019 28.207
VeiCulOS .......cviviiiiiiccc 20 302 302
436.567 399.935
Depreciacdo acumulada .... (288.885) (252.169)
147.682 147.767
Construcgdes e instalagdes
em andamento .........ccccvveeeeeneneeceenee 670 3.950
148.352 151.717
7. DIFERIDO
Taxas % 2008 2007
Encargos iniciais de locacdo a amortizar......... 33 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais ............ccoveeeveereneenns 20 17.546 13.121
18.927 14.502
Amortizagdo acumulada ..........ccccceovrieiininnens (5.008) (3.512)
13.919 10.990

8. PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS

Conforme estabelecido no artigo 4.° do Decreto Estadual n.® 41.497, de 26 de dezembro
de 1996, a Companhia implantou o Programa de Participagdo nos Resultados baseado
em metas operacionais e financeiras previamente estabelecidas, entre a mesma e seus
empregados. O montante previsto dessa participacdo no exercicio de 2.008 foi de R$
7.601 mil (R$ 6.200 mil em 2007).

9. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

A Administracdo da Companhia tem como procedimento o registro de provises para
contingéncias considerando a opinido de seus assessores legais, as informacgoes
disponiveis quando do encerramento das demonstragdes contabeis e as estimativas
sobre os valores correspondentes. As estimativas utilizadas para constituicdo das
provisdes para contingéncias podem variar em relagdo aos valores a serem
desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussées judiciais em
andamento.

Em 31 de dezembro de 2008, os processos judiciais movidos contra a Companhia eram
de natureza trabalhista e civeis e, na opinido da Administragéo, a proviséo existente de
R$ 20.949 mil (R$ 16.255 mil em 2007) é considerada adequada para cobertura de
eventuais perdas nos processos judiciais.

10. PATRIMONIO LiQUIDO

a) CAPITAL SOCIAL
O capital social é representado por 5.245.113.944 (4.091.418.026 em 2007) agdes
ordinarias nominativas sem valor nominal.

b) RESERVAS

* Reserva Legal
E constituida a razdo de 5% do lucro liquido apurado em cada exercicio social nos
termos do artigo 193 da Lei 6404/76, até o limite de 20% do capital social.

c) JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

De acordo com a faculdade prevista na Lei 9249/95, a Companhia calculou os juros
sobre o capital préprio com base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no
exercicio, no montante de R$ 16.339 mil, (R$ 13.641 mil em 2007), os quais foram
contabilizados em despesas financeiras, conforme requerido pela legislagéao fiscal e,
para efeito destas demonstracdes contabeis, estdo sendo apresentados na conta de
lucros acumulados, em contrapartida ao passivo circulante. O imposto de renda e a
contribuicao social sobre o lucro liquido foram reduzidos em R$ 5.457 mil,
aproximadamente, em decorréncia da dedugdo dos juros sobre o capital proprio. Em
dezembro de 2008 a Companhia, a titulo de antecipagéo, efetuou pagamento de R$
6.976 mil aos acionistas (R$ 7.357 mil em dezembro de 2007).

d) LUCROS ACUMULADOS

O montante de R$ 45.243 mil de 2007, conforme deliberacéo da Assembléia dos
Acionistas, realizada em 22 de abril de 2008, foi incorporado ao Capital Social. O
montante apresentado de R$ 17.325 mil, em 2008 corresponde ao lucro liquido do
exercicio, apos as destinacdes legais, a ser submetido a apreciacdo da Assembléia
Geral Ordinéria.

e) ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL

O “Adiantamento para Futuro Aumento de Capital” no valor de R$ 10.124 mil foi recebido
do acionista controlador e a capitalizagéo ocorrera conforme previsto no artigo 13, item
VIII, do estatuto social.

11. SEGUROS

A Companhia tem como politica garantir seu patriménio contra eventuais sinistros, por
meio de cobertura por apdlice de seguro. Os valores sdo estabelecidos a fim de
aproximar o valor segurado aos precos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posi¢éo dos principais seguros mantidos na data de
encerramento do exercicio social:

Importancia
segurada
Objeto Modalidade R$ mil

Edifica¢cdes, maquinas, Empresarial/Master (multirrisco)/
equipamentos e utensilios Incéndio/Roubo 266.681
Veiculos Incéndio/Furto/Colisdo 210
Acidentes pessoais coletivos Morte/Invalidez 86
“Notebooks” Queda/Danos elétricos/Roubo 197.738
Seguro de vida em grupo Morte/Invalidez 11.580

12. IMPACTO DAS ALTERAGOES PROMOVIDAS PELA LEI 11.638/07 E MEDIDA
PROVISORIA N.° 449/08

A Lei n°. 11.638/2007 tem como objetivo atualizar as regras contébeis brasileiras e
aprofundar a harmonizagéo destas regras com os pronunciamentos internacionais, em
especial os emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB), por meio
dos International Financial Reporting Standards (IFRS).

Em virtude dessa Lei a Companhia destaca:

a - apresentacdo da Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC), pelo método indireto e
da Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2007 e 2008;

b - eliminagdo da Demonstracéo das Origens e Aplicagdes de Recursos (DOAR);

¢ - a ndo existéncia de efeitos a serem registrados nas informagdes anuais, decorrentes
da irrelevancia na introdugdo do conceito de ajuste a valor presente para as operagoes
ativas e passivas de longo prazo e para as operacdes relevantes de curto prazo.

( PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES J

lImos. Srs.

Diretores e Acionistas da

PRODESP - CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO
Séo Paulo - SP

1. Examinamos o balango patrimonial da PRODESP - CIA. DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO, em 31 de dezembro de 2008, as
respectivas demonstragdes do resultado das mutagdes do patriménio liquido, dos
fluxos de caixa e do valor adicionado, correspondentes ao exercicio findo nessa data,
elaborados sob a responsabilidade de sua administracdo. Nossa responsabilidade
€ a de expressar uma opini@o sobre essas demonstragdes contabeis.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria, e
compreenderam:

a) O planejamento do trabalho, considerando a relevancia dos saldos, o volume de
transagdes, o sistema contébil e o sistema de controles internos da entidade;

b) A constatagéo com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam
os valores e as informagdes contabeis divulgadas; e

c) A avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas
pela administracdo da entidade, bem como a apresentacédo das demonstracdes
contabeis tomadas em conjunto;

3. Em nossa opinido, as Demonstragées Contabeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢éo patrimonial e financeira da
PRODESP - CIA. PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO, em
31 de dezembro de 2008, o resultado de suas operagdes, as mutagdes de seu patriménio
liquido, os seus fluxos de caixa e os valores adicionados nas operacdes referentes ao
exercicio findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

4. Anteriormente, auditamos as demonstragbes contabeis referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2007, compreendendo o balanco patrimonial, as demonstracdes
do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e das origens e aplicagdes de recursos
desse exercicio, sobre as quais emitimos parecer sem ressalva datado de 22 de
fevereiro de 2008. Conforme mencionado na nota explicativa n® 12, as praticas contabeis
adotadas no Brasil foram alteradas a partir de 1° de janeiro de 2008. As demonstracdes
contabeis referentes ao exercicio findo de 31 de dezembro de 2007, apresentadas de
forma conjunta com as demonstragdes contabeis de 2008, foram elaboradas de acordo
com as préaticas contabeis adotadas no Brasil vigentes até 31 de dezembro de 2007.

5. As demonstragdes dos fluxos de caixa correspondentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2007, preparadas em conexd@o com as demonstragdes contabeis do
exercicio de 2008, foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos no paragrafo 2 e, em nossa opinido, essas demonstracdes estdo
adequadamente apresentadas, em todos os seus aspectos relevantes, em relagao
as demonstragées contabeis mencionadas no paragrafo 4, tomadas em conjunto.

Curitiba, 20 de fevereiro de 2009

AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR N° 4.400/0-3

Sécios

Contador. Antonio Carlos Déro
CRC-PR N° 15783/0-3

Contador. Fabiano Ricardo Pereira
CRC-PR N° 51.691/0-6

PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2008

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo
- PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislagéo vigente
e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em trinta e um de
dezembro de 2008 e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do
Movimento das contas do Patriménio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa.
Baseando-se nos exames e verificacdes que efetuou mensalmente nos balancetes da
Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da
diretoria, deliberou considerar as referidas Demonstragbes Financeiras em condi¢bes
de serem submetidas a apreciagéo dos Senhores Acionistas.

Tabo&o da Serra, 17 de margo de 2009
Nelson Galdino de Carvalho

Carmem Aparecida Abad Eunice Barboza Machado

( RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL J

| - Introducao

Pela primeira vez, a Prodesp publica seu Balango Social para divulgar as principais
atividades de responsabilidade social desenvolvidas junto a clientes, fornecedores,
funcionarios, acionistas e comunidade na qual estéa inserida.

A Prodesp é uma empresa voltada para o cliente e para a qualidade no atendimento.
Além de sua sede no municipio de Tabodo da Serra, na regido metropolitana de Séo
Paulo, a empresa possui unidades descentralizadas na Capital, que funcionam nas
proprias instalacdes dos clientes, proporcionando uma atuagdo e um atendimento mais
proximos e efetivos.

A misséo e a visdo da empresa estéo alinhadas com seus objetivos estratégicos:

MISSAO

Compreender as necessidades de informagéo e comunicagédo de nossos clientes,
proporcionando solugdes que contribuam para a eficiéncia e a qualidade das agdes do
setor publico.

VISAO
Ser reconhecida pela exceléncia na prestacdo de servigos ao setor publico.

MUDANCA DE PARADIGMAS

(-) MENOS: (+) MAIS:

Produto Cliente

Dados Informacéao

Limitag6es Qualidade, Flexibilidade e Agilidade
Baixa auto-estima  Motivagé&o e Satisfacéo Interna
Reacéao Pré-Atividade

Sistemas Processo

Fragmentacéo Integragéo

Il - Compromisso com os funcionarios

CCI - Centro de Convivéncia Infantil Prodesp

Para os funcionarios lotados na sede da empresa, em Tabo&o da Serra, a Prodesp
viabilizou em suas instala¢des espaco fisico para a construgdo de um Centro de
Convivéncia Infantil (CCI) para criancas até a idade de cinco anos e onze meses,
favorecendo assim a proximidade entre mée e filho. O acompanhamento pedagégico
e nutricional das criangas é feito por uma empresa terceirizada especializada. Para os
funcionarios lotados em outros municipios do Estado, a empresa segue o que determina
a legislacéao.

Crediprodesp - Cooperativa de Economia e de Crédito Mutuo dos Trabalhadores da Prodesp
Em 1992 a empresa contribuiu para a criagdo de uma cooperativa de crédito voltada
exclusivamente a seus funcionarios, cuja atuacdo é regulamentada pela Lei 5.764/71.
A Crediprodesp tem como objetivos a captagdo de recursos, empréstimo a taxas mais
baratas em relagdo ao mercado financeiro e orientagdo para o planejamento financeiro
de seus cooperados. Em 2008, em parceria com a Prodesp, a Cooperativa implantou
o Programa de Educacéo Financeira com um ciclo de palestras, distribui¢céo de livros,
divulgacdo de uma cartilha sobre o uso consciente do crédito e a contratagéo, em
andamento, de um consultor para atendimento personalizado de seus cooperados.

Qualidade de Vida

Para melhorar a qualidade de vida e incentivar a satde dos seus funcionarios, a Prodesp
criou a campanha Bem-estar.com.vocé. Com ela, a empresa se torna parceira na busca
pelo bem-estar e qualidade de vida, oferecendo conhecimento e instrumentos para que o
conjunto corpo/mente fique sempre em equilibrio. A campanha se divide em trés linhas:
“Caminhando.com.vocé”, que promove o combate ao sedentarismo; “Conhecendo.com.vocé”,
que oferece informacdes e dicas para uma mudanga de atitude com relagdo a salude; e
“Vida Light”, que trata de alimentagdo saudavel e controle da obesidade.

Prodesp Clube

Com o intuito de favorecer o bem-estar, o lazer e a integracéo de seus funcionarios, a empresa
cedeu parte de suas instalacdes desde 1988, em regime de comodato, para a criagéo do
grémio recreativo Prodesp Clube. Trata-se de uma instituicdo autbnoma, administrada
por funcionarios da Prodesp eleitos conforme Estatuto Social préprio, que visa atender
exclusivamente aos empregados e seus dependentes legais, terceiros e os adolescentes
inscritos na Coopjovem — Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem.

Assisténcia a Satde e Farmacéutica

A Prodesp oferece a todos os seus empregados e dependentes um plano de Assisténcia
a Saude em dois padrdes (enfermaria e apartamento), que em 2008, atendeu a 1.908
funcionérios e seus dependentes legais. Também disponibiliza Assisténcia Farmacéutica
que custeia a compra de medicamentos em 50% (uso comum ou prolongado) e 100%
(uso continuo). No ano, as contribuicdes da Prodesp atingiram o montante de R$ 11,4
milhdes para a Assisténcia a Satde e R$ 2 milhdes para a Assisténcia Farmacéutica.

Ill - Compromisso com a comunidade

Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao Jovem — Coopjovem

A Prodesp apéia integralmente a Coopjovem desde sua fundagdo em junho de 1989.
O objetivo da associagédo, que reine entidades sociais que trabalham com adolescentes,
€ treinar e desenvolver programas de socializagéo e iniciacdo profissional para menores
de familias de baixa renda do municipio de Embu das Artes.

O apoio da Prodesp envolve a cessao de espaco fisico para a realizagdo de cursos como
os de horticultura, panificagéo, engraxate, marcenaria e introducdo a microinformatica,
bem como o fornecimento de alimentagéo e transporte para os adolescentes.

Em uma horta na sede da empresa, os treinandos aprendem a preparar, adubar, limpar
e manter canteiros, a plantar e replantar mudas e a colher. A produgéo é vendida aos
préprios funcionarios da Prodesp em uma "feirinha" semanal. No curso de marcenaria,
sdo produzidos brinquedos educativos e ja sao realizadas experiéncias com a fabricacédo
de mobveis, como guarda-roupas, mesas, cadeiras e racks para tv, som e computador.
Nas aulas de artesanato, séo produzidas bonecas de pano e bordados. Os produtos
dos cursos de marcenaria e artesanato sao comercializados em feiras, eventos, escolas,
prefeituras e outros locais.

Os diferentes tipos de paes produzidos no curso de panificagdo séo vendidos diariamente
aos funcionarios da Prodesp. Além da arte de fazer paes, no curso os adolescentes
aprendem a fazer a farinha de "arroz e feijéo" e seu pirdo cozido, um dos ingredientes
incorporados na producéo de paes enriquecidos. Baseada nos estudos do médico e
pesquisador José Eduardo de Oliveira Dutra, essa farinha, resultante da moagem de
arroz e feijao em proporcdes especificas, € uma opgéo barata e de alto valor nutricional,

complementando as necessidades diarias de aminoé&cidos do organismo, de acordo com
os parametros da FAO (Food and Agriculture Organization), 6rgdo das Nagdes Unidas.
Paralelamente aos cursos de iniciagdo profissional, os treinandos da Coopjovem tém, ainda,
aulas de educagaéo fisica no Prodesp Clube e de inglés, bem como participam de grupos
de integrac&o e convivéncia onde s&o abordados temas como sexualidade e drogas.
Cada grupo de 60 treinandos, com idades entre 14 e 17 anos e 11 meses, permanece
na CoopJovem por um ano. Para se integrar ao projeto, é condi¢éo essencial que o
adolescente frequiente escola da rede publica de ensino.

Laboratdrio de Telemarketing e Curso de Inglés para Portadores de Deficiéncia

Em parceria com outras empresas, a Prodesp viabilizou a implementacéao de curso de
telemarketing para portadores de deficiéncia na Estacdo Especial da Lapa (EELapa).
Além de buscar o apoio de seus fornecedores, que doaram equipamentos e mobiliario
para as salas de aula e laboratérios, e ceder seus funcionarios para ministrarem aulas
de inglés, a Prodesp projetou e instalou a rede de computadores, configurou os
equipamentos e deu treinamento basico em redes para os instrutores da instituicdo. O
objetivo dos cursos é dar formagéo profissional aos portadores de deficiéncia, ampliando
suas chances no mercado de trabalho e promovendo sua incluséo social. Vinculada ao
Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de Sao Paulo,
a Estagao Especial da Lapa é uma entidade que atua junto a portadores de deficiéncia
em trés areas: iniciagdo profissional, cultura e esporte adaptado.

Programa Papai Noel

No final de 2008, a Prodesp participou do Programa Papai Noel da EBCT - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos. Promovido ha mais de 15 anos, o programa responde,
com o apoio de voluntarios, cartas de criangas carentes de até 12 anos de idade que
escrevem ao Papai Noel, enviando junto, sempre que possivel, o presente solicitado.
Os funcionarios voluntarios da Prodesp responderam e distribuiram presentes a 361
criancas, contribuindo, assim, para a preservacgéo do espirito natalino entre elas.

Diversas Atividades Sociais

Entre outras acdes, os postos do Poupatempo participaram das seguintes atividades:

- Campanhas do Agasalho e de Vacinagéo: arrecadagao e atendimento em todas unidades.

- Dia Internacional da Mulher: o Poupatempo Itaquera, em parceria com a equipe do
curso de estética do Senac, promoveu gratuitamente cortes de cabelo e maquiagens.

- Campanha de Arrecadacéo de Leite: o Poupatempo Ribeirdo Preto realizou campanha
entre os seus funcionarios arrecadando 992 litros de leite, doados a cinco instituicdes
da cidade.

- Dia do Desafio: seis postos do Poupatempo, com o apoio de profissionais do Sesc,
mobilizaram mais de mil pessoas, entre funcionarios e cidadaos, por meio de sessdes
de ginastica laboral, partidas de mini-golfe e aulas de danca (forré, axé e samba).

- Virada Social na Brasilandia: o evento, que visa contribuir para a redu¢édo da violéncia
por meio de agdes de curto e longo prazos, contou com uma unidade do Poupatempo
Mbvel, que realizou, em 18 dias, 15.147 atendimentos, um dos maiores volumes de
atendimento ja registrado pelas postos moveis.

- Dia da Arvore: treze postos do Poupatempo, entre fixos e méveis, aderiram ao Mutirdo
Verde, movimento langado pela Secretaria do Meio Ambiente para estimular no cidadéo
o desenvolvimento de a¢cdes em defesa do verde.

- Escreve Cartas: programa permanente em que voluntarios contribuem para que
pessoas incapacitadas ou com dificuldades para ler e escrever se comuniquem por
carta com familiares e amigos distantes. Inspirado no filme Central do Brasil, de Walter
Salles, o programa, que ja funcionava nos Poupatempo Santo Amaro e ltaquera, em
2008 foi estendido para os postos Sdo Bernardo do Campo e Guarulhos.

A dedicacgao voluntaria dos empregados da Prodesp as atividades desenvolvidas com

a Coopjovem e a Estacédo Especial da Lapa ainda é timida, representando somente

0,42% do quadro funcional. Todavia, a participagédo espontanea dos empregados da

empresa nas demais atividades e campanhas é macica.

IV - Gestao ambiental

Programa ProEco - Prodesp Ecologia: o programa capacitou 40 multiplicadores em
educacéo ambiental, implementou programa de coleta seletiva de lixo na empresa, e,
por meio de folhetos, jornais, palestras, exposigées, video e Internet, disseminou
informagdes visando despertar em cada um o compromisso com atitudes ecologicamente
sustentaveis. Destaque para as informacdes relativas a destinagcdo adequada de residuos
como pilhas, 6leos, embalagens, metais, eletronicos e lampadas fluorescentes.

Com a preocupagéo continua de minimizar impactos ambientais, em 2008 a Prodesp
encaminhou para empresa especializada em descontaminacéo e reciclagem 5050
lampadas fluorescentes. Conforme determinado pela legislagdo ambiental, também deu
destinacéo final adequada a dois transformadores a base de PCB, composto quimico
mais conhecido como ascarel, que estavam desativados. Paralelamente, foi contratado
projeto executivo e técnico para remogéo e substituicdo, durante o ano de 2009, de
outros quatro transformadores do mesmo tipo, ainda em uso, envolvendo a eliminagéo
controlada do ascarel, a descontaminacéo e destinacéo final dos equipamentos. A
legislagao ambiental determina a desativagéo e eliminag&o de todos os transformadores
que usam o ascarel como isolante até 31 de dezembro de 2010.

Entre seus indicadores ambientais, a Prodesp apresenta ainda, a seguir, 0 consumo
anual de combustiveis fosseis:

Combustiveis fésseis 2008 2007
gasolina/diesel (em litros) 75.372  84.411
6leo combustivel (em toneladas) .. 0 0
gés - GLP/GN (em quilos) 6.731 7.620

Projeto de Eficiéncia Energética: em parceria com a concessionaria AES Eletropaulo,
a Prodesp promoveu a troca de 5 mil luminarias de duas lampadas de 40W por outras
mais eficientes, com refletores e uma Unica lampada de 32W; e a substitui¢cdo de dois
antigos motores do sistema de ar condicionado, com 30 anos de uso, por outros mais
econdmicos. Além de reduzir o consumo de energia, a modernizagéo realizada diminuira
os custos de manutencédo da infra-estrutura elétrica da empresa. E valido registrar,
porém, o aumento do consumo de energia elétrica na sede da Prodesp - de 6,8 milhdes
Kwh em 2007 para 9 milhdes de Kwh em 2008 - em fungéo do crescimento do volume
de servicos, em especial a hospedagem de servidores no Data Center da companhia,
que em 2008 ultrapassou a marca de 1000 equipamentos.

V - Governanca corporativa

Conforme Estatuto Social aprovado em 22/04/2008, a Prodesp é administrada por um
Conselho de Administracdo, formado por oito representantes, e uma Diretoria Executiva,
formada por cinco membros, dos quais o presidente participa do Conselho de
Administragdo. Tanto para conselheiros quanto diretores, 0 mandato é de 2 anos, sendo
permitida a reeleicdo. Podem ser eleitos para o Conselho de Administracdo e para a
Diretoria Executiva, as pessoas naturais, residentes no pais e de reconhecida capacidade
técnica ou administrativa, devendo os membros do Conselho de Administragdo serem
acionistas. A sociedade também possui um Conselho Fiscal formado por no minimo
trés e no maximo cinco membros, cujo funcionamento é permanente. As atribuicdes
dos Conselhos de Administracéo e Fiscal s&o as fixadas na Lei 6.404/76 e suas alteragbes
posteriores, bem como aquelas que constam no Estatuto Social vigente. E assegurada
nas reunides da Diretoria Executiva a participagcéo de um representante dos empregados,
indicado por um Conselho de Representantes eleito pelos proprios funcionarios, cujas
atribuicbes sao definidas em regulamento préprio.

VI - Dialogo com partes interessadas
(consumidores, clientes, fornecedores e funcionarios)

A Ouvidoria da Prodesp foi criada em atendimento a determinacao da Lei de Protegéo
e Defesa do Usuario de Servigos Publicos (Lei 10.294, de 20/04/99). A funcédo da
Ouvidoria, que esta diretamente ligada a Presidéncia da empresa, é a de representar
o cidaddo dentro da Prodesp, de forma independente e autbnoma, estabelecendo com
ele um canal direto de comunicagdo. A Ouvidoria também é um canal aberto para a
manifestacéo de clientes, fornecedores e funcionérios. Cabe ao Ouvidor, ao receber
as manifestagdes, sejam de orientacéo, elogio, sugestéo ou reclamacao, respondé-las
com presteza e atencéo.

Manifestacoes do Cidadao 2008 2007
Total de manifestagies. ..........ccervrerieeniiincecneieen 39.508 47.734
Percentual de reclamagdes em relagé@o

ao total de manifestagcoes 26,2%
Percentual de reclamacdes ndo atendidas 0% 0%
Tempo médio de espera no telefone SAC

até o inicio do atendimento (em segundos)............... 45 40
Comunidade Local 2008 2007
Numero de reclamagbes por impactos

causados pelas atividades da empresa.. 3 1
NUmero de melhorias implantadas

nos processos da empresa a partir

das reclamagoes............ccoeviiiiiiiici 3 1

VIl - Indicadores de Desempenho

Séo relacionados a seguir os principais indicadores da Prodesp no que diz respeito &
responsabilidade social.

1. Produtividade: representa o desempenho econémico da Prodesp.
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Indicadores de produtividade 2008 2007

Margem Bruta...........cccooiiiiiiii i 23,2% 21,7%

Margem Liquid 4,6% 6,6%

Giro dos Ativos (Margem Liquida / Ativo Médio 0,06%  0,05%

Retorno sobre Ativo Médio

(Lucro Operacional / Ativo MEdi0) ...........cccooviiriiiiiiciiiece 82,6% 102,8%

Endividamento

(Empréstimos + Financiamentos /

Patriménio Liquido conforme modelo Ethos).. 50,4% 50,4%

Indice de Liquidez Geral 1,84 1,64
continua
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2. Diversidade: a Prodesp contrata seus empregados mediante concurso publico,
conforme estabelecido no artigo 37 da Constituicdo Federal e legislagdo complementar.

VIl - Demonstrativo do Balanco Social (modelo IBASE)

r

DEMONSTRATIVO DO BALANGCO SOCIAL
Categoria Homens negros Homens Mulheres negras Mulheres 2008 X 2007
9 (pretos e pardos) brancos (pretas e pardas) brancas
1 - Base de Calculo 2008 (R$ Mil) 2007 (R$ Mil)
Cargos de diretoria - 5 - - Receita liquida (RL) 395.344 364.851
Cargos gerenciais - 26 - 9 Resultado operacional (RO) 30.053 33.026
Cargos administrativos 46 317 60 495 Folha de pagamento bruta (FPB) 132.704 118.392
Cargos de produgéo 29 134 5 72 2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL | Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Cargos de informatica 29 472 8 206 Alimentacio 4.159 3,13% 1,05% 4,502 3,80% 1,23%
Encargos sociais compulsérios 50.246 37,86% 12,71% 46.196 39,02% 12,66%
o d o d Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
% emrelagio . °.°M °a'9°s| o) % em °a"9°s| 4 Satde 13.400 10,10% 3,39% 12.984 10,97% 3,56%
Empregados aototalde  diretoriaemrelacdo geréncia em relagéo Seguranca e saide no trabalho 50 0,04% 0,01% 84 0,07% 0,02%
empregados ao total de ao total de Educacio 58 0,04% 0,01% 65 0,05% 0,02%
empregados empregados Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 1.777 1,34% 0,45% 1.207 1,02% 0,33%
Mulheres................ 45,1% 0,0% 25,7% Creches ou auxilio-creche 533 0,40% 0,13% 510 0,43% 0,14%
Participacao nos lucros ou resultados 7.601 5,73% 1,92% 6.200 5,24% 1,70%
Mulheres negras . i i Outros 3.769 2,84% 0.95% 3.928 3.32% 1,08%
(pretas e pardas) ...~ 3,8% 0,0% 0,0% Total - Indicadores sociais internos 81.593 61,48% 20,64% 75.676 63,92% 20,74%
Homens negros 3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL | Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
(pretos e pardos) ... 5,4% 0,0% 0,0%
Portad d Educacéo 31 0,10% 0,01% 0 0,00% 0,00%
ortadores de 5 . . Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
deficiéncia.............. 3,0% 0,0% 0,0% Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Pessoas acima Esporte i 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
de 45 anos.... 48,1% 11,4% 54,3% Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicbes para a sociedade 31 0,10% 0,01% 0 0,00% 0,00%
- Tributos (excluidos encargos sociais) 67.938 226,06% 17,18% 64.173 194,31% 17,59%
3. Trabalho Decente: demonstra o resultado da politica da Prodesp na busca por Total - Indicadores sociais externos 67.968 226,16% 17,19% 64.173 194,31% 17,59%
cuidados com a saude, seguranga e condi¢des de trabalho de seus empregados.
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL | Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Itens 2008 2007 Investimentos relacionados com a producéo / operacéo da empresa 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 91 0,30% 0,02% 0 0,00% 0,00%
Média de horas extras por empregado / ano..........cc.cceceeruennene 54:32:00 49:35:00 Total dos investimentos em meio ambiente 91 0,30% 0,02% 0 0,00% 0,00%
Namero de acidentes de trabalho por empregado / ano........ 2 23 Quanto ao estabeleqmento de pwetas anuais” para minimizar rg&dups, 0 consumo (x) ndo possui metas ( x) ndo possui metas
em geral na producéo / operacdo e aumentar a eficacia na utilizacdo de recursos () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
Percentual dos acidentes que resultaram em naturais, a empresa: () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 51 a 75%
afastamento temporario de empregados..............cccvevueveeucens 1,2% 1,2% (') cumpre de 76 a 100% () cumpre de 76 a 100%
Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo 5 - Indicadores do Corpo Funcional 2008 2007
ou outros danos a integridade fisica de empregados e/ou N° de empregados(as) ao final do periodo 1.908 1.890
de prestadores de servigos, com afastamento permanente N° de estagiarios(as) 69 101
do cargo (incluindo LER — Lesé&o por Esforco Repetitivo) ....... 0,0% 0,0% N° de empregados(as) acima de 45 anos 919 838
. N° de mulheres que trabalham na empresa 863 853
Percentual dos acidentes que resultaram em morte % de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,46% 0,46%
de empregados e/ou de prestadores de Servigos.................... 0,0% 0,0% N° de negros(as) que trabalham na empresa 177 159
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 58 49
4. Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade 6 - Informacées relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2008 Metas 2009
Ndmero total de acidentes de trabalho 22 23
Itens 2008 2007 - = > - - — — — — ——
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por: direcéo e geréncias direcao e geréncias
Percentual de analfabetos na forca de trabalho...................... 0% 0% Os padr(?e_s de seguranca e salul:)rigiade no amb_ienje de tr_abalhg foram definiqos por: todos(as) + Cipa todos(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao coletiva e a representagéo = = .
. . . . nao se envolve nao se envolvera
Quantidade de horas de desenvolvimento interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
profissional por empregado/ano................c.evrererresreereennenn: 43:11 40:69 A previdéncia privada contempla: nao se aplica n&o se aplica
b ldot b A participacéo dos lucros ou resultados contempla: todos(as) empregados(as) todos(as) empregados(as)
ercentual do faturamento bruto gasto em Na selecao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade . . - - )
desenvolvimento profissional e educagao .............ccccceevieenns 0,3% 0,2% social e ambiental adotados pela empresa: ndo sdo considerados nao serdo considerados
Quanto a participacao de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a empresa: apoia apoiara
Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): na empresa na empresa
5. Fornecedores _ _ _ _ 13.314 12.502
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa 100% na empresa 100%
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2008: R$ 249.853 mil Em 2007: R$ 236.442 mil
ltens 2008 2007 Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): 41% governo  45% colaboradores(as) | 39% governo  45% colaboradores(as)
Numero de fornecedores que receberam visitas 7:/0 acpnlstas ‘ 0,02’% ltercelros 672 aC|o.n|stas .0,01°'/o tgrcelros
de inspecao de praticas de responsabilidade social ................ 0 0 7% retido (capital proprio) 10% retido (capital proprio)
, I . 7 - Outras Informacées
Numero de programas de capacitagao oferecidos
a fornecedores (pequenas € MiCro eMpresas)........................ 0 0 1) A Prodesp ndo utiliza m&o-de-obra escrava infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com  2) N&o ha registro de greve. )
. L . prostituicéo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao. 3) Contato para esclarecimento sobre as informag¢des declaradas:
Numero de licitagdes realizadas ...........ccccovvrevenininieenieieenens 198 197 prodesp@prodesp.sp.gov.br.

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O BALANGO SOCIAL

J

(b) Entrevistas junto a profissionais da Companhia para entendimento dos principais
critérios e premissas utilizados na preparacéo do Balango Social;

(c) Analises de informacdes em arquivos eletronicos extraidos dos sistemas de dados

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO
DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP

1 — Auditamos, com base nas normas de auditoria aplicaveis no Brasil, as demonstracées
contabeis da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO — PRODESP, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008,
ndo incluidas no presente relatério. Nossa auditoria foi efetuada com o objetivo de
emitirmos uma opiniéo sobre as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto e,
como resultado, emitimos parecer de auditoria sem ressalvas em 20 de fevereiro
de 2009. As informagdes constantes do Balancgo Social estdo sendo apresentadas
para propiciar informacdes adicionais sobre a Companhia, apesar de nao serem
requeridas como parte das demonstracdes contabeis. Essas informagdes, conforme
detalhado no paragrafo 2 abaixo, foram submetidas aos mesmos procedimentos de
autoria aplicados em nossa auditoria das demonstracdes contabeis e, em nossa
opinido, estdo adequadamente apresentadas em todos o0s seus aspectos relevantes
em relagdo as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

2 — As informagbes constantes no Balanco Social foram submetidas aos procedimentos
de reviséo, detalhados a seguir, conforme requerido pela Resolugéo do Conselho
Federal de Contabilidade n° 1003 de 19 de agosto de 2004 que aprovou a Norma
Brasileira de Contabilidade — NBC T 15 — informagbes de Natureza Social e
Ambiental. Esta revisdo consistiu em um escopo substancialmente menor do que
uma auditoria efetuada de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil.
O objetivo é emitir uma opinido sobre o Balango Social. Os procedimentos de
revisdo consistiram basicamente de:

(a) Leitura completa do texto do Balango Social para verificar a coeréncia com as
informagdes financeiras e ndo-financeiras divulgadas;

da Companhia e confronto, em base de amostragem, dessas informagdes com as
informagdes contidas no Balango Social;

(d) Confirmagao com fontes de informacgdes externas, em base de amostragem, sobre
dados contidos no Balango Social;

(e) Revisdo, em base de amostragem, de contratos, acordos e outros documentos
comprobatérios e confronto com as informagdes contidas no Balango Social; e

(f) Analise dos principais processos e fluxos de informagdes que geraram as informacdes
incluidas no Balango Social.

3 — Baseados na revisdo acima mencionada, nao temos conhecimento de qualquer
modificagéo relevante que deve ser feita no Balango Social da COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP,
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2008, para que o0 mesmo esteja
de acordo com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

4 — Determinadas informagdes contidas no Balango Social ndo foram submetidas a
procedimentos de auditoria ou revisédo em razéo de néo se correlacionarem com
as Demonstragdes Contéabeis.

Curitiba, 27 de fevereiro de 2009

AUDIPLAN AUDITORES INDEPENDENTES
CRC-PR N° 4.400/0-3

Sécios

Contador. Antonio Carlos Déro
CRC-PR N° 15783/0-3

Contador. Fabiano Ricardo Pereira
CRC-PR N° 51.691/0-6
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