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Apresentacao

Em atendimento ao disposto no Artigo 23, paragrafo 19, da Lei Federal 13303/2016,
regulamentada pelo Decreto Estadual 62349/2016, a Diretoria Executiva da Prodesp formulou o
Plano de Negdcios 2017 e a Estratégia de Longo Prazo da companhia.

Aprovados pelo Conselho de Administragao da empresa, em sua reunido de 22 de dezembro de
2016, tais documentos mostram o planejamento da Prodep em adequada sintonia com a sua
fungdo social e alinhado com os objetivos do Governo do Estado de Sao Paulo.

Tanto no Plano de Negdcios 2017 quanto na Estratégia 2017-2021, estdo previstos o
desenvolvimento, implantagdo ou aprimoramento de solu¢Bes que trardao ganhos relevantes
para o aumento da eficiéncia da gestdo publica e para melhoria dos servicos prestados ao
cidadao.

Incluem-se nesse contexto solucdes como o Detecta e o Inquérito Policial Eletrénico, na adrea da
Seguranca Publica; o S4SP e o Sistema Integrado de Vigilancia, na drea da Saude; a Secretaria
Escolar Digital e o Sistema de Gestdo da Merenda, na area da Educacdo; e o Poupatempo 22
Geragao.

Constata-se também que a empresa, a exemplo do que tem ocorrido de forma continua nos
ultimos anos, mantém em sua agenda os esforcos para reduzir seus custos, aumentar sua
produtividade e racionalizar processos, medidas fundamentais para a sua performance,
particularmente em um cenario macroecondmico desfavoravel.

Sdo reproduzidos a seguir, na integra, o Plano de Negdcios 2017 e a Estratégia 2017-2021,
acompanhados da contextualizacdo da trajetdria da Prodesp no periodo 2011-2016.

Diretoria Executiva da Prodesp
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1 - Trajetoria 2011 a 2016

A partir do inicio de uma nova gestdo estadual em 2011, a Prodesp empreendeu uma série de
acdes com o intuito de desencadear uma espiral positiva que resultasse na melhoria da
satisfacdo do cliente, no crescimento sustentdvel da empresa e no aumento da inovagao, da
competitividade e da agilidade na prestagao de servicos.

A primeira dessas a¢Oes foi a reestruturagdo da empresa nos moldes do mercado de Tl, com
areas dedicadas ao desenvolvimento de sistemas, infraestrutura e operagdes, terceirizacao de
processos de negdcios e uma darea comercial. Esta ultima, com a incumbéncia de vendas,
faturamento, cobranca e, em especial, gestao da satisfagdao do cliente.

Essa priorizagdo do cliente também ficou explicita na revisdo da missdo e da visdo da empresa e
no estabelecimento de seus valores, que contemplam o foco no cliente, compromisso com
resultados, senso de urgéncia, inovacdo e ética. Valores que foram definidos de forma
colaborativa, com participacdo aberta a todos os funciondarios.

O objetivo dessas acGes foi posicionar a Prodesp mais préxima dos clientes, envolvé-la mais com
seu dia a dia, com seus problemas, para que assim pudesse entender e atender melhor suas
demandas, propor solugdes mais adequadas as suas necessidades. Paralelamente, colocou-se
énfase na execucdo, na entrega das solucGes contratadas.

Em outra frente, ainda em 2011, foi executado um saneamento de cerca de RS 50,8 milhdes no
contas a receber da empresa, além de negociado o recebimento de dividas de clientes em atraso
e estabelecido maior rigor no processo de faturamento e cobranca dos servicos prestados.
Também promoveu-se o alinhamento dos investimentos de capital a um nivel compativel com a
receita liquida.

Ao longo dos ultimos seis anos, a preocupacdo com o equilibrio das contas da empresa foi uma
constante. Com essa finalidade, foram executadas varias a¢des para reducao de despesas. Entre
elas, os ajustes do quadro de pessoal ocorridos em 2011, com a diminuicdo de 67 postos de
trabalho e economia de RS 1,4 milhdo/ano; e no biénio 2015 / 2016, com a redugdo de 145
postos de trabalho e economia de RS 1,7 milhdo/més. Paralelamente a realizacdo de novos
ajustes organizacionais em 2015, foi empreendido esforco de renegociacdo de contratos com
fornecedores da Prodesp e do Poupatempo. Como resultado, estdo projetadas economias da
ordem de RS 79,5 milhdes em 2016 e de RS 95 milhdes em 2017.

Na busca de maior agilidade e produtividade, foram racionalizados processos e desenvolvidas
ferramentas de gestdo, tanto administrativos quanto relacionados as atividades-fim. O ERP da
empresa, pacote de aplicativos de gestdo empresarial, foi modernizado com a implantac¢do de
maddulos como os de Contas a Pagar e a Receber, Contratos de Clientes e Faturamento. Um caso
exemplar de racionaliza¢do de processos foi o de emissdo de ordens de servico para contratacao
de apoio técnico especializado, cujo tramite caiu, em média, de 78 para 20 dias. Em outra frente,
para dar maior velocidade na elaboracdo das propostas comerciais, ocorreu a revisdo e
adequacdo do sistema PNPP - Processos de Negdcios e Produtos Prodesp, que organiza o
atendimento aos clientes.
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No ambito do core business da empresa, com a finalidade de otimizar o processo de
desenvolvimento de sistemas, investiu-se na definicdo e ado¢cdo de uma metodologia baseada
em modelagem, documentacdo e métodos de construcdo ageis. Ja na drea de operacgdes, foi
concebido e implantado um Framework de Gerenciamento, aderente ao ITIL 20000 v3, modelo
de referéncia mundialmente reconhecido que contempla as melhores praticas na gestdo de
processos de Tl. Esse framework engloba a gestdo dos servicos ofertados aos clientes e dos
recursos tecnoldgicos de hardware e software envolvidos, trazendo ganhos como acesso
instantaneo a informacdes completas sobre servicos e infraestrutura de Tl, melhoria da eficiéncia
operacional, maior agilidade na deteccao e resolucdo de problemas, melhor controle e reducao
de custos com a automacdo e integracdo de processos e maior eficiéncia no planejamento da
capacidade.

Outra acdo relevante foi a dissemina¢dao da metodologia Lean Six Sigma na empresa, a partir de
2012, com o objetivo dotar os funciondrios de ferramentas e técnicas para buscar de forma
sistematizada a melhoria de processos, a resolu¢dao de problemas e a reducdo de desperdicios. O
Programa Lean Six Sigma Prodesp ja efetuou 1948 certificagcdes, nas categorias White, Yellow,
Green, Black e Master Black Belts, e Champions. Os belts sdo profissionais preparados para
aplicacdo da metodologia; as cores indicam seu grau de certificacdo. J& os champions sdo os
gestores que atuam como facilitadores do processo.

Em sintonia com um dos valores empresariais estabelecidos em 2011, foi langado em 2013 o
Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Prodesp, que trata das relagdes da empresa com os
seus stakeholders, como funcionarios, clientes e fornecedores. Também construido de forma
colaborativa, com participa¢do franqueada a todos os funcionarios, o cédigo foi uma iniciativa
voluntaria da empresa que antecipou o que hoje é uma obrigatoriedade para as empresas
estatais, nos termos da Lei Federal 13303/2016 (Lei das Estatais).

Os recursos e os esforcos direcionados a capacitacdo e desenvolvimento de nossos funcionarios
também aumentaram sensivelmente. Entre 2012 e 2016, foram cerca de 29,5 mil participacdes
em atividades de treinamento técnico, administrativo, comercial e gerencial, realizadas externa e
internamente (palestras, workshops, seminarios e cursos, entre outras).

Do ponto de vista financeiro, a Prodesp praticamente dobrou de tamanho entre 2011 e 2015,
passando de uma receita bruta de pouco mais de RS 530 milh&es para RS 1 bilhdo - valor que, a
despeito do cendrio macroeconémico desfavoravel, devera se manter muito préximo em 2016.
Isso basicamente mantendo o mesmo quadro de pessoal, ou seja, experimentando um grande
ganho de produtividade. No periodo 2011 - 2015, a produtividade média por empregado
aumentou quase 70%, saltando de RS 255,7 mil para RS 429,6 mil. O caixa da empresa, que de
janeiro a setembro de 2011 apresentava uma situacdo preocupante, foi regularizado e vem
mantendo-se em situac¢do positiva desde entao.

Gracas a essa performance, a Prodesp pode fazer os investimentos necessarios em sua
capacidade computacional e infraestrutura - hardware e software - para garantir a melhoria e a
ampliacdo dos servigos prestados aos clientes. De 2011 a 2016, foram investidos cerca de RS
433,8 milhdes. Apenas em 2013, foram alocados RS 116 milh&es, o maior investimento de capital
da histdria recente da empresa.
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Tal desempenho também permitiu a Prodesp custear integralmente o desenvolvimento de varios
projetos de clientes, entre eles o Poupatempo 22 Geracdo, que consiste em varias iniciativas,
como Balcdo Unico, coleta biométrica unificada, aplicativos mobile, portal Internet e totens de
autosservicos, que estdo proporcionando um novo salto de qualidade no relacionamento e na
prestacdo de servicos ao cidadao; o portal do Detran.SP, que ja oferece 27 servicos eletrénicos; a
modernizacdo das folhas de pagamento do Estado; e o S4SP - Saude para S3o Paulo, sistema de
gestdo hospitalar que ja opera, em diferentes estdgios, em 37 hospitais publicos de portes
variados, agilizando atividades administrativas e de atendimento.

Outra decorréncia direta da performance financeira da empresa, é que desde 2012 a Prodesp
tem repassado seus ganhos de produtividade aos clientes mediante o ndo-reajuste de itens de
sua tabela de precos ou reajuste em bases inferiores aos indices oficiais. A Tabela de Precos
Prodesp publicada pela Secretaria de Governo em janeiro de 2016, por exemplo, caso fosse
aplicada de forma linear, ao mesmo tempo e sem alteracao de volumes em todos os contratos,
representaria um acréscimo de apenas 2,5% no faturamento da empresa quando comparado
com os pre¢os anteriormente vigentes, que eram de janeiro de 2014. Nesse mesmo periodo,
2014 a 2016, os dissidios coletivos dos funcionarios da Prodesp, que representam a maior
despesa da empresa, somaram 16,1%; o IPC-Fipe foi de 16,9% e a variagdo cambial, importante
varidvel de custo no segmento de TI, foi de 70%. Essa significativa diferenga entre os reajustes
aplicados e os indices oficiais, a favor de nossos clientes, verificou-se também nas tabelas de
precos publicadas em janeiro de 2012 e janeiro de 2014.

Os repasses de produtividade também aconteceram mediante a concessao de descontos sobre
os precos de tabela. Essa pratica foi intensificada a partir da publicacdo do Decreto Estadual
61.131/2015, que determinou a reducgdo das despesas dos oérgdos estaduais mediante a
renegociacdo de contratos. Os descontos concedidos pela Prodesp nas renegocia¢des variaram
de 2% a 30%. Projecdes indicam que o volume de descontos a clientes chegara a RS 47,2 milhdes
em 2016 e RS 36,7 milhdes em 2017. Além dos ganhos de produtividade da Prodesp, esses
descontos serdo suportados em parte pelos descontos que a Prodesp obteve de seus
fornecedores, conforme citado anteriormente.

O excelente desempenho financeiro da empresa nos ultimos anos permitiu, ainda, que a Prodesp
revertesse ao Tesouro Estadual, entre 2011 e 2015, na forma de pagamento de dividendos e
juros sobre capital proprio, RS 289,7 milhdes.

E preciso destacar que a performance financeira da empresa nos ultimos anos apenas traduz o
aumento da sua relevancia para o Estado. Mais importante do que os nUmeros em si, € o que
estd por tras deles. No caso, a expansdo do volume de servicos prestados, isto é, o crescimento
da adocdo de solugbes eletronicas pelo Estado para aumentar a eficiéncia da gestdo, reduzir
custos e, em particular, melhorar o atendimento ao cidadao, objetivos em total consonancia com
as diretrizes do Governo do Estado de Sao Paulo.

Nesse sentido, além das solu¢des ja mencionadas - Poupatempo 22 Geracao, Portal do Detran.SP,
S4SP e modernizacao das Folhas de Pagamento do Estado - podem ser citados o SP Servicos, a
loja de aplicativos mdéveis do Governo do Estado de Sdo Paulo, que ja tem 35 APPS e contabiliza
cerca de 6 milhdes de downloads; o Gedave, sistema da Secretaria da Agricultura e
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Abastecimento que simplificou a vida do produtor rural, possibilitando a emissdo e validacdo via
Internet das guias que sdo obrigatdrias para o transporte de animais e vegetais (e-GTA e PTV-e);
o SIM - Sistema Integrado de Multas, que permitiu a disponibilizacdo, no Portal do Detran.SP, de
servicos como os de interposicao de defesa e de recurso contra a cassacdo da CNH, pedido de
conversdao de multa em adverténcia escrita e indicacdo de condutor infrator; o GS-Net, que
automatiza a gestdo da cadeia de suprimentos - medicamentos e outros materiais - da
Secretaria da Saude; e os sistemas da Procuradoria Geral do Estado para processamento dos
programas de parcelamento incentivado - PEP e PPD - de tributos e outros débitos que o
contribuinte tem em atraso com a Fazenda Estadual.

Também foram realiza¢Oes relevantes do periodo 2011 - 2016, na area de atuagao da Secretaria
de Seguranca Publica, a moderniza¢do do RDO, sistema de registro de boletins de ocorréncia; a
implantacdo do Detecta, sistema de consciéncia situacional, que auxilia na prevencao e combate
a criminalidade; do Inquérito Policial Eletrénico, que torna mais agil e segura a instauracao e
ajuizamento de inquéritos policiais; e do Via Facil Bombeiros, que permite a solicitacdo via
Internet dos servigos de vistoria para emissdao do AVCB, documento que atesta que um
determinado local obedece as regras de seguranga contra incéndios. Na Secretaria da Educacao,
destaque para a implantacdo da Secretaria Escolar Digital, que informatiza uma série de
atividades administrativas das escolas; do Sistema de Atribuicdo de Aulas, que automatiza os
processos de designacdo de aulas para professores; e o SAESP Il, que faz o gerenciamento de
todo o processo de fornecimento da merenda escolar.

Para aferir os resultados de sua estratégia de maior envolvimento com os clientes e foco na
execu¢ao e nas entregas, a Prodesp tem pesquisado anualmente, por meio de instituto
independente, o nivel de satisfacdo de seus clientes. Ainda que, até o momento, ndo tenha sido
atingida a meta de 8,0 no nivel de satisfacdo, que considera quesitos como equipe de
atendimento, qualidade dos servicos, prazos de entrega e capacidade de resposta, a evolucao
tem sido consistente, passando de 6,79 em 2010 para 7,5 em 2016. Em relacdo ao atendimento
direto ao cidadao, por meio do Poupatempo, as pesquisas anuais independentes tém mostrado
niveis de satisfacdo elevadissimos, a despeito do crescimento vertiginoso da rede de
atendimento, que passou de 32 postos fisicos em 2013 para 72 em 2016. Entre 2011 e 2016 -
com excegao de 2015, quando o nivel de satisfagdo foi de 97% -, em todos os demais anos da
série, atingiu a marca de 99%. O objetivo é manter esse patamar de aprovagao nos préoximos
anos. Internamente, pesquisas de clima organizacional, que avaliam o nivel de satisfagdo dos
funciondrios, também tém sido aplicadas anualmente por uma consultoria externa. A evolugao
tem sido crescente, saltando de 59,86% em 2011 para 67,01% em 2016. A meta é chegar a 75%,
patamar de satisfacdo considerado “bom” pelos especialistas.

O desempenho financeiro dos ultimos anos, bem como o resultado alcancado por algumas
solucdes desenvolvidas e programas conduzidos pela empresa, levaram a conquista de varios
prémios. Em 2016, a Prodesp foi eleita a melhor empresa do segmento industria digital do
anudrio Melhores & Maiores, da revista Exame, um dos mais importantes prémios de exceléncia
empresarial do Pais. Também foi a empresa destaque do ano do Anuario Informatica Hoje, na
categoria Servicos para Governo (segmento empresas de grande porte). Ja o Poupatempo foi
escolhido pelos paulistanos, em pesquisa do Data Folha, o melhor servico publico de Sdo Paulo
em 2015 e 2016. A Nuvem Privada concebida pela Prodesp ganhou o prémio Datacenter
Dynamics Awards 2016, na categoria Melhor Projeto de Cloud. Em 2014, a Intragov IV, a rede de
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comunicacdo do Governo, que é gerida pela Prodesp, ganhou o prémio Tl & Governo, na
categoria e-Administracdo. No mesmo ano, a Prodesp foi a Empresa do Ano do Anuario
Informatica Hoje, na categoria Servicos para Governo (segmento empresas de grande porte). E
em 2013, o Acessa Sao Paulo conquistou reconhecimento internacional com o prémio Acesso ao
Conhecimento, concedido pela Bill & Melinda Gates Foundation e considerado o Nobel da
inclusdo digital.
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2 - Estratégia 2017 - 2021

Os desafios da Prodesp para o periodo 2017-2021 estdo distribuidos em cinco eixos:
infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo, sistemas estruturantes, evolugao do
Poupatempo, evolu¢ao do Acessa Sao Paulo e gestdo interna da companbhia.

A diretriz estratégica e os principais projetos previstos em cada um dos eixos, bem como as
oportunidades e riscos para o negdcio da companhia, estao relacionados a seguir:

2.1 - Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Diretriz Estratégica
Modernizar e simplificar a infraestrutura de telecomunicac¢des e de data centers do Estado

Principais Projetos

e Especificacdo e contratacao da Intragov V, uma vez que o atual contrato com a operadora da
rede de comunicag¢ado Intranet e Internet do Governo, a Intragov IV, vence em 2019.

e Implantacdo de solugdo na rede Intragov para uso da telefonia VolP (voz sobre IP) nas ligacdes
entre as unidades do Governo do Estado de Sao Paulo.

e Fortalecimento da Nuvem Privada do Estado, com a expansdo da oferta de capacidade
computacional e outros recursos de TIC na forma de servicos e a pre¢cos competitivos para os
orgaos estaduais.

e Consolidacao de data centers de diferentes entidades do Estado na estrutura do Data Center
Prodesp, com ganhos relevantes de custos, seguranca da informacdo e reducdo da
obsolescéncia de equipamentos.

2.2 - Sistema Estruturantes

Diretriz Estratégica

Identificar necessidades - inclusive de modernizacdo de aplicacdes legadas -, desenvolver,
implantar e estimular a ado¢ao de sistemas que tragam importantes ganhos de produtividade
para o Estado ou expressiva melhoria na qualidade dos servicos prestados ao cidadao.

Principais Projetos
* A relacdo e descricdo dos principais sistemas dessa categoria encontram-se no capitulo 3 -

Plano de Negdcios 2017, mais especificamente no item 3.2.

2.3 - Evolucao do Poupatempo

Diretriz Estratégica
Ampliar a oferta e melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao tanto na rede fisica
guanto por meio de plataformas eletrénicas e méveis.
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Principais Projetos

Continuidade da implantacdo do Poupatempo 22 Geracdo, que representa um novo modelo
de relacionamento e atendimento ao cidadao.

Otimizac¢do da rede fisica, mediante a redugdo de custos com a preservagao da qualidade dos
servicos oferecidos.

2.4 - Evolucdo do AcessaSP

Diretriz Estratégica
Adaptar a estrutura de atendimento a nova realidade tecnoldgica de acesso a internet.

Principais Projetos

Otimizac¢do da rede fisica em fungdo do crescimento vertiginoso de outros canais de acesso a
internet, como os dispositivos moveis.

2.5 - Gestdo Prodesp

Diretriz Estratégica
Manutencdo dos esfor¢os para tornar a empresa mais agil e competitiva.

Principais Projetos

Fortalecimento do Escritério de Projetos, para ampliacdo da gestdo de demandas, de
capacidade e de programas.

Evolugdo das ferramentas do sistema PNPP - Processos de Negdcios e Produtos Prodesp, para
aprimorar a organizacdo e o acompanhamento das oportunidades de negdcios, demandas e
execucao dos servicos contratados pelos clientes.

Desenvolvimento e implantagdo de novos mdédulos do ERP, ampliando a disponibilidade de
informacodes integradas que melhorem os controles e a gestdo da companhia.

Continuidade da implantacdo do Performa, sistema para registro e afericdio do desempenho
dos funciondrios, por meio do atingimento de metas do PPR e da avaliacdo por competéncias
comportamentais.

Revisdo e racionalizagdao de novos processos internos com a finalidade de torna-los
totalmente eletrénicos dentro do sistema SEG - Automacao de processos, eliminando-se as
tradicionais pastas em papel.

2.6 - Oportunidades e Riscos

Oportunidade
Provimento de solucbes tecnoldgicas que proporcionem aos Orgdos estaduais ganhos de
produtividade e a ampliagdo da oferta / melhoria dos servicos prestados ao cidad3o.
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Riscos

Os ataques cibernéticos, a ocorréncia de um desastre catastréfico e o surgimento de tecnologias
disruptivas que alterem dramaticamente a légica do mercado de Tl sao os maiores riscos a
continuidade do negdcio da empresa. Sua mitigacao exige atencdo constante ao cenario atual e
as tendéncias, bem como investimento continuo em tecnologias fisicas e légicas de seguranca da
informacdo, suprimento de energia e refrigeracao, entre outras.
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3 - Plano de Negocios 2017

Sao apresentados a seguir, distribuidos pelos mesmos cinco eixos mencionados no capitulo 3 -
Estratégia 2017-2021, os principais projetos a serem executados / aprimorados no ano de 2017.

3.1 - Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

3.1.1 - Intragov

Descricao

Robusta rede de comunicacdo do Governo do Estado de S3ao Paulo, que interliga os 6rgaos
estaduais entre si e ao mundo Internet, permitindo a prestacdo de servigcos eletronicos ao
cidaddo via web . Conta atualmente com mais de 17 mil links e 140 mil MB de banda total
contratada.

2017

Conclusdo da implantacdo do SAOG - Sistema de Apoio Operacional e Gestdo, portal de
relacionamento dos drgdos signatarios da Intragov com a operadora da rede, possibilitando,
entre outras acdes, a emissdo e o acompanhamento de solicitacdes de servicos e a abertura de
chamados para resolucdo de problemas técnicos.

3.1.2 - Intragov VolP

Descricao

Disponibilizacdo de servico de telefonia VolP (voz sobre IP) na rede Intragov, proporcionando
uma economia estimada de RS 30 milhdes/ano nas ligacdes telefénicas fixo-fixo e fixo-mdvel
entre as unidades estaduais, além da modernizacdo da infraestrutura de telecomunica¢des do
Estado.

2017

Assinatura do contrato com a empresa vencedora da licitacao, realizada em dezembro de 2016,
para aquisicdo da respectiva solugdo tecnolégica, e implantacdo do nucleo central do servico, em
dois data centers, e da primeira fase de uso da comunica¢ao VoiP no Estado, envolvendo a
Prodesp e os postos do Poupatempo, entre outras unidades.

3.1.3 - Nuvem Privada do Estado

Descrigcao

Oferta de capacidade computacional aos 6rgaos estaduais na forma de servico, possibilitando a
sua contratacdo sob demanda, com agilidade e custos competitivos.

2017

Ampliacdo da quantidade de recursos a serem oferecidos no modelo de Infraestrutura como
Servico (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS), como contratacdo de servidores, capacidade de
processamento, rede e armazenamento.
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3.1.4 - Consolidagao de Data Centers

Descrigao

Transferéncia de data centers hoje dispersos por diferentes érgaos estaduais para a estrutura do
Data Center Prodesp, com economia de recursos financeiros para o Estado, melhoria do nivel de
seguranca da informacado e reducdo da obsolescéncia de equipamentos.

2017

Transformacdo do servico de movimentacdo de data centers, que é uma tarefa critica e
altamente especializada, em produto para facilitar e agilizar o processo de transferéncia de data
centers para a estrutura da Prodesp.

3.2 - Sistemas Estruturantes

3.2.1 - Projeto Delegacias (Secretaria da Seguranga Publica)

Descricao

Estabelecimento de um novo padrdo de qualidade no atendimento prestado pelas Delegacias de
Policia ao cidaddo, mediante a modernizacdo da infraestrutura de informatica (computadores,
impressoras e rede de comunica¢do); adequacdo do espaco de atendimento; e melhoria da
usabilidade de sistemas administrativos e policiais. Piloto realizado em trés delegacias em 2016.

2017
Planejamento e implantacdo do novo padrdo em cerca de 60 delegacias distribuidas por todas as
regidoes do Estado - Capital, Grande Sao Paulo e Interior.

3.2.2 - Novo RDO - Registro Digital de Ocorréncias (Secretaria da Seguranga Publica)

Descricao

Sistema utilizado pela Policia Civil para a emissdo de Boletins de Ocorréncia. Em relacdo ao
antigo RDO, que ainda responde por cerca de 92% dos BOs registrados em Sao Paulo, apresenta
usabilidade otimizada e recursos extras, como mddulo que permite fazer o Boletim de
Ocorréncia mesmo quando o sistema perde conexdo com os servidores centrais (RDO Offline).

2017

Ampliacdo da uso do novo RDO pelas Delegacias de Policia e desenvolvimento de funcionalidade
para integra-lo ao sistema AFIS do Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD),
permitindo confirmar a identidade de suspeitos e presos em flagrante, que tenham RG de Sao
Paulo, por meio da consulta online de sua impressao digital.

3.2.3 - Detecta (Secretaria da Seguranga Publica)

Descricao

Sistema de consciéncia situacional que agrega e cruza dados referentes a boletins de ocorréncia,
veiculos furtados e roubados e chamados do 190, entre outros, e imagens - em tempo real ou
armazenadas - de cameras publicas e privadas. A correlacdo dessas informacbes auxilia as
Policias Civil e Militar nas a¢Oes de prevencdo e combate a criminalidade. O Detecta ja recebe
imagens de 559 cameras de video e 3280 leitores automaticos de placas de veiculos.
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2017

Implantagao da versdao web do Detecta, que terda melhor usabilidade e novos recursos,
ampliando e facilitando o acesso as informacdes. Esta prevista, ainda, a integracdo de novas
cameras de video e leitores automaticos de placas de veiculos de instituicdes publicas e privadas.

3.2.4 - Inquérito Policial Eletronico (Secretaria da Seguranga Publica)

Descrigcao

Sistema que informatiza todas as etapas de um inquérito, da instauracdo ao seu ajuizamento
junto ao Tribunal de Justica. J& em operacdo na Delegacia da Mulher do Butantd, na Capital, e
nas 35 delegacias da Baixada Santista, registrando, até outubro de 2016, 2447 inquéritos
instaurados. Entre outros beneficios, da maior rapidez aos tramites do inquérito, proporciona
economia de tempo e dinheiro, com a dispensa do transporte fisico de documentos em papel; e
elimina o risco de extravio ou perda de documentos.

2017
Implantagdo da solu¢do nos Departamentos de Policia Judicidria de Sorocaba e Campinas, entre
outros locais.

3.2.5 - S4SP - Saude para Sao Paulo (Secretaria da Saude)

Descricao

Sistema de gestao hospitalar que abrange desde o agendamento de consultas e exames e a
admissdo de pacientes até o controle de leitos, gestdo de laboratério, medicamentos,
suprimentos e o faturamento ao Sistema Unico de Satde (SUS). Ao padronizar e centralizar as
informacdes de atendimento na rede publica, cria condi¢cbes para a futura implantagao do
prontudrio eletrénico de salde do cidaddo. Ja estd em diferentes estdgios de operagdao em 37
hospitais estaduais, com registros de 7 milhdes de pacientes.

2017

Continuidade do plano de implantacdo do S4SP de forma que em 2018 os 48 hospitais da rede
publica estadual estejam com suas atividades administrativas, de atendimento ao paciente e de
faturamento para o SUS informatizadas.

3.2.6 - GSNET - Assisténcia Farmacéutica (Secretaria da Saude)

Descricao

Sistema que automatiza a gestdo da cadeia de suprimentos da Secretaria da Saude, permitindo o
planejamento, a compra, o controle de estoque e a distribuicio de medicamentos e outros
materiais aos programas de assisténcia farmacéutica, hospitais, ambulatdrios e farmacias
publicas. Possibilita a reducdo de custos operacionais, maior eficiéncia na distribuicdo e aumento
da oferta de medicamentos a populacao.

2017

Modernizacdo tecnoldgica e da arquitetura do sistema; implantacdo do moddulo de
Monitoramento do Estoque de Medicamentos e desenvolvimento de solucdo de Business
Intelligence que dara autonomia e agilidade a Secretaria da Saude para extrair e cruzar as
informacgdes sobre medicamentos disponiveis nas bases de dados, com o objetivo de subsidiar
decisdes operacionais, taticas e estratégicas.
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3.2.7 - Sistema Integrado de Vigilancia em Saude (Secretaria da Satde)

Descrigao

Sistema de notificacdo, monitoramento e investigacao de casos de doencas e agravos que sao de
notificacdo compulsdria e de outras doencas de interesse do Estado, como dengue, zika,
chikungunya, influenza e tuberculose. Centralizadas em um banco de dados da Coordenadoria de
Controle de Doencas, da Secretaria da Saude, as informagdes servirdo para subsidiar o
desenvolvimento de a¢des de salde no Estado, bem como para o envio ao Ministério da Sadde.

2017
Implantacdo dos mddulos referentes a Arboviroses (dengue, chinkungunya e zika), Influenza,
MERS (Sindrome Respiratdria do Oriente Médio) e Tuberculose.

3.2.8 - SAESP Il (Secretaria da Educagdo)

Descricao

Sistema de gestdao da merenda escolar, envolvendo os processos de planejamento, compra,
gestdo dos contratos de fornecimento, estocagem, distribuicio e controle financeiro. Esta
implantado em 2,7 mil escolas estaduais, que totalizam cerca de 2,5 milhdes de alunos, e no
armazém central, localizado na Grande S3o Paulo.

2017

Desenvolvimento de novos mddulos e funcionalidades, como o de Taxa de Aceitabilidade, que
permitira calcular a compra e distribuicdo dos produtos a partir do seu nivel de aceitagdo no
carddpio das escolas, e o de Receitudrio, para planejamento das compras e distribuicdo dos
produtos por receitas e ndo mais por cardapio.

3.2.9 - Atribuicdo de Aulas (Secretaria da Educagdo)

Descricao

Sistema que automatiza os processos de atribuicio de aulas para professores, incluindo
substituicGes e licencas, de acordo com escolhas e critérios estabelecidos pela Secretaria da
Educacdo. Integrado a outros sistemas, a aplicacdo alimentard automaticamente o cadastro
funcional, que é a base para a folha de pagamento. Um piloto do sistema estd em operacdao em
56 escolas.

2017
Inicio da implantagao gradativa da solugao nas mais de 5000 unidades escolares, 91 Diretorias de
Ensino e no Cemov (Centro de Ingresso e Movimentacdo da Secretaria da Educacao).

3.2.10 - Secretaria Escolar Digital (Secretaria da Educacéo)

Descricao
Sistema que automatiza os processos administrativos das escolas, como o registro de avaliagdes,
frequéncia, pedidos de dispensa, conselho de classe, conclusdo de ciclos e emissdo de boletins.

2017
Desenvolvimento do livro-ponto e do sistema de registro de frequéncia e avaliacao para alunos
das modalidades semi-presencial do programa de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), bem como
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a disponibilizacdo da inscricdo de matricula para novos alunos e da impressdo da carteirinha
escolar pelo proprio estudante.

3.2.11 - Sistema de Recursos Humanos do Estado (Secretaria de Planejamento e Gestdo)
Descrigcao

Em desenvolvimento, propiciara a gestdo da vida funcional dos cerca de 1 milhdo de servidores
publicos da administracdo direta e autarquica, ativos e inativos, registrando aspectos como
assentamento no cargo, frequéncia, aquisicdo de beneficios e vantagens, evolucdo na carreira,
contagem de tempo de servico e aposentadoria. Além de atender necessidades de gestdo e
planejamento, o sistema reduzird custos com a eliminacdo de controles paralelos e processos
manuais e agilizara a concessao de beneficios, vantagens a aposentadoria aos servidores.

2017
Apds finalizacdo do processo de levantamento dos requisitos de negdcio do sistema, serd
iniciado o desenvolvimento da solugao.

3.2.12 - Portal do Detran.SP (Secretaria de Planejamento e Gestdo)

Descricao

Focado no atendimento ao cidaddo, o portal ja oferece 27 servigos eletronicos, entre eles a
solicitacdo de segunda via da CNH, comunicacdo de venda de veiculo, indicacdo de condutor
infrator e defesa e recurso contra suspensao da habilitagdo. Sao mais de 10 milhdes de cidadaos
cadastrados, que executam cerca de 4 milhGes de servigos/més.

2017

Aumento do numero de servigos disponiveis e dos mecanismos de segurang¢a do portal, para
permitir a oferta de servigos de maior relevancia ao cidaddao. Em paralelo, desenvolvimento de
versdao responsivel para que os servicos possam ser executados com a mesma facilidade em
dispositivos moéveis.

3.2.13 - Poupatempo do Empreendedor (Secretaria de Governo)

Descricao

Solugdo que integrara em um Unico portal Internet os diferentes érgaos estaduais, além de
prefeituras, envolvidos no registro e emissdo de autoriza¢cdes / licengas para a abertura e
funcionamento de empresas. O empreendedor interessado em abrir uma empresa ndo precisara
mais ir a diferentes érgaos, eliminando os gastos de tempo e dinheiro. Cerca de 16 mil empresas
sdo registradas por més na Jucesp.

2017
Desenvolvimento e implantacdo do portal, com todos os érgdos licenciadores integrados
(Secretaria da Agricultura e Abastecimento, Corpo de Bombeiros, Vigilancia Sanitaria e Cetesb).

3.2.14 - GEDAVE - Gestao da Defesa Animal e Vegetal (Secretaria da Agricultura e
Abastecimento)

Descrigcao

O sistema simplifica a vida do produtor rural e otimiza a gestdo e o controle sanitdrio dos
produtos e subprodutos de origem agropecuadria. Registra informacdes sobre vacinacao,
certificacdo sanitaria e fiscalizacdo, entre outras. Permite a realizacdo de varias atividades pela
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Internet, como a emissdo de guias de transporte animal e vegetal e o envio de relatério
obrigatério semestral sobre a ocorréncia de doencas em plantacées de citros. Ja possui
cadastradas 215 mil propriedades, 230 mil atividades produtivas e 150 mil empresas.

2017

Continuidade do desenvolvimento do mdédulo de Gestdao de Agrotéxicos, que controlard toda a
cadeia produtiva do insumo, desde a sua fabricacdo até seu uso e descarte das embalagens
vazias; e desenvolvimento do Mdédulo de Antigenos, que possibilitara o rastreio, a partir do
estoque dos laboratdrios, das substancias utilizadas pelos veterinadrios nos exames de brucelose
e tuberculose em bovinos e bubalinos, além de registrar os resultados dos exames, tornando
mais eficiente o controle da saide animal desses rebanhos.

3.2.15 - BEC - Bolsa Eletronica de Compras (Secretaria da Fazenda)
Descricao

Solucdo que permite ao Estado comprar bens e servigos via negociacao eletronica, garantindo
ampla competitividade e igualdade de condi¢Bes de participacdo aos fornecedores. Além de
reduzir os pregos das aquisi¢des para o Estado, a BEC assegura ao fornecedor o recebimento na
data do vencimento das obrigacdes, desde que atendidas as condi¢des de entrega do bem ou do
servico contratado.

2017

Implantacdo de médulo de gerenciamento de Registro de Precos (e-GRP), envolvendo desde o
inicio do procedimento até as etapas posteriores a lavratura da Ata de Registro de Precos. O
objetivo é agilizar e facilitar as operagdes no sistema, com o aumento da eficiéncia e eficacia dos

processos de trabalho, bem como controlar e aprimorar o gasto publico.

3.3 - Poupatempo e Acessa SP

3.3.1 - Poupatempo Segunda Geragao (Secretaria de Governo)

Descricao

Iniciativa que representa um novo salto de qualidade no relacionamento e atendimento ao
cidaddo, com maior oferta de servicos eletronicos, canais fisicos simplificados e reducdo
estrutural de custos. Possibilitard a atribuicdo de um ID Unico ao cidaddo, permitindo que ele
seja identificado toda vez que interagir com o Poupatempo. Desse modo, serd possivel, por
exemplo, ofertar servicos de forma personalizada e proativa de acordo com o seu histérico de
relacionamento e os eventos da vida.

2017

Consolidacdo e expansdao do sistema até a conclusdo da prestacdao de servico, abrangendo
agendamento, e gestdao do atendimento, relacionamento, retaguarda e pesquisa de satisfacao
sobre os servicos prestados e geracao de indicadores histéricos e em tempo real. Também serd
concluida a implantacdo da coleta biométrica unificada em 5 postos do Poupatempo.
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3.3.2 - Poupatempo Fisico (Secretaria de Governo)

Descrigao

De 2011 a 2016, o Poupatempo passou por uma grande expansdo, saltando de 25 para 72
unidades em operacgdo. O volume médio de atendimentos didrios, que foi de 110 mil em 2010,
saltou para 176 mil em 2016. O numero total de atendimentos acumulados em 19 anos superou
a marca de meio bilhao em 2016.

2017

Reducdo de custos mediante a implementacdo do reuso da coleta biométrica de forma
abrangente, tanto para CNH quanto para RG, e a adequacdo da capacidade das unidades de
atendimento, com a revisdo geral da quantidade de postos de trabalho dos contratos de
recepcao e de prestacao de servicos de gestdo, operacdo e manutencao, de forma a otimizar os
recursos existentes sem afetar o padrao de qualidade dos servigos prestados.

3.3.3 - SP Servigos (Secretaria de Governo)

Descricao

Solucdo para dispositivos méveis que funciona como uma loja de APPS do Governo do Estado de
Sdo Paulo, reunindo em um Unico local aplicativos de diferentes drgaos. Hoje, ja estdo
disponiveis 32 aplicativos, que oferecem servicos do Poupatempo, do Detran.SP, do Metro, da
Cetesb, da CPTM, da EMTU e de outros drgaos publicos. Uma das iniciativas do Poupatempo 22
Geragao, o SP Servicos e os aplicativos por ele reunidos contabilizavam em dezembro de 2016
cerca de 6 milhdes de downloads.

2017

Aumento dos mecanismos de segurancga para permitir a disponibilizacdao de servigos publicos de
maior relevancia ao cidad3do, retirando-o do atendimento presencial. Ampliagdo do uso da
funcionalidade Notificacdo Push para comunicacdo proativa com o cidaddo. Atingimento das
marcas de 1 milhdo de downloads do SP Servicos e de 8 milhdes de todos os seus APPS.

3.3.4 - Acessa SP (Secretaria de Governo)

Descricao

O Programa Acessa S3ao Paulo promove a inclusdo digital no Estado desde 2000, contribuindo
para o desenvolvimento social, cultural, intelectual e econémico do cidaddo. Conta atualmente
com 805 postos de atendimento, dos quais 156 com wi-fi, em 585 municipios. Em 2016, de
janeiro a novembro, o programa realizou 4,4 milhGes de atendimentos presenciais e 1,6 milhdo
de atendimentos pela rede sem fio.

2017

Adequacdo da estrutura de atendimento, com a redug¢do do nimero de postos em operacao,
tendo em vista a baixa taxa de uso de muitas unidades, decorrente do crescimento da utilizacdo
de celulares para acesso a Internet
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3.4 - Gestao Prodesp

3.4.1 - Performa

Descrigcao

Ferramenta de gestdao de desempenho dos recursos humanos da Prodesp, abrangendo todas as
etapas do Programa de Participacdo nos Resultados (PPR), avaliacdo de competéncias
comportamentais e a elaboracdo e acompanhamento de planos de desenvolvimento individuais.
O primeiro mdédulo, referente ao PPR, foi colocado em opera¢do em 2016.

2017

Implantacdo de trés novos médulos: Avaliacdo de Competéncias Comportamentais; Five Box, que
cruza a performance do funcionario no PPR com o resultado de sua avaliacdo comportamental; e
Plano de Desenvolvimento, para elaboragao e acompanhamento de planos de desenvolvimento
individuais a partir do posicionamento do funcionario no Five Box.

3.4.2 - SEG - Sistema de Automacgao de Processos

Descricao

Solucdo de automacdo que permitirda a adocdao de processos eletronicos em substituicdao as
tradicionais pastas em papel. Contemplard todas as etapas do ciclo de vida de um processo,
como criacdo, indexagao, versionamento, distribuicdo, andamento, arquivamento e descarte de
acordo com tabela de temporalidade. Além de reduzir o tempo de tramitacdo e eliminar gastos
com papel, dard maior seguranga no acesso e armazenamento das informacgdes. Hoje, o sistema
ja registra a abertura e o tramite de todos os processos fisicos da empresa.

2017

Implantacao da versao digital - paperless - do processo referente a emissao de ordens de servigo
para contratacdo de apoio técnico especializado, que, dessa forma, passara a ser totalmente
gerado, armazenado e tramitado de forma eletronica.
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4 - Projecao Financeira 2017

Com base no cenario macroecondmico e nos contratos assinados com clientes, bem como na
evolugao das despesas, a expectativa é que a receita bruta da empresa em 2017 apresente uma
oscilagdo negativa de cerca de 3,1% em relagdo a 2016, atingindo a casa dos RS 975 milhdes. A
mesma varia¢do percentual deverd ocorrer na receita liquida, cuja projecdo para 2017 é de RS
816,6 milhdes. Fruto ainda da politica de repasse dos ganhos de produtividade aos clientes,
mediante descontos sobre a tabela de precos da empresa, o ndao reajuste ou reajustes de
servicos em percentuais inferiores aos indices oficiais, o lucro devera ser cerca de 95% menor do
que o de 2016, ficando na casa de RS 3 milhdes. J4 o EBITDA devera chegar a RS 82,2 milhdes,
um montante 35,1% inferior ao de 2016. Acompanhando esse ritmo, os investimentos em 2017
deverio ficar no patamar de RS 60 milhdes, o que representa uma reducdo de cerca de 6% em
relagdo ao ano anterior.



