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Senhores Acionistas,

O ano de 2011 foi marcado por uma profunda reorganizagao das areas de negocio da
Prodesp com o objetivo de aproxima-la do cliente, permitindo entender e atender me-
Ilhor suas necessidades e melhorar seu grau de satisfagdo com a empresa.

As atividades-fim da Companhia foram organizadas em trés grandes segmentos, co-
muns as empresas do mercado de tecnologia da informacgao: desenvolvimento de sis-
temas aplicativos; infraestrutura e operacoes; e terceirizagao de processos de negocios.
Ao mesmo tempo, foi estruturada uma Superintendéncia Comercial, diretamente vin-
culada a Presidéncia, tendo como atribui¢coes exclusivas as atividades de venda, fatura-
mento, cobrancga e gestao da satisfacao do cliente.

A priorizagao do cliente também ficou explicita na revisao da missao e da visao da em-
presa e no estabelecimento de seus valores, agao que resultou de um amplo trabalho
colaborativo, aberto a todos os funcionarios.

Reconhecendo no ato de ouvir uma importante ferramenta para melhoria da gestao, a
Prodesp, a exemplo de anos anteriores, realizou pesquisas de satisfacao do cliente e do
cidadao usuario dos servigos do Poupatempo. Também por meio de instituto indepen-
dente, foi mapeado o clima organizacional junto aos funcionarios.

Os esforgos para revisao e simplificacao de processos também merecem citacao. Nesse
sentido, deve ser destacada a reformulagao do contas a receber da empresa, que envol-
veu o estabelecimento de regras e prazos mais rigorosos para faturamento e cobrancga
dos servigos prestados, a negociacao para recebimento de valores em atraso e o seu
saneamento com o reconhecimento de PDD (Provisao para Devedores Duvidosos) no
valor de R$ 40,7 milhoes, referentes a servigos prestados de 2006 a 2010.

Em termos de racionalizacao e reducao de gastos, ressaltamos trés medidas de impac-
to: 1) a aplicacao do conceito de estoque zero ao almoxarifado da empresa, inclusive
com a realizagdo de leilao de diversos itens inserviveis; 2) reducdo de R$ 16 milhoes
nas despesas com terceiros, mantendo-se um mesmo patamar de faturamento; e 3)
o alinhamento dos investimentos de capital da empresa a um nivel compativel com a
receita liquida e o atendimento as necessidades dos clientes.

No que tange ao seu papel de provedora de solugbes e servigos de tecnologia da infor-
macao, a Prodesp participou, com diferentes 6rgaos do Governo do Estado de Sao Pau-
lo, de iniciativas relevantes como a implantacao de cinco novos postos do Poupatempo

e 32 do Acessa Sao Paulo, do Via Rapida Emprego e do portal do Detran.SP.

Este relatorio retrata esses outros resultados da Prodesp no exercicio de 2011.

Diretoria Executiva



Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo

Rua Agueda Gongalves, 240 - Jd. Pedro Goncalves -Taboao da Serra
SP - CEP 06760-900
PABX (11) 2845-6000 - FAX (11) 4787-0058
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Atendimento ao Cidadao

Poupatempo (Secretaria de Gestédo Publica)

O padrao de qualidade Poupatempo chegou a mais trés milhoes de cidadaos paulistas,
com a implantacao dos postos Botucatu, Aracatuba, Marilia, Mogi das Cruzes e Soroca-
ba. Juntas, as novas unidades, que oferecem mais de 50 servigos presenciais e dois mil
eletronicos, tém uma capacidade para 368 mil atendimentos mensais. Com os novos
postos, o Programa Poupatempo chegou a marca de 30 unidades fixas em operacao.
Em 2011, também ficou pronto o Poupatempo Lapa, na Capital, cuja inauguracao se
dara em 2012. Foram iniciados, ainda, os trabalhos de elaboragao do projeto executivo
de engenharia e arquitetura para instalacao do Poupatempo Suzano, na Grande Sao
Paulo. Em 2011, foram elaborados, também, os editais de licitagdo para retomada do
Poupatempo Movel na Grande Sao Paulo e no interior do Estado. Em relagdo a me-
lhoria dos servigos prestados, o pagamento de taxas com o uso de cartao de débito,
ja possivel para a segunda via do RG, foi estendido aos servigos de licenciamento de
veiculos e emissdo da segunda via da CNH em todos os postos do Poupatempo, eli-
minando a necessidade de o cidadao passar pelo banco. Do mesmo modo, o cidadao
passou a contar com uma nova opgao para agendar o servigo de emissao do RG, além
da presencial e da telefonica: a Internet. No ano em que completou 14 anos, o Poupa-
tempo ultrapassou a marca dos 307 milhGes de atendimentos realizados e obteve, em
pesquisa do Instituto Vox Populi, 99% de aprovacgao de seus usuarios. Apenas em 2011,
os 30 postos do Poupatempo realizaram uma média mensal de cerca de 2,6 milhdes de
atendimentos.

Acessa Sao Paulo (Secretaria de Gestio Publica)

Implantagao de 32 novos postos, chegando-se a marca de 644 unidades distribuidas
por 538 municipios do Estado. Paralelamente, ocorreu a renovacao da infraestrutura de
informatica de 336 postos, com a substituicdo de cerca de 2,8 mil equipamentos. Foi
iniciado, ainda, o projeto Acessa SP Wi-Fi, com a licitacao de uma solugao de rede sem
fio para, inicialmente, 100 postos. O objetivo é permitir aos usudrios cadastrados aces-
so Internet por meio de diferentes dispositivos moveis, mesmo quando o posto estiver
fechado. Em 2011, foi instalado com sucesso um piloto do projeto no Acessa Sao Paulo
Parque da Juventude, na Capital.

Atendimento ao Cidadao 11
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Desénvolvimento de Sistemas

Portal Detran.SP (Detran.SP)

Em meados de 2011, entrou em operagdo o novo portal do Detran.SP (www.detran.
sp.gov.br), que foi desenvolvido com ferramentas de gerenciamento de conteddo que
facilitam sua atualizagao. O novo Portal colocou a disposi¢cao do cidadao varios servigos
como solicitacao da segunda via da CNH, emissao da segunda via do MILT - Renainf,
solicitacao da CNH definitiva e da Permissao Internacional para Dirigir, pesquisa de
gravames e de resultado de provas, alteracao de endereco do condutor e do veiculo
e acompanhamento de recursos de multa. O portal encerrou o ano com cerca de 1,5
milhdo de usudrios cadastrados para realizacao de servicos via Internet. O numero de
paginas visitadas pelos usuarios também mostra o sucesso da iniciativa, com um pico
de 48 milhoes de pageviews em setembro de 2011.

e-CNHsp na Capital (Detran.SP)

O sistema e-CNHsp, que é utilizado por cidadaos, médicos, psicélogos e Centros de For-
macao de Condutores no processo de emissao da Carteira de Motorista, entrou em ope-
racao na cidade de Sao Paulo em 19 de dezembro de 2011. O aplicativo, concebido para
substituir o Gefor - Sistema de Gerenciamento Eletronico da Formagao de Condutores,
ja era utilizado nas cidades da Grande Sao Paulo e do Interior do Estado desde o ano
anterior. Do ponto de vista tecnoldgico, o e-CNHsp introduziu uma série de inovacgoes,
como a transmissao de dados online e em tempo real e a identificagdo dos responsa-
veis pelo envio de informacgodes ao banco de dados do Detran.SP por intermédio de cer-
tificacao digital (e-CPF) e reconhecimento biométrico de impressoes digitais. Ao longo
do ano, para melhorar o seu desempenho no Interior, bem como suportar o inicio da
operagao na Capital, o e-CNHsp passou por uma série de aprimoramentos sistémicos e
também de infraestrutura de processamento e armazenamento.

Desenvolvimento de Sistemas ' 13



IPVA Online (Secretaria da Fazenda)

O pagamento do IPVA 2011 pelo cidadao transcorreu sem incidentes, apesar do cresci-
mento de cerca de 18,7% no volume de pagamentos apenas nos trés primeiros meses
do ano (178 milhdes em 2011 contra 15 milhées em 2010). O desempenho do sistema
IPVA Online resultou de um amplo trabalho iniciado no ano anterior, envolvendo a Pro-
desp, a Secretaria da Fazenda e as institui¢coes financeiras, por intermédio da Febraban
(Federagao Brasileira de Bancos). Foram executadas melhorias e adotadas inovagoes
no préprio sistema e em sua infraestrutura, como uso de ambiente multicamadas, se-
gregacao dos bancos em trés células nos servidores virtuais e a contratacao de proces-
sadores extras para o mainframe, os quais, acionados sob demanda, proporcionaram
aumento de até 44% na capacidade de processamento, evitando-se, assim, perda de
desempenho e a desestabilizagdo do ambiente em momentos de pico.

Sistema eSIGH-Lab (Secretaria da Saude)

A edicao 2011 da Campanha Fique Sabendo, iniciativa da Secretaria da Saude para
testar a populacao paulista para o virus HIV, visando o diagndstico precoce da AIDS,
contou com o suporte de um sistema, o eSIGH-Lab, que permitiu aos municipios parcei-
ros fazerem o cadastro dos exames de sangue via Internet, em substituicdo a digitacao
centralizada de formularios em papel. Junto com o desenvolvimento do e-SIGH-lab,
ocorreram parametrizagoes no sistema SIGH-Lab e sua interligagdo a equipamentos de
analise clinica do Instituto Adolfo Lutz para automatizar a emissao dos resultados dos
exames. Em sete dias, tempo de duragao da campanha Fique Sabendo, foram proces-
sados mais de 70 mil exames de sangue.

14 Desenvolvimento de Sistemas



Siafem.net / Siafisico.net (Secretaria da Fazenda)

Foi implantada nova versao do Siafem / Siafisico (Sistema de Administragao Financeira
para Estados e Municipios / Sistema de Administragao Fisico-Financeira). Desenvolvido
com ferramentas de integragdo e modernizacdo do legado, o Siafem.net / Siafisico.
net disponibiliza aos usuarios, em formato grafico, as telas da aplicagao mainframe,
tornando mais amigavel e agil o cadastramento e consulta as informacoes. Entre os
beneficios trazidos pela nova versao do Siafem / Siafisico estdo o acesso e atualizacao
das informacodes via Internet e os ganhos de produtividade, com redugao de até 80%
nos prazos de execucao dos trabalhos. A principal razdo para isso é o reaproveitamento
de informacgodes ja cadastradas, o que evita a redigitacdo de dados em grande parte
dos documentos. Além do ganho de tempo, a eliminacao do retrabalho minimiza erros
de digitacao, dando mais qualidade as informacgbes relacionadas a gestao dos gastos
publicos estaduais.

Diario Eletronico (Secretaria da Fazenda)

As decisdOes sobre os processos administrativos que tramitam no Tribunal de Impos-
tos e Taxas (TIT) da Secretaria da Fazenda passaram a ser disponibilizadas na Internet.
Antes da criacado do Diario Eletronico, os atos processuais do TIT eram publicados no
Diario Oficial do Estado, mas na maioria das vezes os detalhes das decisdes tinham que
ser verificados pessoalmente na reparticao fiscal. O Diario Eletronico possibilita maior
controle e publicidade dos atos administrativos, agiliza os servigos prestados ao publi-
co, e oferece amplo acesso a informagcao com menos burocracia, maior economia de
tempo e de dinheiro. O projeto foi desenvolvido em parceria com o Departamento de
Tecnologia da Informacgao da Secretaria da Fazenda.
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Portal Internet da Secretaria de Planejamento
e Desenvolvimento Regional

A pasta passou a contar com um novo portal Internet, com layout mais moderno e
ferramenta personalizada para gestao de conteudo, o que deu autonomia as diferentes
areas da Secretaria, que agora podem, sem a necessidade de intermediarios, publicar e
atualizar informacgoes sob sua responsabilidade. O desenvolvimento do novo portal le-
vou em conta, ainda, a utilizagcao de recursos mais seguros, como a implementacao de
https e a adocao de uma ferramenta de banco de dados mais poderosa. A usabilidade
e a acessibilidade também foram cuidadosamente pensadas para facilitar a navegacao
de pessoas com deficiéncia visual ou motora. Como resultado dessa preocupacao, o
portal, que é acessado no enderegco www.planejamento.sp.gov.br, recebeu o selo de
aprovacao AAA de um reconhecido avaliador nacional de websites, o que o qualifica
como acessivel dentro dos trés niveis de prioridade das diretrizes do e-Gov.

Integracao ao Ambiente de Pagamentos da Secretaria
da Fazenda (Junta Comercial de Sao Paulo)

Varias adequacoes e alteracoes sistémicas foram realizadas para que a Junta Comercial
do Estado de Sao Paulo (Jucesp) se tornasse a primeira entidade estadual a se integrar
ao Ambiente de Pagamentos desenvolvido pela Secretaria da Fazenda. As modificacoes
abrangeram tanto o Cadastro Web, aplicagcdo que permite que o cidadao emita pela
Internet os documentos necessarios para efetuar solicitagcbes de servicos de registro
mercantil, quanto os sistemas utilizados internamente pelo érgao no processamento e
atendimento das solicitagoes. O Ambiente de Pagamentos permite que o contribuinte
pague taxas e impostos via internet banking, rede bancaria ou terminais de autoatendi-
mento por meio do recém-criado DARE (Documento de Arrecadacao de Receitas Esta-
duais), que substituira gradualmente as Gares (Guias de Recolhimento). Além de facili-
tar a vida do contribuinte usuario da Jucesp, a integracao ao Ambiente de Pagamentos
reduzira a possibilidade de ocorréncia de fraudes no recolhimento de emolumentos do
6rgao. Em média, os servicos executados pela Jucesp resultam em cerca de 1,2 milhdo
de recolhimentos de emolumentos por ano.

Sessao de Escolha Web (Secretaria da Educacéo)

A realizacao das sessbdes de escolha - eventos presenciais onde aprovados em con-
curso optam por aulas ou vagas em conformidade com sua classificagao - tornou-se
mais agil. A implantacdo do sistema Sessao de Escolha Web, moédulo do portal GDAE
- Gestao Dinamica da Administracao Escolar, eliminou a necessidade anteriormente
existente de configuragao individual de estacOes de trabalho e servidores nos locais do
evento, um processo que podia consumir varios dias, dependendo da quantidade de
equipamentos envolvidos. Com a versao web, sdo necessarios apenas equipamentos
com acesso a Internet. Outros beneficios para a Secretaria da Educagao sao maior flexi-
bilidade na definicdo dos locais das sessoes; administragdo e acompanhamento online
da escolha de todos os eventos de cada sessao; e reducao do tempo de escolha pela
possibilidade de descentralizagao do processo.
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Via Rapida Emprego (Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia)

Para atender a implantagao do Programa Via Rapida Emprego (www.viarapida.sp.gov.
br), foi desenvolvido sistema que permite a inscricdo dos interessados pela Internet,
bem como controla a emissao das convocacgoes e o pagamento da bolsa-auxilio. O Via
Rapida Emprego é um programa de qualificagao profissional que visa preparar traba-
Ihadores que mais encontram dificuldades em se colocar no mercado de trabalho ou
que queiram montar o proprio negocio, como desempregados, jovens carentes, bene-
ficidrios de programas de transferéncia de renda, idosos e portadores de necessidades
especiais. O programa oferece 130 cursos intensivos de capacitacao profissional, com
duragao maxima de trés meses, nas areas de construgao civil, comércio, servigos e
industria. Em 2011, cerca de 30 mil cidadaos de 401 municipios se matricularam no Via
Rapida Emprego. Até 2014, o programa devera beneficiar mais de 400 mil cidadaos.

Desenvolvimento de Sistemas 17



Controle de Pacientes com Tuberculose
(Secretaria da Saulde)

Foi colocada em operagao uma nova funcionalidade do sistema TBweb, que relaciona
todos que convivem com o paciente, informando nome, idade, local do contato e dados
de acompanhamento dessas pessoas, como data de consulta, resultados obtidos nos
exames e indicacao para tratamento da infeccao latente. A disponibilidade de tais in-
formacoes, de forma agil e com qualidade, é fundamental para um diagnodstico precoce
e para se evitar a disseminacao da doenca. OTbweb é uma ferramenta de controle e
avaliacado estatistica do tratamento dos pacientes com tuberculose diagnosticada. Ele
cadastra, obrigatoriamente, todas as notificacoes da doenga no Estado de Sao Paulo,
permitindo que os gestores de saude atendam as recomendacgoes da OMS (Organiza-
¢ao Mundial da Saude), referendadas pelo Ministério da Saude, de se adotar a Estraté-
gia deTratamento Supervisionado da doenca.

Adequacéao de sistemas do DER (Departamento de Estradas
de Rodagem)

No prazo recorde de dois meses, foram adequados 133 programas de mainframe uti-
lizados pelo DER para controle orgcamentario, financeiro, de contratos de obras e de
convénios. As mudancgas ocorreram para compatibilizar os programas com os novos
procedimentos administrativos do DER, que concentraram os pagamentos das medi-
¢oes de obras em um unico dia do més, e os de custeio em outra data, também unica.
Também foram efetuadas a integracao do Sistema de Controle Financeiro do DER ao
Banco do Brasil, possibilitando que os pagamentos sejam realizados por meio de uma
simples operacao de débito-crédito eletronica, e a modernizacao dos sistemas relacio-
nados a gestao de multas, mediante a criagao de interface web que torna mais agil o
acesso as informacoes do mainframe.

Portal da Transparéncia Estadual (Corregedoria Geral
da Administracdo / Casa Civil)

Foi desenvolvido, paraimplantagao no inicio de 2012, o Portal daTransparéncia Estadual
- www.transparencia.sp.gov.br. Seu objetivo é centralizar e facilitar o acesso do cidadao
a informacgoes publicas relevantes do Governo do Estado de Sao Paulo, possibilitando
o controle social do Poder Executivo. Entre as informacoes inicialmente disponiveis
estdo receitas, gastos, investimentos, transferéncias de recursos e pessoal. Instituido
pelo Decreto n° 57500, de 8 de novembro de 2011, que reorganizou a Corregedoria Geral
da Administracao, o portal tem como premissa passar as informacoes de forma clara e
simplificada, para que seja facilmente localizada e compreendida mesmo por quem nao
é um especialista em administracao publica.
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Business Intelligence (diversos clientes)

Ao longo de 2011, foi iniciado, dada continuidade ou concluido o desenvolvimento de
projetos de Bl para diferentes érgaos, como o de indicadores de despesa de pessoal do
Estado, para a Secretaria da Fazenda; o de indicadores de veiculos, multas e Carteiras
Nacionais de Habilitacdo, para o Detran.SP; e o de absenteismo dos servidores estadu-
ais, para a Secretaria de Gestao Publica. Business Intelligence, ou Inteligéncia de Ne-
gocios, sao solucoes que organizam e transformam dados em informacgoes relevantes
para o processo de tomada de decisbes estratégicas, taticas ou operacionais. Dados
guardados em diferentes sistemas tornam-se informacgao qualitativa para a tomada de
decisOes rapidas, inteligentes e seguras. O ponto forte das solugdes de Bl é que elas
permitem que a extracao e analise das informacgodes seja realizada de maneira simples,
no formato correto e no tempo certo pelo préprio usuario, sem que ele precise ser um
especialista em informatica. O Bl possibilita cruzamentos de dados de forma dinamica
com extragao de relatorios personalizados; a elaboragao de relatorios padronizados em
tempo real; a construcao de painéis de controle para acompanhamento de indicadores;
a geracgao de indicadores georreferenciados; e a analise de séries historicas e de ten-
déncias futuras.
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Outros resultados (diversos clientes)

Dentre varios outros trabalhos desenvolvidos pela Prodesp ao longo de 2011, ainda
podem ser destacados: a) o desenvolvimento de novo website para a Casa Militar; b)
a implantacao da agenda compartilhada de contatos do Governador para dispositivos
moéveis; ¢) a assinatura de convénio com a Fundacao Zerbini, ligada ao Incor - Insti-
tuto do Coracao, para uso de solugao daquela entidade como base de um Sistema
de Gestao Hospitalar e Ambulatorial Publica, a ser desenvolvido mediante integracao
com varios outros aplicativos, tendo em vista o atendimento as necessidades das ins-
tituicoes de saude do Estado; d) a manutengéo evolutiva do SPDoc - Sistema Informa-
tizado Unificado de Gestao Arquivistica de Documentos e Informagodes, utilizado pelas
Secretarias de Gestao Publica, Casa Civil, Cultura e Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
além da Subsecretaria de Comunicacao; e) a modificagao de 40 sistemas de mainframe
e 22 aplicativos de baixa plataforma da Secretaria da Educacgao, para atender necessi-
dades imediatas da reestruturagao organizacional da pasta, determinada pelo Decreto
57141/2011; f) o inicio da implantagao de sistema para eliminar o tramite de formularios
em papel no envio de informagdes da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e
Urbano (CDHU) a Caixa Econémica Federal nos casos de uso do FGTS para abatimento
do valor mensal da prestacao pelos mutuarios; g) o inicio do desenvolvimento do sis-
tema GSnet Compras para controle da cadeia de suprimentos da Secretaria da Saude,
proporcionando um melhor planejamento e uso dos medicamentos adquiridos pelo
Estado; h) a implantacao do sistema de securitizacdo do PPl (Programa de Parcelamen-
to Incentivado) do ICMS para a Procuradoria Geral do Estado, visando a antecipagao
de receita relativa aos valores devidos mediante a cessao fiduciaria de direitos credi-
torios; i) a conclusdo do desenvolvimento do Sistema de Controle das Atividades dos
Promotores de Justica para a Corregedoria do Ministério Publico Estadual; j) o inicio
do desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento Eletronico do Patriménio em Rede,
que facilitard a atuacao da Curadoria do Acervo Artistico-Cultural dos Palacios do Go-
verno, vinculada a Casa Civil, nas atividades de controle e divulgacao das obras de arte
de toda a administracao estadual; k) o desenvolvimento de aplicativo para controle dos
processos de tombamento que tramitam no Condephaat - Conselho de Defesa do Patri-
monio Histdérico, Arqueolodgico, Artistico eTuristico, que é ligado a Secretaria da Cultura;
I) o inicio da integragdo do médulo Banco do Povo Paulista, do Sistema Integrado do
Trabalho, da Secretaria do Emprego e Relagoes do Trabalho, ao Sistema Gerenciador
de Correspondentes Bancarios do Banco do Brasil; m) o apoio aoTribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo para desenvolvimento e implantacao do Portal do Cidadao - www.
portaldocidadao.tce.sp.gov.br - que disponibiliza para consultas dados de receitas e
despesas dos municipios paulistas; n) aimplantagado do Sidap - Sistema de Distribuicao
e Acompanhamento de Processos em 204 Varas da Infancia e Juventude doTribunal de
Justica de Sao Paulo no Interior do Estado, facilitando a distribuigao, controle e acom-
panhamento de processos; o) o desenvolvimento da primeira fase do Sistema de Gestao
do Servico de Seguranga contra Incéndios, do Corpo de Bombeiros do Estado de Sao
Paulo, contemplando o ProjetoTécnico Simplificado (PTS); p) a implantagdo do Sistema
do Comércio Eletrénico para a Secretaria da Fazenda, que facilitara a identificagcao de
fraudes, sonegacgdes e operagoes ilicitas; q) a realizagdo de adequagdes nos sistemas
de Controle da Populagao Carceraria, da Secretaria da Administracao Penitenciéria, e
de Identificagao Civil e Criminal, do Instituto de Identificagao Ricardo Gumbleton Daunt
(IRGD), para atendimento a necessidades do Programa de Protegdo a Testemunha, da
Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania; r) a finalizagdo do desenvolvimento dos
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sistemas que controlarao as solicitacoes de exames de medicina legal e de paternidade
feitas pelo Judiciario ao Instituto de Medicina Social e de Criminologia do Estado de
Sao Paulo (Imesc); s) a integragao do Sistema de Contratos de Servigos Terceirizados,
da Secretaria de Gestao Publica, ao Siafem-SP (Sistema de Administragdo Financeira
para Estados e Municipios), da Secretaria da Fazenda; e t) a criacao de interfaces web
para acesso aos sistemas mainframe de ldentificagcao Civil e Criminal, do Instituto de
Identificagdo Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD).
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Infraestrutura e Servicos de TI

Data Center Prodesp

Em 2011 a Prodesp realizou investimentos proprios da ordem de R$ 15 milhdes em
seu Data Center, cerca de 37% de todo o montante investido pela empresa no ano.
Os investimentos, que se concentraram, entre outros itens relevantes, na expansao do
backbone de comunicacao, na ampliagao da capacidade de armazenamento e em virtu-
alizacao, alem de modernizar o Data Center, contribuiram para aumentar sua robustez
em termos de seguranca e disponibilidade das informacoes.

Entre as acOes executadas no periodo estao: a ampliagdao da capacidade de espelha-
mento do moédulo gerenciador de performance de servidores; a expansao do ambiente
de back-up corporativo, com a adocao de novos servidores e metodologias, como Fi-
berTransport e MSDO, proporcionando maior capacidade e eficiéncia na protecao dos
dados hospedados; a ampliacao da capacidade do storage corporativo em mais 200
terabytes liquidos; a atualizacdo e ampliacao da estrutura de pools de virtualizacao,
chegando-se a 1030 servidores virtuais; o aumento da capacidade de processamento do
parque de mainframes; e o inicio dos trabalhos de expansao e modernizacao do back-
bone da rede, com a aplicacao de conceitos de infraestrutura unificada, que proporcio-
nara convergéncia fisica e virtualizagao, assegurando mais seguranca e desempenho.

No periodo, também entrou em operagao a Sala de Contingenciamento de Energia,
uma usina em média tensdo baseada em 8 geradores, que totalizam 3200 KVA e tém
capacidade para fornecer 13200 volts, suficientes para atender as necessidades do Data
Center Prodesp e de todo o prédio sede da empresa. Construida de acordo com as mais
rigorosas regras da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) e de protecao
ao meio ambiente, a sala, em associacdo com outros recursos, equipara a Prodesp
a arquitetura elétrica de alta performance dos grandes data centers do mundo. Além
de permitir um paralelismo automatico instantdneo em caso de qualquer alteragao na
energia fornecida pela concessionaria publica, a sala assume totalmente a responsabi-
lidade pelo suprimento se houver interrupg¢ao no fornecimento.
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Intragov

Foi concluida com sucesso, em meados de 2011, a migracao dos cerca de 100 6rgaos
signatarios da rede Intragov para o novo contrato com a operadora dos servigos, re-
sultante de licitagao realizada no ano anterior. Pelo novo contrato, os links de comuni-
cacgao passaram a ter seu custo determinado exclusivamente pela banda contratada.
Anteriormente, esse valor era formado por uma parte fixa (a banda) e uma variavel
(o volume do trafego). Ja os servicos de comunicagdo multimidia entre os 6rgaos do
governo, de acesso a Internet (apenas para navegacao) e de transito Internet (para na-
vegagao e publicagdo de conteldo) passaram a ser contratados separadamente, con-
forme as necessidades e interesse de cada 6rgao do Estado.

Também foi colocada em operagado, em outubro de 2011, no Data Center Prodesp, a
Unidade Provedora de Gerenciamento (UPG) da Intragov. Trata-se de uma unidade
avancada da operadora de telecomunicacoes que fornece os servicos da Intragov. Com
uma equipe de técnicos residentes e funcionando 24 x 7, a UPG é uma extensao do NOC
(Network Operation Center) da operadora, dedicada a aten-
der exclusivamente a Intragov. Esse atendimento envolve,
entre outras atividades, a avaliagdo do nivel de qualidade
dos servicos, o desenvolvimento de agOes preventivas, a
identificagcao das causas de degradacao ou de interrupcoes
na prestagao dos servicos e 0 acompanhamento de paradas
programadas do backbone da rede. A presenca permanente
de uma equipe da operadora da Intragov nas dependéncias
da Prodesp representa um ganho significativo de qualidade
para todos os 6rgaos usudrios da rede, uma vez que facilita
e agiliza a resolucao de eventuais problemas técnicos.

Ainda em decorréncia do novo contrato, entre outras ade-
quacoes da infraestrutura, foi implantado um novo backbo-
ne para o AS GESP (Autonomous System do Governo do
Estado de Sao Paulo), ampliando sua capacidade de 1 para
2,5 Gb, e aumentado seu nivel de redundéancia e contingen-
ciamento mediante interligagcdo a um terceiro Provedor de
Transito Internet. Também foi instalado o POP Secretaria da Fazenda, em Sao Paulo,
por intermédio do qual foi criada contingéncia para a interligagdo da VPN (Virtual Pri-
vate Network) deTransito Internet da Intragov ao backbone do AS GESP. Anteriormente,
essa VPN estava interligada ao AS GESP apenas pelo POP Prodesp, por meio de cone-
xo0es redundantes.

Para aprimorar os mecanismos de relacionamento dos 6rgaos signatarios da Intragov
com a operadora dos servigos, foi iniciado o desenvolvimento de um portal web: o
SAOQG - Sistema de Apoio Operacional e Gestao, por meio do qual serao registrados,
acompanhados e controlados, entre outros aspectos, solicitacoes de servicos, inciden-
tes e falhas, desempenho e faturamento. Do lado da operadora, estd em desenvol-
vimento o SAQO - Sistema de Apoio Operacional. Ambos os sistemas se comunicarao
entre si, permitindo a efetivagao do relacionamento entre os érgaos usuarios dos ser-
vigos e a operadora da Intragov.
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Seguranca da Informacao

Depois de aderir ao Consodrcio Brasileiro de Honeypots no final de 2009, a Prodesp deu
mais um passo para blindar a seguranca dos sistemas e informagdes hospedados em
seu Data Center. Em 2011, assinou convénio com o Centro Tecnolégico da Informacéao
(CTI) Renato Archer, de Campinas, que é ligado ao Governo Federal, para a implantagao
de sensores honeynet, que sao projetados especificamente para se tornarem uma rede
comprometida. Do mesmo modo que os honeypots, que simulam servidores e esta-
¢oes de trabalho reais, funcionando como armadilhas para atrair ataques de hackers,
a honeynet é utilizada para estudar o comportamento dos invasores, suas taticas, fer-
ramentas e motivacoes, com o intuito de neutraliza-las. A honeynet trabalha com sen-
sores de média e alta interatividade, criando um ambiente virtual fechado que permite
conhecer o modus operandi do invasor, a acao e os danos causados pelo malware, bem
como capturar o arquivo malicioso durante o ataque para estudo posterior. O convénio
com o CTIl também permitird que a Prodesp tenha acesso a um amplo repositorio de
informacoes sobre malwares, compartilhando bases de conhecimento de ataques.

Os recursos de seguranca logica do Data Center Prodesp também foram expandidos
e atualizados, proporcionando melhorias no monitoramento em tempo real, na prote-
¢ao e configuracao centralizada e na reducao de riscos. Entre outras agoes, ocorreu a
instalacao de equipamentos de firewall com novas tecnologias; a implementacao de
servidor exclusivo para o servigo antivirus; a padronizacao dos sistemas operacionais
dos proxies e DNS; a implantagao de servidores especificos de antispam para o servigo
de correio eletronico Webgov; e a criagdo de DNS secundario externo a Prodesp, garan-
tindo disponibilidade aos clientes em caso de problemas no acesso primario ao Data
Center Prodesp.

Em 2011, também foram colocados a disposi¢ao dos clientes cinco novos servicos rela-
cionados a seguranga da informagao: GAP Analysis ISO 27001 (andlise de maturidade
em seguranga da informacéao); sanitizagdo de discos (limpeza segura de dispositivos
eletronicos); anélise forense computacional (investigagao digital); e consultoria para
implantacao de sistemas de gestdao de seguranca da informagao e para a criacao de
Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao (CSIRT).

Com a finalidade de levar aos 6rgaos publicos - clientes ou ndo da empresa - informa-
¢oes sobre novos conceitos, tecnologias e solucoes foi realizada a segunda edig¢ao do
Defensis Prodesp - Encontro Internacional de Segurancga da Informacéao -, que colocou
em pauta a questao da seguranca na liberagao do uso das redes sociais pelo segmento
governamental. Durante dois dias, mais de uma centena de participantes, entre diri-
gentes, gestores, especialistas de Tl e da area juridica, além de peritos em investiga-
¢ao digital, discutiram como garantir a confidencialidade, inviolabilidade, e integridade
dos dados e informagdes sob custédia do governo no mundo das redes sociais em 16
palestras apresentadas por especialistas nacionais e internacionais, de paises como
Inglaterra, Israel e Suiga.
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Registro Digital de Ocorréncias - RDO (Policia Civil)

A infraestrutura do sistema de registro de boletins de ocorréncia policial ganhou mais
robustez com a virtualizagao das camadas de aplicacao, web e banco de dados, bem
como com a atualizagdo dos gerenciadores de aplicacao e de banco de dados. Essas
implementacoes tornaram a plataforma do RDO dindmica, permitindo a adicao de re-
cursos como CPU, memodria e disco conforme a demanda e sem a necessidade de re-
criacdo dos ambientes, o que possibilita a reducao de custos operacionais e garante a
continuidade dos servigcos sem perda de desempenho. As mudangas também estabili-
zaram o sistema RDO, tornando o tempo de resposta da aplicagdo adequado as neces-
sidades da Policia Civil para um melhor atendimento ao cidadao.

Outros resultados (diversos clientes)

a) a instalacao da infraestrutura e o fornecimento de servigos de Tl para as cinco pri-
meiras unidades de atendimento do Detran.SP no padrao Poupatempo, nos bairros de
Interlagos e Aricanduva, na Capital, e nos municipios de Sao Bernardo do Campo, Ame-
ricana e Aparecida; b) a prestacdo de servicos de analise forense digital para o Detran.
SP, Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e IAMSPE (Instituto de Assis-
téncia Médica ao Servidor Publico Estadual); c) a elaboragcao de projeto técnico para
montagem de uma estrutura de transicao, com espelhamento dos ambientes de desen-
volvimento e de homologagao, bem como a criagdo de um diretério de gerenciamento
de identidades de usuarios, para garantir que as alteracoes de sistemas necessarias em
funcao do Decreto 57141/2011, que reorganizou a Secretaria da Educacao, ocorram sem
impacto nas atividades cotidianas da pasta, como matricula de alunos, atribuicao de
aulas e folha de pagamento; d) a implantacao do servigo de correio eletronico Webgov,
totalizando cerca de 1,2 mil contas, para usuarios da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia eTecnologia, Detran.SP e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT);
e) a impressao de mais de 86 milhdes de paginas de documentos para diferentes 6r-
gaos; e f) a instalacao de 15,6 mil pontos de rede, entre ldgica e elétrica.
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Aspectos Econémico-Financeiros

Receita Liquida

Em 2011, a receita liquida da Companhia alcancou R$ 466,3 milh6es, mantendo-se
praticamente no mesmo patamar do ano anterior.
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O resultado liquido em 2011 foi de R$ 2,1 milhdes, contra um resultado de R$ 27,3 mi-
Ihoes no exercicio de 2010. Essa reducao de 92,3%, quando comparado com o mesmo
periodo do exercicio anterior, decorreu do realinhamento das operacoes de recebimen-
to da empresa, com o reconhecimento da provisao para perda de valores nao-recebi-
veis na ordem de R$ 40,7 milhoes, referentes a servigos prestados de 2006 a 2010.

40

30

20

10

376

2007

Resultado Liquido (apds reversio)

(RS milhges)
346
283 273
21
: ; ; —
2008 2009 2010 2011

Gestao Empresarial

29



Note-se que, eliminado esse reflexo, o resultado da empresa remeteria para uma situa-
¢ao favoravelmente expressiva, com crescimento de aproximadamente 56,8% quando
comparado ao exercicio de 2010, nao gerando impacto legal e fiscal (Provisdao do Im-
posto de Renda), conforme demonstrado a seguir:

Lucro Ajustado 20M 2010 %
Lucro Liquido (R$ milhoes) apos

Reversao do Juros sobre o Capital 2,1 27,3 (92,3)
(+) Provisao Dev. Duv. (Basicamente) 40,7 - -
Lucro Liquido Ajustado 42,8 273 56,8

Resultado Liquido desconsiderando PDD (apos

reversao)
20 (RS milhdes) 425
376
40 346
28,3
Al : 273
20 -
10
D b T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011

Produtividade por Empregado Médio

A Produtividade por Empregado Médio foi de R$ 255,7 mil, apresentando um cresci-
mento de cerca de 3% quando comparado a 2010 .

Produtividade por Empregado Médio
{em relacéao a Receita Liquida)

(RS mil)
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Patriménio Liquido

O Patriménio Liquido em 2011 apresentou um acréscimo de 1,42% em relagao a 2010,
por conta da absorcao do prejuizo do exercicio, decorrente do reconhecimento da PDD
(Provisao para Devedores Duvidosos) de exercicios anteriores.

Patrimoénio Liquido
(RS milhdes)
360 - 33B,6 3434
312,8
290,2
270 | 2564
180
| I | '
90 +— . — . . —
2007 2008 2009 2010 2011

Investimentos

Os investimentos no exercicio de 2011 totalizaram R$ 40,2 milhoes, destacando-se, den-
tre eles, a construcao da Sala de Contingenciamento de Energia Elétrica, a fim de ga-
rantir a disponibilidade ininterrupta dos servigos de e-gov; e as solugoes de expansao e
modernizacao do backbone, de switch, de balanceamento de carga de rede e de firewall

para o Data Center Prodesp.
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INSTALACOES
32,5%

Gestao Empresarial

31



Distribuicao do Valor Adicionado

A Demonstracao Consolidada do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo divulgar e
identificar a riqueza criada pela Companhia. Cumprindo seu papel de empresa social-
mente responsavel, em 2011 a Prodesp gerou um valor adicionado de R$ 263,8 milhdes,
distribuido da seguinte forma:

Distribuicao do Valor Adicionado em 2011

Arcionistas v,
2 an; Hnemulnerag:au_de
Gapeial Propiio Remuneragdo de
Capitalde Terceiros

___..-'""fr 0% Gowemo

47,9% |

51.2%

Distribuicao do Valor Adicionado em 2010

Acionistas  Remunerscio de Remuneragdo de Govemo
5,9% Capital Proprio Capial de Tarceios 41.9%
4.2% 0.5%

47.5%
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Geracdao Operacional de Caixa

Em 2011, a geragao operacional alcangou R$ 72,7 milhoes, ou seja, foi superior em
7.86% a de 2010 (R$ 67 milhoes). Esta continua sendo a principal fonte de recursos da

Companhia para realizagao de seus investimentos.
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA é medida importante utilizada pela Administracao da Companhia para de-
monstrar seu desempenho. E calculado excluindo-se do lucro liquido do exercicio os
efeitos das receitas (despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda e da contribui-
¢do social, da depreciagao, da amortizagao e das receitas (despesas) ndo-operacionais.
O EBITDA em 2011 foi de R$ R$ 64,9 milhdes, com a margem de 13,9%.

RS MILHOES

EBITDA 2011 2010 %
Receita Liquida 466,3 466,0 0,1%
Custo dos Servicos Prestados (369,1) (367,4) 0,4%
Lucro Bruto 97,2 98,6 -1,4%
Despesas Operacionais e PPR (86,3) (79,3) 8,9%

Lucro Operacional antes dos 193 43,7%
Juros e Impostos

EBITDA 72,1 -10,0%

EBITDA AJUSTADO
Observa-se a seguir que o EBITDA atingiria o valor de R$ 105,6 milhdes, com margem

de 22,6%, quando eliminado o reflexo do reconhecimento da provisao para perda de
valores nao-recebiveis no montante de R$ 40,7 milhdes.
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Receita Liquida 466,3 466,0 0,1%
Custo dos Servigcos Prestados (369,1) (367,4) 0,4%
Lucro Bruto 97,2 98,6 -1,4%
Margem Bruta _ -1,5%
Despesas Operacionais e PPR (45,6) (79,3) -42,5%
Margem Operacional _ 168,5%
EBITDA 105,6 72,1 46,5%
Margem EBITDA _ 46,1%

Outras acdes e resultados

Reestruturacdo Organizacional

Com o intuito de aproximar e envolver mais a Prodesp com os clientes, deixando-a
focada no atendimento de suas necessidades, a estrutura organizacional foi totalmente
redesenhada na area de negécios. A semelhanca das empresa do mercado de Tl em
geral, a Prodesp passou a contar com trés grandes areas de entrega de servigos: a) de-
senvolvimento de sistemas aplicativos; b) operacoes (data center, infraestrutura, equi-
pamentos e redes); e c) terceirizacao de processos (Poupatempo e Acessa Sao Paulo).
Cada uma dessas areas passou a concentrar todas as atividades relacionadas ao seu
escopo de atuacgao. A antiga Diretoria de Atendimento a Clientes, que respondia pela
area comercial e pelo desenvolvimento de aplicagoes, foi desmembrada em duas uni-
dades: uma Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas, focada exclusivamente nessa
atividade, e uma Superintendéncia Comercial, que se reporta diretamente a Presidéncia
da empresa e esta estruturada em unidades comandadas por gerentes executivos de
contas. Estao sob a responsabilidade das geréncias comerciais as atividades de venda,
faturamento, cobrancga e satisfacdo do cliente. A Superintendéncia de Tecnologia, que
funcionava como uma assessoria da Presidéncia, teve seu nome alterado para Superin-
tendéncia de Solugoes e passou a atuar alinhada as areas de negdcios, focada no aten-
dimento ao cliente, mantendo, porém, seu vinculo direto com a direcao da empresa.
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Missao, visao e valores

Como resultado de um processo de discussao e construgao colaborativa, aberto a parti-
cipacgao de todos os funcionarios, foram revisadas a missao e a visao da Prodesp, bem
como estabelecidos os seus valores empresariais. Missao: contribuir para a eficiéncia
do setor publico e para a simplificacao da vida do cidadao por meio de solugdes tecno-
I6gicas inovadoras. Visao: ser referenciada pela exceléncia no provimento de solugoes
para o setor publico. Valores: foco no cliente, compromisso com resultados, inovacao,
ética e senso de urgéncia. Para que todos os funcionarios tomassem conhecimento das
novas missao e visao, e também dos valores, foi desenvolvido um extenso trabalho de
comunicagao que contou, inclusive, com a realizacdo de cursos rapidos de sensibiliza-
¢ao e capacitagao.

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Realizada desde 2009 por instituto independente, a pesquisa busca identificar e per-
ceber o nivel de satisfacao do cliente Prodesp. Além de permitir a analise de cenarios
sobre o atendimento ao cliente, apontando oportunidades de melhoria, a pesquisa da
subsidio aos gestores para revisao de procedimentos e o planejamento de agdes vol-
tadas ao aprimoramento dos servicos prestados. Em 2011, o resultado obtido apresen-
tou pequena oscilagao positiva, com a nota de 6,56 (contra 6,51 no ano anterior). As
informacoes detalhadas da pesquisa foram compartilhadas com as diferentes areas da
empresa, com o intuito de envolver todos em planos de acao que reflitam na melhoria
da satisfacao geral dos clientes da Prodesp.

Produtividade, Eficiéncia Operacional e Racionalizacdo do
uso de Recursos

O ano de 2011 foi marcado por uma série de acoes voltadas para a simplificagao, o
alinhamento e a revisao de controles e procedimentos, com o objetivo de dar mais efi-
cacia as acoes da empresa e reduzir seus custos operacionais. Nesse sentido, ocorreu
o alinhamento dos investimentos e das despesas com terceiros em relagdo a receita
liquida; a renegociagao de contratos com fornecedores; o inicio da desocupagao do
edificio alugado em Sao Paulo, na Rua dos Ingleses; a aplicacao do conceito de esto-
que minimo ao almoxarifado da empresa; e a revisdo de processos internos, como os
fluxos de aprovacgoes, entre outros. Em termos de racionalizagdo dos custos, foram
geradas economias de R$ 16 milhdes com a revisdo de despesas com terceiros; de R$
6,9 milhoes ao longo de cinco anos com a renegociagao de contratos do Poupatempo
e do Acessa Sao Paulo (R$ 1,5 milhdo somente em 2011); e de cerca de R$ 83 milhoes
com o realinhamento dos investimentos. A desocupacao do prédio da Rua dos Ingleses,
possivel gracas a alocagdo de um numero maior de funcionarios em clientes e a trans-
feréncia de parte do contingente paraTaboao da Serra, o que vem exigindo a completa
readequacgao da ocupacao do prédio sede, gerarda uma economia anual adicional de
aproximadamente mais R$ 4,3 milhoes.
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Contas a Receber

Foram estabelecidas regras que disciplinaram e deram mais rigor a todo o ciclo de fatu-
ramento e recebimento dos servigos prestados. Como resultado dessa acdo, espera-se
que até o final de 2012 o contas a receber da empresa seja reduzido de forma gradual,
no tempo de atraso e no montante, adequando-se as melhores praticas do mercado.
Foi empreendido, ainda, o saneamento do contas a receber. Apesar do esforco para
receber os valores em atraso, referentes a servicos prestados entre 2006 e 2010, foi exe-
cutada Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) no montante de R$ 40,7 milhdes.

Pesquisa de Clima Organizacional

No exercicio também foi realizada Pesquisa de Clima Organizacional, com a finalidade
de ouvir e conhecer as opinides dos colaboradores sobre a empresa. Houve um alto
indice de participagcao, com cerca de 85% dos funcionarios respondendo as questoes
formuladas. A média geral do Clima Organizacional foi de 59,86%, o que significa que
ha diversos pontos a serem trabalhados. Contudo, também foram destacados pontos
positivos como: “Orgulho de trabalhar na organizagao’, “A Prodesp € um bom lugar
para trabalhar” e “Sinto que fago a diferenga” As informacgdes da pesquisa contribuirao
de maneira efetiva para a melhoria da satisfagao dos funcionarios e o desenvolvimento
do negdcio. Para tanto, foi iniciada ainda em 2011 uma campanha de comunicacgao dos
resultados da pesquisa para toda a empresa, inclusive com a divulgacao de relatérios
setoriais. A partir dessas informacgodes, serao elaborados planos de agao para tratamen-
to e melhoria do clima ao longo do ano de 2012.

SX (Exceléncia em Servicos)

Foi desenvolvida e adotada pela Prodesp uma nova ferramenta informatizada de ges-
tao. Trata-se de um sistema que registra a ocorréncia de problemas administrativos
ou operacionais no atendimento aos clientes, dando mais agilidade e qualidade as in-
formacgobes direcionadas aos executivos da empresa. A cada ocorréncia, o gestor res-
ponsavel pelo cliente ou pelo recurso, por exemplo o fornecimento de energia para o
Data Center, registra a respectiva informacao no SX. Automaticamente, todos aqueles
envolvidos com o assunto, bem como a direcao da empresa, recebem e-mail e/ou SMS
de alerta sobre o problema ou sua possibilidade de ocorréncia, podendo, assim, agir de
forma imediata para soluciona-lo ou impedir que ele aconteca. Além de uma descrigao
resumida da ocorréncia real ou potencial, os alertas sao identificados por um sistema
de cores, semelhante ao de um farol: amarelo (ficar atento ao problema); vermelho
(problema critico), roxo (problema critico com impacto gravissimo); e verde (problema
solucionado). Todas as ocorréncias tém seus desdobramentos, bem como as medidas
adotadas para sua resolugao, registrados no sistema, e, ao final, devem apresentar a
cor verde (problema solucionado). Ainda em 2011, foi iniciado o desenvolvimento de
funcionalidades que permitirdo ao cliente registrar e acompanhar no SX ocorréncias
relacionadas a seus sistemas.
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ISO 14001

Em 2011, a Prodesp conquistou a certificagao ISO 14001:2004, relacionada a gestao am-
biental. A série ISO 14000 compode-se de um conjunto de normas ambientais, ndo-obri-
gatédrias e de ambito internacional, que possibilita a certificacdo de SGAs - Sistemas de
Gestao Ambiental desenvolvidos por organizagcoes que tenham por objetivo reduzir os
impactos ambientais gerados por suas atividades produtivas. A ISO 14001 juntou-se a
outras trés certificagdbes que a Prodesp ja possuia: a 9001, relacionada a gestao da qua-
lidade; a 27001, pertinente a segurancga da informacao; e a 20000, que trata da gestao
de servigos deTl. Com essas quatro certificagdes, a empresa esta alinhada com as mais
modernas tendéncias mundiais no segmento de tecnologia da informacéo.

Metodologia Processos de Negécios e Produtos Prodesp

Criada em 2008, a metodologia PNPP organiza e regra os processos de negécios da
Prodesp, da demanda inicial a entrega da solucdo acordada. Para tanto, conta com
um framework que automatiza processos e tarefas, de modo que os resultados sejam
naturalmente construidos. Em 2011, a PNPP passou por uma série de adequacoes e
acréscimo de funcionalidades em funcao das novas diretrizes empresariais. Entre essas
adequacoes, esta a sua racionalizacao e simplificacdo, passando-se de dez para oito
processos organizacionais, os quais refletem toda a sistematica de negdcio e entrega
da solugao, além da incorporacao de um novo sistema, o Pré-vendas, como ferramenta
de identificacao e selecao das oportunidades de negocio para a Prodesp.

Portfélio de Servicos e Produtos

Com a finalidade de organizar e facilitar a oferta de solugdes aos clientes, por parte da
area comercial da empresa, foi iniciada a estruturagao do portfélio de servigos e produ-
tos Prodesp. Uma primeira versao, que ja ficou pronta em 2011, apresenta os produtos e
servigcos em quatro grandes categorias: desenvolvimento de sistemas aplicativos, ope-
ragoes de Tl (como data center e infraestrutura), terceirizagdo de processos e servigos
profissionais (como seguranca da informacgao e gerenciamento de projetos). Esta pre-
vista para 2012 uma nova versao desse portfélio, mais completa e detalhada.

Plano de Cargos e Carreiras

Com o intuito de dar maior clareza ao processo de movimentacao profissional e maio-
res oportunidades de crescimento aos funcionarios, foi elaborado um novo Plano de
Cargos e Carreiras. Mais simples - dos mais de 50 cargos atualmente existentes propoe
apenas 20 - o novo plano trara beneficios para a Prodesp e seus profissionais. Para os
funcionarios, ficarao mais visiveis os requisitos, critérios e passos necessarios para se
evoluir na carreira, bem como passara a haver maior chance de mobilidade. Da parte da
Prodesp, havera mais facilidade para adequacoes nas equipes de trabalho em fungao
das necessidades de atendimento aos clientes. O novo Plano de Cargos e Carreiras foi
encaminhado para a devida aprovacao dos 6rgaos controladores do Estado.
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ERP e outros sistemas internos

Foi dada sequéncia a atualizacao do ERP (Enterprise Resource Planning) da Prodesp,
implantado em 1999, envolvendo o upgrade da versao do sistema e a adogao de novas
funcionalidades, mediante a adequagao de ferramentas ja existentes e o desenvolvi-
mento de novos modulos. A atualizacao da versao do sistema proporcionarad mais es-
tabilidade, melhor performance e menor consumo de recursos. Em andamento desde
2010, o processo de modernizagdo do ERP culminou em 2011 com a implantacdo dos
modulos de Solicitacao de Compras, Compras, Recebimento Integrado, Contas a Pagar,
Contas a Receber, Reconciliacdo Bancaria e Contabilidade. Também foi iniciado o pro-
cesso de implantacao dos modulos de Contratos de Clientes, Faturamento e Cobranga.
Entre os varios beneficios da atualizagao e ampliagcao do ERP, estdao a integracao de
processos, a melhoria da qualidade das informagbes gerenciais e a facilidade para a
integracdo com sistemas de mercado, como tributarios, de custos e de recursos huma-
nos, bem como com outros aplicativos de baixa plataforma existentes na empresa.

O sistema GIP - Gestado Integrada da Prodesp, além de ter os mddulos de Controle de
DCO (Documento de Comprovagao Orgamentéria) e Gestao de Contratos adaptados,
para integragdo com o ERP, ganhou novos aplicativos, como os de Gestao de Treina-
mento, para controle e acompanhamento das atividades de capacitacao realizadas pe-
los funcionarios; e de Solicitagoes Contratuais, que fara a gestao dos pedidos de prorro-
gacOes e outras solicitagoes relativas aos contratos firmados com fornecedores.

No periodo, reforgando a preocupacao ambiental da Prodesp, ja demonstrada pela con-
quista da I1ISO 14001, também foi desenvolvido o sistema Sintonia Verde, que permite
uma melhor gestao dos recursos energéticos. O sistema verifica, na rede, as maquinas
ligadas e sem utilizagdo, bem como aquelas fora do expediente e na hora de almocgo, e
coloca-as em estado de hibernagao remotamente. A economia proporcionada por esse
comando é grande, ja que reduz o consumo elétrico para apenas 1,4% do gasto com a
maquina em estado normal. O Sintonia Verde recebeu o Prémio Tl & Governo 2011, na
categoria e-administracao, com base em critérios como carater inovador.

Valor & Acao

Com o objetivo de valorizar e estimular os funcionarios, foi criado o programa Valor &
Acéo, que reconhece, mensalmente, iniciativas e resultados que, associados aos valo-
res da empresa, contribuam de forma positiva para a Prodesp e a satisfagcao do cliente.
Os concorrentes sédo indicados pelos gestores de cada area. Em 2011, foram inscritos 55
trabalhos, 23 dos quais foram contemplados, entre eles a modernizacao da infraestrutu-
ra do sistema RDO - Registro Digital de Ocorréncias, da Policia Civil; o desenvolvimento
do Diério Eletronico, para a Secretaria da Fazenda; a viabilizacdo do acesso do cliente
ao portal de projetos da Prodesp; a Campanha do Agasalho 2011; e o atendimento ao
Detran.SP, envolvendo a implantagao do seu portal na Internet, as unidades piloto no
padrao Poupatempo, o Disque Detran e o e-CNHsp / e-CRVsp. No total, 97 funcionarios
foram reconhecidos no ano.
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Novo website Prodesp

Foi desenvolvida nova versao do site www.prodesp.sp.gov.br. Além de uma total refor-
mulagao visual, o novo site apresenta uma estruturacao das informacoes mais intuiti-
va, tornando a navegacao por suas paginas mais simples e confortavel. Também foram
agregados novos conteudos, como o portfélio de servigos e produtos da empresa.

Planos Médico e Odontolégico

Foram realizados processos licitatorios para contratacao de operadoras especializadas
para prestacao de servicos de assisténcia médica e odontoldgica aos funcionarios da
Prodesp. Tais operadoras substituirdo com ampla vantagem os planos de autogestao
oferecidos pela empresa, os quais, aléem de virem apresentando custos crescentes
ano a ano, impéem a Prodesp uma série de responsabilidades legais perante a ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), bem como consomem recursos financeiros
e logisticos para sua manutengao que poderiam estar direcionados para o negécio da
empresa. Para os funcionarios, os novos planos contratados junto a operadoras do
mercado proporcionarao uma rede credenciada muito mais ampla e cobertura nacio-
nal. Os novos planos serao adotados no inicio de 2012.

Objetivos Estratégicos 2012

As prioridades da Prodesp para 2012, definidas na forma de metas corporativas que in-
tegram o Programa de Participacdo nos Resultados, contemplam aspectos financeiros
(aumento do EBTIDA); a satisfacao do cliente Prodesp e dos usuarios Poupatempo; e a
modernizacao e desenvolvimento de diferentes sistemas criticos para clientes.

Avaliacdo da performance individual

Com o objetivo de sistematizar e dar maior rigor ao processo de avaliacdo do desempe-
nho individual, as antigas metas setoriais do Programa de Participagcdo nos Resultados
(PPR) deram lugar a metas individuais. As metas setoriais contemplavam igualmente
uma equipe, sem distinguir o esforgo e os resultados obtidos pelos diferentes integran-
tes. Adicionalmente ao PPR, o desempenho nas metas individuais podera servir como
um dos parametros na valorizacéo do funcionario, dando maior transparéncia aos pro-
cessos de evolucao profissional.
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Comunicacao com os funcionarios

Para ampliar a comunicacao direta da dire¢ao com os funcionarios, promovendo seu
alinhamento com as diretrizes e outros assuntos relevantes da empresa, foi introduzida
em 2011 a realizagdo de cafés semanais com o presidente (com grupos de 15 colabora-
dores inscritos voluntariamente ou de areas selecionadas de acordo com necessidades
especificas) e de reunides mensais com os cerca de 200 funcionarios que exercem fun-
¢oes de lideranga na empresa. Ao longo do periodo, o café com o presidente contou
com a participagao de 354 colaboradores.
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BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

ATIVO
2011 2010
CIRCULANTE:
Caixa e Equivalentes de Caixa (Nota 4) 121.625 79.132
Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 101.196 117.188
Estoques de Materiais (Nota 3j) 752 2.110
Outras Contas a Receber (Nota 3k) 18.746 16.958
Adiantamentos a Funcionarios 1.768 2.159
Despesas do Exercicio Seguinte (Nota 3k) 13.677 12.008
257.764 229.555
NAO CIRCULANTE:

Realizavel a Longo Prazo
Depdsitos para Recursos e Outros (Nota 6) 8.175 8.045
Outras Despesas Antecipadas (Nota 3k) 1.804 10.135
Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 45.465 35.753
Provis&o para Devedores Duvidosos (Nota 3f) (45.465) (10.055)
Valores a Receber 208 108
Investimentos 23 23
Imobilizado (Nota 7) 136.757 140.202
Diferido (Nota 8) 8.920 10.609
Intangivel (Nota 9) 56.388 74.080
212.275 268.900
Total do Ativo 470.039 498.455
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BALANGCOS PATRIMONIAIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
(Em milhares de reais)

PASSIVO
2011 2010
CIRCULANTE:
Fornecedores (Nota 10) 62.008 81.886
Salarios e Encargos Sociais 11.568 13.155
Provisdo p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 24.725 24.241
Impostos a Recolher 7.377 7.405
Juros Sobre o Capital Préprio e Dividendos
(Nota 11) 6.360 9.542
Contas a Pagar 513 810
112.551 137.039
NAO CIRCULANTE
Fornecedores (Nota 10) 1.379 105
Provisdo para Contingéncias (Nota 12) 12.678 22.675
14.057 22.780
PATRIMONIO LiQUIDO (Nota 13):
Capital Social 332.482 318.929
Reserva Legal 5.253 5.147
Reserva de Lucros a Realizar 5.696 -
Lucros Retidos - 10.048
Adiantamento Para Futuro Aumento de Capital - 4.512
343.431 338.636
470.039 498.455

Total do Passivo
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agdes)

2011 2010
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA (Nota 3a) 466.261 466.002
CUSTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS (369.070) (367.431)
LUCRO BRUTO 97.191 98.571
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS:
Despesas gerais e administrativas: (92.690) (69.669)
Participagao nos Resultados (Nota 15) (6.890) (6.100)
Depreciagéo e amortizagao (3.295) (2.091)
Honorérios da Diretoria e do Conselho (2.048) (2.303)
Outras Receitas 15.239 8.276
Resultado Financeiro Liquido 9.698 8.442
Juros sobre o Capital Préprio (6.360) (15.858)
(86.346) (79.303)

LUCRO OPERACIONAL 10.845 19.268
Resultado com baixa do Ativo Fixo 93 (12)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUICAO SOCIAL E DA REVERSAO 10.938 19.256
DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO

Contribuigéo Social (Nota 3d) (4.005) (1.970)

Imposto de Renda (Nota 3c) (11.179) (5.874)
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO (4.246) 11.412

Revers&o do Juros sobre o Capital Proprio 6.360 5.858
LUCRO LiQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO
APOS REVERSAO DO JUROS SOBRE O 2.114 27.270
CAPITAL PROPRIO
LUCRO/PREJUIZO POR LOTE DE MILAGOES 0.32 428

DO CAPITAL - R$
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DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
{Em milhares de reais)

2011 2010
1) RECEITA BRUTA SERVIGOS PRESTADOS 501.727 528.336
Servicos Prestados 537.044 530.089
MNao Operacional 93 (12)
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (35.410) (1.751)
2)INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 205.102 228.948
Custo dos Servicos Prestados 178.917 195,655
Despesas Operacionais 29101 34 967
Outros (2.915) (1.674)
3 ) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 296.624 299.388
4 ) DEPRECIAGAO, AMORTIZAGAO E EXAUSTAD 57.359 45.405
5 ) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4) 239.265 253.983
6 ) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 24.511 16.649
Receitas Financeiras 9.27T1 8373
Outras Receitas 15.240 B.276
7 ) VALOR ADICIONADO BRUTO ADISTRIBUIR (5-6) 263.776 270.632
8 ) DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO % %
GOVERNO 126.374 479% 113.486 419%
EMPREGADOS 135177 "51,2% 128.533 '47,5%
ACIONISTAS 6360 " 2.4% 15858 " 59%
REMUNERACAO DE CAPITAL PROPRIO (4.246)"-1,6% 11.412 7 42%
REMUNERACAC DE CAPITAL DE TERCEIROS 111 7 0,0% 1343 " 05%
263.776 " 100% 270.632 100%
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA - METODO INDIRETO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Em milhares de reais)

2011
1-DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
&) RESULTADO AJUSTADO
(+) Lucro antes do IR e CSLL e da Revers3o do JCP 10.938
( + ) Depreciagio / Amortizacio 57.359
(-)Provistes 25413
{ - ) Resultado com baixa de Ativo Fixo (93)
(=) LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 93.617
b) [ACRE'SCEMONDECRE'SCWO DO ATIVO CIRCULANTE
(- ) Contas a Receber de Clientes 15.991
(-)Despesas Antecipadas (1.669)
( -) Quiras Contas a Receber (1.397)
{ - ) Estoques 1.358
(=) TOTAL (ACRESCIMO)DECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE 14.283
¢) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE
( +)Fornecedores (19.878)
(- )Impostos a pagar (15.212)
{ - ) Salarios e Encargos a Pagar (1.103)
(-)Contas a Pagar (297)
(=) TOTAL ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE (36.490)
d) ACRESCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE
(+)Fornecedores . . 1.274
(=) TOTAL ACRE SCIMO/(DECRESCIMO) DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.274
TOTAL DAS ATIVIDADE S OPERACIONAIS 72.684
2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+)Depdsito para Recursos (130)
( +) Contas a Receber de Clientes (9.812)
{ +) Qutras Despesas Antecipadas 8332
( - ) Novos Imobilizados (24.440)
TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (36.050)
3 - DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
{(+ )y Juros sobre Capital Préprio 5859
(+) Integralizagéo de Capital em Dinheiro (aporte) -
TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 5.859
{1+2+3)CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA - VARIACAO 42493
VARIA{,‘;&O OCORRIDA NO PERIODO 42.493
SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTE S DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO 79.132
SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO FINAL DO PERIODO 121,625

2010

19.256
49.134
1.588
12
69.990
0588
(4.409)
5.199
(981)
9.397
(3.648)
(10.771)
2122
155
(12.142)
105
105

67.351

155

16.956
(9.074)
(92.198)

(84.162)

879
4.512

13.303

(3.507)

(3.507)

82639

79.132
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Séao Paulo - Prodesp é uma empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada),
com sede localizada na Rua Agueda Gongalves, n° 240, na cidade de Taboao da Ser-
ra, Estado de Sao Paulo. As operagdoes da Companhia concentram-se na execucao de
servicos de processamento de dados e tratamento de informacgdes para os drgaos da
administracao direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adicionalmente, a
Companhia presta assessoramento técnico a érgaos da administragao publica em geral
e, mediante contratos e executa servigos de processamento de dados de interesse de
entidades privadas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracées finan-
ceiras, acompanhadas das Notas Explicativas da Companhia, para o periodo findo em
31 de dezembro de 2011 foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, estao apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei
6.404/76 e incorporam as alteragdes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n° 11.941/09,
incluindo os Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e suas alteragoes posteriores.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Reconhecimento da Receita - As receitas sao reconhecidas pelo regime de competén-
cia, representam o valor a receber do correspondente volume de servicos efetivamente
prestados .

2011 2010
Receita Bruta dos Servigos Prestados 537.044 530.099
Deducoes
ISS (15.114) (14.940)
PIS/PASEP (8.861) (8.768)
COFINS (40.815) (40.389)
INSS (1.286) -
Vendas Canceladas (1.571) -
Abatimentos (3.136) -
(70.783) (64.097
Receita Operacional Liquida 466.261 466.002
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b. Reconhecimento das Despesas - As despesas sao reconhecidas pelo regime de com-
peténcia.

c. Provisao para Imposto de Renda - A provisao foi constituida, pela sistematica de lucro
real, a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% do lucro tributavel, isto &, sobre o
lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislagao fiscal vigente.

Imposto de Renda 2011 2010
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 10.938 19.256
(+) Adicoes 58.471 12.784
(-) Exclusoes (24.099) (7.936)
Resultado Fiscal do Periodo 45.309 24.105
IRPJ Devido (15%) 6.796 3.616
Adicional do Imposto de Renda (10%) 4.507 2.386
(- ) Deducoes PAT e Incentivos Fiscais (124) (128)
Imposto de Renda Devido 11.179 5.874

d. Provisao para Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - A Contribuicao Social so-
bre o Lucro Liquido foi constituida sobre o lucro tributavel, mediante aliquota de 9%.

Contribuicao Social 2011 2010
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 10.938 19.256
(+) Adicoes 57.659 10.575
(- ) Exclusoes (24.099) (7.936)
Base de Célculo para Contribui¢ao Social 44.498 21.895
Contribuicao Social Devida (9%) 4.005 1.970

e. Apropriagdes do Lucro - De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das
Sociedades por Agoes, a proposta da Administragao para distribuicao do lucro liquido,
sujeita a ratificagdo na Assembléia Geral dos Acionistas, considera os juros sobre o
capital préprio que incorporam o valor dos dividendos obrigatorios conforme previsao
estatutaria.

f. Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa - Constituida por valor considerado
suficiente pela Administracdo para cobrir as perdas estimadas na realizagdo dos cré-
ditos, com vencimento superior a 12 meses, pois seus clientes dependem de recursos

governamentais.

d. Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados sao de curto
prazo e a Companhia os reconhece diretamente como despesa. Sao eles: salarios e
ordenados, férias, licenca por doenca remunerada, participagao nos resultados, assis-
téncia médica, odontoldgica e medicamentos.

h. Estimativas - A Companhia nao identificou nenhum ajuste decorrente de mudangas
entre as normas contabeis brasileiras e internacionais vigentes.
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i. Ajuste a valor presente - Os saldos de ativos e passivos de longo prazo nao requerem
atualizacao de ajuste a valor presente.

j. Estoques de Materiais - Os estoques correspondem a materiais de consumo da Com-
panhia e foram avaliados pelo custo médio de aquisicdo ou o valor de realizacéao, dos
dois o menor.

k. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes - Os tributos a recuperar encontram-se
demonstrados pelos seus respectivos valores de recuperagao e estdo compostos subs-
tancialmente por impostos e encargos sociais. As despesas antecipadas representam
principalmente contratos de locacao de softwares, dando continuidade a politica cons-
tante de atualizagdes tecnoldgicas.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: O saldo das aplicagées financeiras em 31 de
dezembro de 2011 e 2010 contemplam os rendimentos financeiros, em Fundos de Inves-
timento de curto prazo de liquidez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos
pro-rata até a data do balanco.

2011 2010

Caixa 49 54
Bancos 6.922 257
Aplicacao Financeira 114.654 78.821
121.625 79.132

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES: Os valores a receber estao representados por
servicos prestados substancialmente a 6rgaos publicos em geral. A empresa revisou a
politica de controles e acompanhamento do contas a receber e constatou a necessidade
de constituir a provisao para devedores duvidosos dos valores de dificil recebimento.

CIRCULANTE: 2011 2010
Administracao Direta 52.489 55.314
Administracao Indireta 12.106 9.679
Outros Poderes 12.516 14.250
Terceiros 24.085 37.945

101.196 117.188

NAO CIRCULANTE: 2011 2010
Administracao Direta 20.470 20.026
Administracao Indireta 3.152 1.913
Outros Poderes 15.505 11.016
Terceiros 6.338 2.798

45.465 35.753

Provisao para Crédito de Li-
quidacao Duvidosa (45.465) (10.055)
25.698
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6. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: os valores sao registrados pelo valor ori-
ginal e atualizados monetariamente pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela
SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos administrativos).

2011 2010
Depdsito para Recursos 2.998 2.812
Impostos a Recuperar 4.743 4.702
Outros 434 531
8.175 8.045

7. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisicao ou construcao, deduzido da depre-
ciacao calculada pelo método linear de acordo com a vida util dos bens. A Companhia
considerou o método de custo, deduzido da depreciacao e eventual provisdo para per-
das (Impairment Test), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobiliza-
dos. As taxas de depreciagao utilizadas representam adequadamente a vida util dos
equipamentos o que permite concluir que o valor do imobilizado esta proximo do seu
valor justo. A aplicagdo nao trouxe impactos para a Companhia, ndo sendo necessario
quaisquer ajustes. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, analise de
revisdo de vida util e reducao ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, inter-
pretagdes e orientagdes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).
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8. DIFERIDO: formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisi-
¢ao e pela amortizagao acumulada.

Taxas
anuais
o - % 2011 2010
Encargos iniciais de locacao
a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 17.606 17.610
18.987 18.991
Amortizagao Acumulada
Encargos iniciais de locacao
a amortizar (1.320) (1.304)
Gastos pré-operacionais (8.747) (7.078)
(10.067) (8.382)
8.920 10.609

9. INTANGIVEL: Representado por aquisicao de softwares e reclassificacao de Direitos
de Uso e Logiciais mensurados pelo custo de aquisicao e ajustados pela amortizagao
acumulada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido ao teste de recu-
perabilidade, analise de revisado de vida util e reducao ao valor recuperavel, conforme
pronunciamentos, interpretagoes e orientacoes do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPCs), ndo existiu a necessidade de ajuste em atendimento e observacao desta
norma.

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2010 203.049
(+) Aquisicoes 8.779
(-) Baixas (829)
(-) Transferéncias (entre Contas) 1.527
(=) Saldo em 31/12/2011 212.526

Amortizagcao acumulada

Saldo em 31/12/2010 (128.969)
(+) Aquisicoes (27.342)
(-) Baixas 173
(=) Saldo em 31/12/2011 (156.138)

Intangivel (liquido)
Saldo em 31/12/2010 74.080

Saldo em 31/12/2011 56.388
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10. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servicos,
com prazo médio de liquidacao de 30 dias. Em 31/12/2011 o montante total, passivo
circulante e nao circulante, é de R$ 63.387 mil (R$ 81.991 mil em 31/12/2010).

11. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade pre-
vista na Lei 9249/95, a Companhia calculou os juros sobre o capital préprio com base na
taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de R$ 6.360 mil
(R$ 15.858 mil em 2010) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme requerido
pela legislagao fiscal, em contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuicao social sobre o lucro liquido foram reduzidos em
R$ 2.287 mil, aproximadamente, em decorréncia da dedugao dos juros sobre o capital
préprio.

12. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administragdo da Companhia tem como pro-
cedimento o registro de provisoes para contingéncias considerando a opiniao de seus
assessores legais, as informacgoes disponiveis quando do encerramento das demons-
tracoes financeiras e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas
utilizadas para constituicdo das provisoes para contingéncias podem variar em relagao
aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussoes
judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2011 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram
de natureza trabalhista (78,9%), civeis (20,8%) e administrativo (0,3%). A provisao exis-
tente de R$ 12.678 mil (R$ 22.675 mil em 2010), cujos valores apds registro sdo atua-
lizados monetariamente pela TR mensal, estd adequada para cobertura de eventuais
perdas nos processos judiciais.

R$ mil
Saldo em 31/12/2010 22.675
(-) reversao de provisao 14.458
(+) atualizacdo monetaria 251
(+) provisao 4.210
Saldo em 31/12/2011 12.678

13. PATRIMONIO LiQUIDO
a) CAPITAL SOCIAL: E representado por 6.633.361.763 (6.374.764.980 em 2010) acoes

ordindrias, nominativas e sem valor nominal, totalmente integralizadas, conforme se-
gue:
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Resumo

Quantidade de Agoes em 31/12/2010 6.374.764.980
Incorporacoes aprovadas na AGO/AGE de 19/04/2011
Adiantamento para Aumento de Capital Social 86.096.459
Juros sobre o Capital Préprio 172.500.234

Total - Nova Quantidade de Ac¢oes a partir de 19/04/2011 6.633.361.763

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razao de 5% do lucro liquido apds a reversao do
juros sobre o capital préprio apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193
da Lei 6404/76, até o limite de 20% do capital social.

c) RESERVA DE LUCROS A REALIZAR: montante de R$ 5.696 mil em 2011, ja deduzidos
a absorgao do prejuizo de 2011.

d) LUCROS RETIDOS: O resultado de (R$ 4.246 mil), em 2011 corresponde ao prejuizo
liquido do exercicio, foi absorvido conforme art. 189 da Lei 6.404/76 pela Reserva de
Lucros a Realizar.

14. PARTICIPACAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4.° do Decreto
Estadual n.° 41.497, de 26 de dezembro de 1996, a Companhia implantou o Programa
de Participagao nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras previa-
mente estabelecidas, entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa
participacao no exercicio de 2011 foi de R$ 6.890 mil (R$ 6.100 mil em 2010), que esta
provisionado no Grupo Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais.

15. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patriménio contra eventu-
ais sinistros, por meio de cobertura por apolice de seguro. Os valores sao estabelecidos
a fim de aproximar o valor segurado aos precos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posicao dos principais seguros mantidos na data de encerra-
mento do exercicio social:

Importdncia
Objeto Moedalidade Segurada
RS mil
Edificagbes, maquinas, EmpresarialMaster 370,147
equipamentos e utensilios (multirrisco)inc&ndin/Roubo '
Veiculos Incéndio/Furta/Coliséo 437
Acidentes pessoais coletivos Morte/Invalidez 135
Seguro de vida em grupo Morte/invalidez 15170

16. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracées financei-
ras, as quais contemplam os eventos subseqiientes ocorridos apds 31 de dezembro de
2011, foram aprovadas pelo Conselho de Administracado da Companhia e autorizadas
para divulgacao em 16 de marco de 2012.
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AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E ACIONISTAS DA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP
TABOAO DA SERRA - SP

REF:  RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Examinamos as demonstragoes contabeis da Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo - PRODESP, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2011 e as respectivas demonstragoes do resultado, da mutagao do patri-
monio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragao sobre as demonstragoes contabeis

A administracao da Empresa é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao
das demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Bra-
sil, assim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragao dessas demonstracoes contabeis livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracées con-
tabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstragoes contdbeis estao livres de distorcao
relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragdes con-
tabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo
a avaliacao dos riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor con-
sidera os controles internos relevantes para a elaboragao e adequada apresentacao
das demonstracoes contdbeis da Empresa para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao
sobre a eficacia desses controles internos da Empresa. Uma auditoria inclui, também,
a avaliagao da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das esti-
mativas contabeis feitas pela administragao, bem como a avaliacdo da apresentagao
das demonstragoes contabeis tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
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Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragoes contdbeis acima referidas, quando lidas em con-
junto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Companhia de Pro-
cessamento de Dados do Estado de Sao Paulo - PRODESP, em 31 de dezembro de 2011,
o desempenho de suas operacoes e seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA), referentes ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2011, cuja apresentagao é requerida pela legislacao
societaria brasileira e como informacao suplementar pelas IFRSs que nao requerem a
apresentacao da DVA. Essa demonstragao foi submetida aos mesmos procedimentos
de auditoria descritos anteriormente e, em nossa opiniao, estd adequadamente apre-
sentada, em todos os seus aspectos relevantes, em relagcao as demonstragdes conta-
beis tomadas em conjunto.

Séo Paulo, 14 de margo de 2012.

UHY MOREIRA AUDITORES
CRC 23717 S SP

JORGE LUIZ M. CEREJA
CONTADOR CRC 1 RS 43679 S SP
CNAI N° 539

Sécio Responsavel Técnico
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2011

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislagao vigente
e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em trinta e um de
dezembro de 2011 e as respectivas Demonstragdes do Resultado do Exercicio, do Mo-
vimento das contas do Patriménio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa.
Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente nos balancetes da
Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da dire-
toria, deliberou considerar as referidas Demonstragoes Financeiras em condigoes de
serem submetidas a apreciagdo dos Senhores Acionistas.

Séao Paulo, 15 de margo de 2012.

Amauri Gaviao Almeida Marques da Silva
Carmem Aparecida Abad

Eunice Barboza Machado

Nelson Galdino de Carvalho
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1 - Introducao

Consciente da importancia da construcao de uma cidadania empresarial em beneficio
do desenvolvimento humano e ambiental, a Prodesp publica pelo quarto ano consecu-
tivo o seu Balanco Social.

Vinculada a Secretaria de Gestao Publica do Governo do Estado de Sao Paulo, a Pro-
desp é uma empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), tendo como
principais acionistas a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo e o Instituto de
Previdéncia do Estado de Sao Paulo (Ipesp).

Com 42 anos, a Prodesp é uma empresa voltada para o cliente e para a qualidade no
atendimento. Além de sua sede no municipio de Taboao da Serra, na regiao metropoli-
tana de Sao Paulo, a empresa possui unidades descentralizadas na Capital, proporcio-
nando a seus clientes um atendimento mais préximo e efetivo.




No ano de 2011, depois de um a
cional, foram revistas a missao
valores empresariais:

Missao

Contribuir para a efici
por meio de solucde

Visao

Ser referenci

alho a ter a mesma postu

Inovacao:
Pensar fora do senso comum;
Questionar e desafiar as limitacoes;
Buscar alternativas para alcancgar os resultados desejados.

Etica:
Agir de forma integra, responsavel e profissional;
Respeitar os principios, valores e melhores praticas da cidadania.

Senso de urgéncia:
Fazer o que tem que ser feito no tempo certo;
Nao esperar para agir.

aberto a todo o corpo fun-
como estabelecidos os seus

o setor publico.




2 - Compromisso com os funcionarios

CCI - Centro de Convivéncia Infantil Prodesp

Para os funcionarios lotados na sede da empresa, em Tabo&ao da Serra, a Prodesp ofe-
rece em suas instalagoes, desde 1994, um Centro de Convivéncia Infantil (CCI) voltado
a criancgas até a idade de cinco anos e onze meses. Com capacidade para atender 50
criancas, o CCl favorece a proximidade entre mae e filho. Atualmente sao atendidas 21
criangas com acompanhamento pedagogico e nutricional realizado por uma empresa
terceirizada especializada. Em 2011, o CCl passou por reformas que englobaram desde
a modernizagao de moveis (bercos, comodas e cadeiras para amamentacao) e eletro-
domeésticos (geladeira, fogdo, micro-ondas e televisao) até o parquinho de recreacao.
Para os funcionarios lotados em outros municipios do Estado, a empresa segue o que
determina a legislagao.
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Crediprodesp - Cooperativa de Economia e de Crédito
Mutuo dos Trabalhadores da Prodesp

Ha 19 anos, a Prodesp contribuiu para a criacao de uma cooperativa de crédito — Credi-
prodesp - voltada exclusivamente a seus funcionarios, cuja atuacao é regulamentada
pela Lei 5.764/71.

A Crediprodesp é uma entidade com mais de mil e trezentos associados com recursos
proprios suficientes para atender toda a demanda existente. Ela tem como objetivos a
captacgao de recursos, empréstimo a taxas mais atrativas em relagao ao mercado finan-
ceiro e orientagao para o planejamento financeiro de seus cooperados.

Desde 2010, em Assembléia Geral, os cooperados deliberaram a criagdo de um Con-
selho de Administragao como érgao gestor e fiscalizador com o intuito de assegurar
perenidade e a geracao de linhas de sucessao na administracao da Crediprodesp.

O Conselho de Administracdao é composto por cinco membros, com mandato de trés
anos, sendo obrigatéria, ao término de cada periodo, a renovacao de, no minimo, 2/5
(dois quintos) de seus integrantes.

3
!
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Qualidade de Vida

A Prodesp atua como parceira na busca pelo bem-estar e qualidade de vida dos seus
funcionarios, oferecendo conhecimento e instrumentos para o equilibrio do conjun-
to corpo / mente. Com o programa Bem-estar.com.vocé, é disponibilizado no Portal
Corporativo o Vida Light, programa de reeducacao alimentar para manutengao de um
estilo de vida mais saudavel. Além de informagoes nutricionais, sado oferecidas calcula-
doras do indice de Massa Corporal - IMC, utilizado como indicador geral de satde, e do
Gasto Energético - GE, que mede as necessidades diarias de nutrientes como proteinas
e carboidratos.

Em 2011, foram realizadas palestras do Programa de Controle Médico em Saude Ocupa-
cional (PCMSO), que trataram de temas como a prevencao em saude; higiene; seguran-
¢a do trabalho; o despertar da consciéncia corporal; alimentagao saudavel e ergonomia.
O obijetivo foi estimular, facilitar e capacitar os colaboradores na dire¢cao de habitos
saudaveis em beneficio da qualidade de vida.

A éarea de Seguranca do Trabalho realizou pesquisa de campo para avaliacao de pos-
turas corporais dos funcionarios, por meio da metodologia RULA (Rapid Upper Limb
Assessment), mundialmente reconhecida como instrumento agil e veloz para determi-
nada avaliagdo da sobrecarga biomecanica dos membros superiores e do pescoco em
uma determinada tarefa ocupacional. O trabalho valeu-se de registros fotograficos e
audiovisuais dos funcionarios em atividade, os quais foram posteriormente avaliados.
Os resultados vao subsidiar as areas de Medicina Ocupacional e de Segurancga do Tra-
balho na gestao de saude dos colaboradores da empresa.

Parceria Empresa/Escola

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento cultural, cientifico e tecnologico dos
funcionarios e seus dependentes (conjuges e filhos), estagiarios e terceirizados da Pro-
desp, foram firmadas parcerias com instituicoes de ensino para a concessao de descon-
to nas mensalidades de seus cursos. Atualmente, 38 entidades mantém parceria com a
Prodesp, entre instituicdes de ensino superior, escolas de idiomas, técnicas profissiona-
lizantes e preparatdrias para vestibulares.
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Assisténcia a Saude e Farmacéutica

A Prodesp oferece a seus empregados e dependentes legais um plano de Assisténcia a
Saude em dois padroes (enfermaria e apartamento), o qual contempla, inclusive, aten-
dimento odontolégico. Também disponibiliza Assisténcia Farmacéutica que custeia a
compra de medicamentos em 50% (uso comum ou prolongado) e 100% (uso continuo).
No ano, as contribui¢gbes da Prodesp atingiram o montante de R$ 19,3 milhdes para a
Assisténcia a Saude e Farmacéutica.

O Plano de Saude Prodesp (PSP) conta com mais de 4 mil recursos credenciados, entre
médicos, clinicas, dentistas e hospitais na Capital e Grande Sao Paulo. A fim de propor-
cionar mobilidade de acesso e agilidade nas pesquisas dos credenciados, desde 2010,
foi implantado portal que disponibiliza informacoes da rede credenciada, inclusive sua
localizagao georeferenciada.

A partir de 2012, havera migracao do atual plano autogerido para uma opcao de merca-
do. Para tanto, ja foram realizados em 2011 procedimentos licitatdrios para contratar as
empresas que responderao pelos novos planos de saude e odontoldgico da Prodesp.
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3 - Compromisso com a comunidade

Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao
Jovem - Coopjovem

A Prodesp apoia integralmente a Coopjovem desde sua fundagao em junho de 1989. O
objetivo da associacao, que reline entidades sociais que trabalham com adolescentes, é
treinar e desenvolver programas de socializacao e iniciagao profissional para menores
de familias de baixa renda do municipio de Embu das Artes.

O suporte da Prodesp envolve a cessao de espaco fisico para a realizacao de cursos
como os de horticultura organica, panificagao, engraxate, marcenaria e informatica ba-
sica, bem como o fornecimento de alimentacao, transporte para os adolescentes e a
liberagao de funcionarios voluntarios para atuarem junto ao projeto.

Em uma horta na sede da empresa, os treinandos com idade entre 14 e 15 anos apren-
dem a preparar, adubar, limpar e manter canteiros, a plantar e replantar mudas e a
colher. A producao é vendida aos préprios funcionarios da Prodesp em uma “feirinha”
semanal. No curso semiprofissionalizante de marcenaria, ministrado por dois instruto-
res e voltado para os jovens acima de 15 anos, sao produzidos de brinquedos educa-
tivos a pecas de decoracao. Nas aulas de artesanato, os alunos sdo orientados para a
reutilizacao de materiais e preservacao do meio ambiente. Os produtos dos cursos de
marcenaria e artesanato sao comercializados em feiras, eventos, escolas, prefeituras e
outros locais.

Os diferentes tipos de paes produzidos no curso de panificagdo sao vendidos diaria-
mente aos funcionarios da Prodesp. Além da arte de fazer paes, no curso os adolescen-
tes aprendem a fazer doces e salgados e a usar o pirdao de “arroz e feijao” Baseada nos
estudos do médico e pesquisador José Eduardo de Oliveira Dutra, essa farinha, resul-
tante da moagem de arroz e feijao em proporgoes especificas, € uma opcgao barata e
de alto valor nutricional, complementando as necessidades diarias de aminoacidos do
organismo, de acordo com os parametros da FAO (Food and Agriculture Organization),
orgao das Nacgdes Unidas.

Paralelamente aos cursos de iniciagao profissional, os treinandos da Coopjovem tém
aulas de inglés, com suporte do site www.livemocha.com.br, aulas de habilidades in-
terpessoais, marketing pessoal e nocoes de escritorios ministrados por profissionais
da area de Treinamento da Prodesp. No segundo semestre do ano letivo, os alunos
passam por vivéncias em diferentes areas da Prodesp, onde comecam a adquirir ex-
periéncia profissional e contato com o mundo corporativo. Além dos cursos, os alunos
tém palestras educativas com temas pertinentes a sua faixa etaria, como gravidez na
adolescéncia, DST e orientacao profissional, bem como participam de atividades s6-
cios-culturais, como passeios que promovem a confraternizagao, a sociabilizagao e o
aprendizado.

Em 2011, foram introduzidas na grade de atividades aulas de reforgo escolar nas dis-
ciplinas de matematica e portugués, com o apoio de CDs do telecurso (ensino médio)
e do site www.khanacademy.org. Com isso, a quantidade de funcionarios voluntarios
envolvidos com a Coopjovem passou de oito para 13 colaboradores.

Os alunos que mais se destacam pelo desempenho nas atividades da Coopjovem rece-
bem como prémio, no final de cada ano, bicicletas, doadas por funcionarios da Prodesp
(em 2011, foram entregues 24 bicicletas).
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Desde 1989, mais de mil adolescentes ja passaram pela Coopjovem. Cada grupo de 60
treinandos, com idades entre 14 e 17 anos e 11 meses, permanece no projeto por um
ano. Para se integrar a Coopjovem, é condicao essencial que o adolescente frequente
escola da rede publica de ensino. No site www.coopjovem.org.br, estdo disponiveis
informacgoes do projeto e de como se inscrever para participar dele.
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Campanha Papai Noel

Desde 2007, a Prodesp participa da iniciativa Papai Noel dos Correios. Promovida ha
mais de 20 anos, e uma das maiores agoes sociais natalinas do Brasil, essa campanha
responde, com o apoio de voluntarios, cartas de criangas carentes de até 10 anos de
idade que escrevem ao Papai Noel, enviando junto, sempre que possivel, o presente
solicitado. A campanha contempla criancas de escolas publicas, creches e/ou abrigos
que acolhem casos de vulnerabilidade social. Em 2011, os funciondrios voluntéarios da
Prodesp responderam e distribuiram presentes como brinquedos, roupas, sapatos e
alimentos a 619 criancas.

Programa de Visitas Corporativas

A Prodesp mantém um Programa de Visitas Corporativas que abre as portas da empre-
sa para estudantes de cursos técnicos e superiores das areas deTecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao. Em 2011, ocorreram seis visitas, com a participacao de 127 alunos
e professores de quatro Etecs (Poa, Artur Alvim, Belém, Guaianazes), uma Fatec (Mogi
das Cruzes) e uma unidade do Senai (Jandira). As visitas contaram com apresentacao
institucional e acesso monitorado ao Data Center, onde foi possivel conhecer um pouco
da empresa e da sua importancia para o Governo do Estado de Sao Paulo e o cidadao.

Diversas Atividades de Responsabilidade Social
Entre outras agdes, a Prodesp participou das seguintes atividades em 2011:

Campanha do Agasalho - os funcionarios da Prodesp participaram ativamente da Cam-
panha do Agasalho 2011, promovida pelo Fundo Social de Solidariedade do Estado de
Sao Paulo (Fussesp). As doagbes atingiram 45.156 pecgas, um resultado cerca de 25%
superior a maior arrecadagao obtida em anos anteriores.

Amigo Chocolate - a solidariedade dos funcionarios da Prodesp na Pascoa permitiu
presentear 1.688 criancas atendidas por 24 instituicoes sociais. As doacoes de chocolate
totalizaram 3.332 unidades (ovos, barras etc). As entidades contempladas foram esco-
Ihidas pelos proprios colaboradores.

Cidadania em Ac¢éao - em duas edi¢cdes do evento, que é voltado a funcionarios, ocorre-
ram oito palestras sobre saude, sustentabilidade e apoio social. Paralelamente, acon-
teceram exposigoes e vendas de artesanato da Sutaco (Superintendéncia do Trabalho
Artesanal nas Comunidades), da Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho; e de
artigos de moda da grife Daspre — projeto da Funap (Fundagao Prof. Dr. Manoel Pedro
Pimentel), que é vinculada a Secretaria da Administracao Penitenciaria. Também houve
venda de bolos e salgados produzidos pelos alunos da Coopjovem.

Os postos do Poupatempo, programa vinculado a Secretaria de Gestao Publica e ad-
ministrado pela Prodesp, promoveram e/ou participaram de 570 eventos sociais e cul-
turais, sendo 73% deles realizados nas dependéncias dos proprios Postos, englobando
campanhas de vacinacao, testagem para hepatite e HIV, orientacao em saude, exposi-
¢Oes culturais, corte de cabelo gratuito e até arrecadagao de alimentos e roupas para as
vitimas das chuvas e enchentes no Rio de Janeiro.
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4 - Gestao ambiental

Dentre as diferentes iniciativas de carater ambiental adotadas pela Prodesp no ano
destacam-se:

Sistema de Gestao Ambiental - desde maio de 2011 o Sistema de Gestao Ambiental da
Prodesp recebeu a certificagao ISO 14001, o que tornou a empresa a primeira do seg-
mento de informatica publica a deter esse selo de qualidade no pais.

Descarte controlado do 6leo Ascarel - em 2011 foi concluido o processo de eliminagao
da substancia que servia de isolante em transformadores elétricos desativados e que é
de alto risco para o meio ambiente. Foram mais de cinco anos de trabalho, desde a assi-
natura de umTAC -Termo de Ajuste de Conduta - junto a Cetesb (Companhia Ambiental
do Estado de Sao Paulo) até a realizacao de pregao para contratar servicos técnicos
especializados de descarte legalmente correto. A destinagao do liquido foi a incineracao
em empresa especializada. Ja o recipiente, que era o proprio transformador que con-
tinha o 6leo, foi para empresa de tratamento de sucata contaminada. Todo o processo
teve acompanhamento da Cetesb.

Metodologia de Analise de Impacto Ambiental - como requisito para certificagao ISO
14001 do Sistema de Gestao Ambiental da Prodesp, foi elaborada metodologia de Ana-
lise de Impacto Ambiental (AlA) que, com base nas melhores praticas de mercado, iden-
tificou os riscos que as atividades da Prodesp trazem ao meio ambiente, principalmente
o uso de recursos e descarte de materiais. A Diretoria Executiva definiu diversas agoes e
autorizou os dispéndios necessarios para tratamento de situacoes mais emergenciais.

Inventario de Emissao de Gases Efeito Estufa - apos sua certificagao pela ISO 14001, o
Sistema de Gestao Ambiental da Prodesp deu uma primeira demonstracao de sua efe-
tividade. Foi no processo de elaboracdo de uma metodologia de gestao de poluentes
alinhada as caracteristicas da empresa. Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro
GHG Protocol, coordenado pela Fundagao Getulio Vargas, foi elaborada metodologia
prépria e, a partir dela, realizado o primeiro inventario de emissao de Gases Efeito
Estufa da empresa. Como resultado, obtivemos a emissao total na sede da Prodesp
de 229 toneladas de CO2 no ano. Em 2012, serao definidas agdes para a consolidacao
da metodologia, controle e remediacdo dos impactos ambientais decorrentes dessas
emissoes.

Programa de Coleta Seletiva - com a preocupagao continua de minimizar impactos am-
bientais, desde 2009 a Prodesp encaminha as lampadas fluorescentes queimadas para
empresa especializada em descontaminacao e reciclagem. Em 2011, foram recolhidas
7.560 lampadas. Também realiza coleta seletiva de lixo na sua sede, e, por meio de fo-
Ihetos, jornais, palestras, exposigoes, video e Internet, dissemina informagoes visando
despertar em cada um o compromisso com atitudes ecologicamente sustentaveis. No
ano, a Prodesp destinou adequadamente 85.760 Kg de residuos entre papel, ferro, alu-
minio e cobre.
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Aproveitamento de Agua da Chuva - para atender a demanda de agua para irrigacéo
da horta da Sociedade Cooperativa deTrabalho de Assistentes ao Jovem — CoopJovem,
instalada nas dependéncias da sede da empresa, e que consome aproximadamente 6
mil litros/més, ha o aproveitamento da dgua da chuva (consumo nao potavel).

Aproveitamento de Energia Solar - também ha o aproveitamento de energia solar nas
dependéncias da sede da empresa, por meio de 6 coletores de 1,90m X 1,05m. A ener-
gia captada é utilizada para aquecer um reservatorio térmico com capacidade para 800
litros d’agua que sao utilizados nos chuveiros dos vestiarios.

Ambiente Externo - desde 1980, dos 150 mil m2 de area total, a Prodesp mantém 97
mil m2 de area verde, onde estdo plantadas cerca de 300 arvores, sendo 73 frutiferas.
A escolha das espécies privilegia a interagdo com a fauna e flora do entorno. As frutas
atraem mais passaros e o aumento da area verde melhora o controle de temperatura,
ja que regides arborizadas costumam registrar entre 5°C a 9°C a menos do que areas
cimentadas. Além disso, as raizes ajudam a controlar o risco de erosao nas areas mais
ingremes do terreno.
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5 - Governanca corporativa

Conforme seu Estatuto Social, a Prodesp € administrada por um Conselho de Admi-
nistragao, formado por nove representantes, e uma Diretoria Executiva, composta por
cinco membros, dos quais o presidente participa do Conselho de Administragao. Tanto
para conselheiros quanto diretores, o mandato é de 2 anos, sendo permitida a reelei-
¢ao. Podem ser eleitas para o Conselho de Administracao e para a Diretoria Executiva
as pessoas naturais, residentes no pais e de reconhecida capacidade técnica ou admi-
nistrativa, devendo os membros do Conselho de Administragao serem acionistas. A so-
ciedade também possui um Conselho Fiscal formado por no minimo trés e no maximo
cinco membros, cujo funcionamento € permanente. As atribuicbes dos Conselhos de
Administracao e Fiscal sao as fixadas na Lei 6.404/76 e suas alteracoes posteriores, bem
como aquelas que constam no Estatuto Social vigente.
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6 - Dialogo com partes interessadas

(consumidores, clientes, fornecedores e funcionarios)

A Ouvidoria da Prodesp foi criada em atendimento a determinagao da Lei de Protecao
e Defesa do Usuario de Servigos Publicos (Lei 10.294, de 20/04/99). A fungao da Ou-
vidoria, que estad diretamente ligada a Presidéncia da empresa, é a de representar o
cidadao dentro da Prodesp, de forma independente e autbnoma, estabelecendo com
ele um canal direto de comunicacao. A Ouvidoria também é um canal aberto para a
manifestacao de clientes, fornecedores e funcionarios. Cabe ao Ouvidor, ao receber
as manifestagoes, sejam de orientagao, elogio, sugestao ou reclamacao, respondé-las
com presteza e atengao.

Em 2011, foram recebidas 55.551 manifestacoes, sendo que 18.311 eram reclamacoes.
Todas foram prontamente atendidas e nenhuma se referia a possiveis impactos causa-
dos pelas atividades da empresa junto a comunidade local.

Como forma de ampliar a comunicagao com os funcionarios, alinhando-os com a ges-
tao e os assuntos relevantes da Prodesp, foi introduzida em 2011 a realizagdo de cafés
semanais com o presidente (com grupos de 15 colaboradores inscritos voluntariamente
ou de areas selecionadas de acordo com necessidades especificas) e de reunides men-
sais com os cerca de 200 funcionarios que exercem funcoes de lideranca na empresa.
Ao longo do periodo, o café com o presidente contou com a participagao de 354 cola-
boradores.
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7 - Indicadores de Desempenho

Sao relacionados a seguir os principais indicadores da Prodesp no que diz respeito a

responsabilidade social.

1. Produtividade: representa o desempenho econémico da Prodesp. Em 2011, foi cons-
tituida PDD (Provisao para Devedores Duvidosos) referente a servigos prestados entre

2006 a 2010, conforme demonstrativo a seguir:

2011
Indicadores de Produtividade 2010
com PDD | sem PDD
Margem Bruta 20,8% 20,8% 21,2%
Margem Liquida -0,9% 7,8% 2,4%
Giro dos Ativos (Margem Liquida / Ativo Médio) -0,28% 0,03% 0,10%
Eﬂeggirg)o sobre Ativo Médio (Lucro Operacional / Ativo 277% 131,6% 46,4%
indice de Liquidez Geral 2,12 2,12 1,71

2. Diversidade: a Prodesp contrata seus empregados mediante concurso publico, con-
forme estabelecido no artigo 37 da Constituicao Federal e legislagao complementar.

3.Trabalho Decente: demonstra o resultado da politica da Prodesp na busca por cuida-
dos com a saude, seguranca e condi¢oes de trabalho de seus empregados.
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mal subito nas dependéncias da empresa, resultando em
falecimento).

Itens 2011 2010

Média de horas extras por empregado / ano 53:66:00 56:37:00
Numero de acidentes de trabalho por
empregado / ano 20 22
Percentual dos acidentes que resultaram em
afastamento temporario de empregados 1,1% 0,6%
Percentual dos acidentes que resultaram em
mutilagdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de o o

° 0,0% 0,0%
servigos, com afastamento permanente do
cargo (incluindo LER - Lesao por Esfor¢o Repetitivo)
Percentual dos acidentes que resultaram em
morte de empregados e/ou de prestadores
de servigos (Em 2011, um prestador de servigo sofreu 0,06% 0,05%

4. Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade: A Prodesp,

assim como nos anos anteriores, ndo possui analfabetos em sua forca de trabalho.

5. Fornecedores: Como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua conduta
no principio da legalidade, efetuando suas contratagdes mediante prévia realizagao de
procedimentos licitatorios regrados pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas al-
teragdes posteriores, pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, e demais aplicaveis a
espécie. A conduta nesses moldes garante a observancia do principio constitucional
da isonomia e da selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao. Em 2011,
foram realizadas 101 licitagOes, distribuidas entre as modalidades pregéao eletrdnico,

presencial e tomada de precos.
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8 - Demonstrativo do Balanco Social
(modelo Ibase)

1 - Base de Calculo 2011 Valor (Mil reais) 2010 Valor (Mil reais)
Receita liquida (RL) 466.261 466.002
Resultado operacional (RO) 10.845 19.268
Folha de pagamento bruta (FPB) 165.104 157.153
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagao 4.110 2,49% 0,88% 4.050 2,58% 0,87%
Encargos sociais compulsérios 60.717 36,77% 13,02% 59.858 38,09% 12,85%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude 19.350 11,72% 4,15% 19.764 12,58% 4,24%
Seguranga e saude no trabalho 52 0,03% 0,01% 88 0,06% 0,02%
Educag&o 43 0,03% 0,01% 73 0,05% 0,02%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 1.254 0,76% 0,27% 1.144 0,73% 0,25%
Creches ou auxilio-creche 543 0,33% 0,12% 568 0,36% 0,12%
Participagdo nos lucros ou resultados 10.058 6,09% 2,16% 7.462 4,75% 1,60%
Outros 4.139 2,51% 0,89% 4.057 2,58% 0,87%
Total - Indicadores sociais internos 100.266 60,73% 21,50% 97.062 61,76% 20,83%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educagéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuigdes para a sociedade 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2 59.665 550,18% 12,80% 53.628 278,32% 11,51%
Total - Indicadores sociais externos 59.665 550,18% 12,80% 53.628 278,32% 11,51%
4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
nvestimentos relacionados com a producao/ operagao da

0 0,00% 0,00% 9.193 47,711% 1,97%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0,00% 0,00% 9.193 47,71% 1,97%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimi- (x) ndo possui metas () cumpre de 51 2 75%
zar residuos, o consumo em geral na produgao/ operagéo | (x) nao possui metas () cumpre de 51 a 75% P () cumpre de 0a 502/ ()oum rende

Ul o Ul

e aumentar a eficacia na utilizagéo de recursos naturais, () cumpre de 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100% 762 100% P P
aempresa ’
5 - Indicadores do Corpo Funcional - resp RH 201 2010
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.783 1.849
N° de estagiarios(as) 51 80
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.071 1.020
N° de mulheres que trabalham na empresa 787 833
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,50% 0,59%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 129 167
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 51 47
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6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial

2011

2010

Nimero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

2011

(x) diregéo e geréncias

Metas 2012

(x ) direcéo e geréncias

Os pradrdes de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por:

(x ) todos(as) + Cipa

(x ) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo co-
letiva e a representacdo interna dos(as) trabalhadores(as),
a empresa:

(x) ndo se envolve

(x) ndo se envolvera

A previdéncia privada contempla:

(x) ndo se aplica

(x) ndo se aplica

A participagéo dos lucros ou resultados contempla:

(x ) todos(as) empregados(as)

( x) todos(as) empregados(as)

Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrées éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
empresa:

(x ) ndo s&o considerados

(x ) ndo seréo considerados

Quanto a participagéo de empregados(as) em programas
de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):

(x ) apdia

na empresa
18.311

(x ) apoiara

na empresa
17.959

% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

na empresa 100%

na empresa 100%

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

R$ 263.776 mil

R$ 270.632 mil

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informagoes

e ndo esta envolvida com corrupgao.
b) N&o ha registro de greve.

48% governo 51% colaboradores(as)

2% acionistas 0% terceiros -1% retido

a) A Prodesp ndo utiliza mao de obra escrava infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente

c) Contato para esclarecimento sobre as informagdes declaradas: prodesp@prodesp.sp.gov.br

42% governo 47% colaboradores(as)

6% acionistas 1 % terceiros 4% retido

1Sem a PDD, o valor em 2011 passaria para R$ 51.561 mil.
2Sem a PDD, o percentual em 2011 passaria para 115,72%.

Nota - O Balango Social da Prodesp foi auditado por UHY Moreira Auditores, em 14 de margo de 2012,
cujo parecer concluiu: “Com base nos procedimentos descritos anteriormente, confirmamos que as
informagées contidas no Balanco Social 2011 da Companhia de Processamento de Dados do Estado
de Sao Paulo - Prodesp, referentes ao exercicio social de 2011, estao adequadamente suportadas pelos
sistemas de informacgées e controles internos e pelos instrumentos de monitoramento da Companhia,
e estao reportadas de forma apropriada em todos os seus aspectos relevantes”
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