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Senhores Acionistas,

Como decorréncia direta de uma série de agdes desencadeadas no ano anterior, com o
objetivo de colocar a Prodesp mais proxima e envolvida com seus clientes, visando um
melhor entendimento e atendimento as suas necessidades, a empresa tornou-se mais
relevante para o Estado e o cidadao em 2012.

Essa relevancia traduz-se tanto nos desafios assumidos, quanto nas entregas efetuadas
e no excepcional resultado econémico-financeiro do periodo.

Entre véarias outras entregas, podem ser citadas a inauguracao do Poupatempo Lapa e a
instalacao do Poupatempo Suzano, para entrada em funcionamento no inicio de 2013; a
disponibilizacao da Guia de Transito Animal Eletronica, para a Secretaria de Agricultura
e Abastecimento; a implantagao do e-CRVsp na Capital e a oferta de novos servicos ao
cidadao no portal do Detran.SP; e o S4SP, Sistema de Gestdao da Saude, colocado em
operacao em quatro hospitais estaduais.

O desempenho econdmico-financeiro foi marcado pelo crescimento da receita liquida
em 17,1% em relacao a 2011, do lucro liquido em 38,6% e do EBITDA em 21,4% - estes
dois ultimos indices expurgados dos reflexos de Provisao para Devedores Duvidosos
efetuada no ano anterior.

O lucro da companhia permitiu, no periodo, investimentos de capital da ordem de R$
44,7 milhoes, notadamente no aumento da capacidade computacional e na infraes-
trutura da empresa; bem como possibilitou que, com recursos proprios, a Prodesp
assumisse o desenvolvimento do Poupatempo 2° Geragao e a modernizacao das folhas
de pagamento do Estado.

Em 2012, a Prodesp avangou também na satisfacdo dos clientes e no clima organi-
zacional. Ainda que nao tenham sido atingidos os indices estipulados como metas,
as pesquisas realizadas por institutos independentes mostraram melhoria no nivel de
satisfacao nos dois casos. Ja a satisfacao dos usuarios do Poupatempo manteve-se,
virtualmente, no nivel maximo - 99%.

Ha que se destacar no ano, ainda, as iniciativas para reducao de despesas e racio-
nalizagcao de processos. Em termos de economia, mencionamos aquelas obtidas na
postagem do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos), na operagao
do Disque Poupatempo e com a mudancga dos escritérios da empresa no municipio de
Séao Paulo para o Edificio Cidade IV. Quanto a racionalizagdo de processos, tivemos a
revisao do fluxo da emissao de ordens de servigo para contratacao de apoio técnico
especializado, cujo tramite passou de uma média de 78 para cerca de 20 dias.

E importante citar também que os investimentos em capacitacao técnica e gerencial
mais do que duplicaram em 2012. O niumero de participagdes de funcionarios em ati-
vidades de treinamento chegou a 4,8 mil. Um dos destaques foi o Programa Gerencial
com Foco em Lideranca Estratégica, desenvolvido pela FIA - Fundagao Instituto de Ad-
ministragao para 75 funcionarios.

Por fim, ressaltamos o estabelecimento dos desafios da empresa para os proximos
anos, que envolvem a manutencgao do crescimento lucrativo e sustentavel; a elevacao
do nivel de satisfagao dos clientes e do clima interno para o patamar BOM; a manuten-
¢édo do nivel de satisfagdo dos usuarios Poupatempo na faixa OTIMO; e a transformacgao
da Prodesp em uma empresa mais inovadora, competitiva e agil.

Este relatorio retrata esses e outros resultados da Prodesp em 2012.

Diretoria Executiva
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Beleza e biodiversidade

A sede da Prodesp, em Taboao da Serra, na Grande
Sao Paulo, situa-se em meio a 97 mil metros quadrados
de jardins. Entre mais de 300 arvores, boa parte delas
frutiferas, e diferentes plantas ornamentais, que se vestem
de multiplas cores na primavera, circulam livremente
corujas, pica-paus, jodes-de-barro e outros passaros.
Fragmentos desse cenario ilustram esta publicacao.
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Poupatempo
(Secretaria de Gestao Publica)

Em 2012, o Poupatempo ficou mais proximo do cidadao de onze bairros da Capital, com
ainauguracao de seu 31° posto de atendimento, na Lapa. Instalada em uma area de 4,4
mil metros quadrados, a nova unidade, a sexta na cidade de Sao Paulo, tem 500 funcio-
narios e uma capacidade para 10 mil atendimentos didrios, beneficiando cerca de 800
mil cidadaos. Ao mesmo tempo, foram concluidos os trabalhos de instalagao do Pou-
patempo Suzano, que entrou em pré-operacao em meados de dezembro. O novo posto,
com inauguracao fixada para janeiro de 2013, beneficiarda uma populagao de cerca de
870 mil pessoas, moradores de Suzano e dos municipios de Po4, ltaquaquecetuba e
Ferraz de Vasconcelos. Em pesquisa realizada em outubro de 2012 pelo Instituto Vox Po-
puli, junto aos usuarios do Poupatempo, o programa obteve um indice de satisfacao de
99%. E 0 mesmo percentual conquistado em 2011, o que indica que, apesar do aumento
da demanda, o Poupatempo manteve o nivel de qualidade de seu atendimento de um
ano para o outro. O atendimento agendado para a emissao do RG foi estendido para 12
novas unidades do Poupatempo, da Capital e do Interior. Ao mesmo tempo, a mesma
facilidade passou a ser oferecida em 14 postos para servicos do Detran.SP relacionados
a emissao/renovacao da CNH (Carteira Nacional de Habilitacdo). O agendamento pelo
interessado é feito presencialmente ou pela Internet. Um dia antes da data marcada, o
cidadao recebe um lembrete via SMS.
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Poupatempo 2% Geracao
(Secretaria de Gestdo Publica)

Com o intuito de levar o padrao de atendimento do Poupatempo a um novo patamar,
ampliando o horizonte do relacionamento Estado-cidadao, bem como diminuindo os
custos de implantacao de novas unidades do programa, foi concebido e iniciado o de-
senvolvimento do Poupatempo 2° Geracao. A iniciativa € composta de trés frentes: a
modernizagdo da plataforma de servigos, a criagao do Balcdo Unico de Atendimento e
o desenvolvimento de um novo portal. A modernizagao da plataforma de servigos, que
se iniciarad pela emissao do RG, envolve, entre outros itens, a adogao de ferramenta de
gerenciamento de processos e a coleta de digitais com scanner de dedo. Um piloto,
que aproveita as impressoes digitais armazenadas no banco de dados do Detran.SP,
liberando o cidadao de nova coleta biométrica, foi colocado em operagao no final de
2012, na unidade Itaquera. Ja o Balcdo Unico permitira que o cidadao tenha acesso a
diversos servicos em uma unica mesa de atendimento, ficando, assim, dispensado de
pegar uma fila para cada servico desejado, como acontece hoje. Esse novo formato
possibilitard a instalacdo de postos menores, com custos reduzidos de implantacao e
operacao, o que permitira que o Poupatempo seja levado mais rapidamente a novos
pontos do Estado. Um protétipo do Balcdo Unico, com servicos do IIRGD, Detran e
Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho comecou a operar em 2012 no Poupa-
tempo Bauru. O novo portal, em desenvolvimento, permitira, a partir de um login Unico,
acesso a uma gama maior de servigos. O objetivo é que, cada vez mais, o cidaddo possa
ser atendido sem que tenha que se deslocar até um posto do Poupatempo. Com uma
usabilidade especialmente projetada para facilitar a navegagao, o novo portal também
emitira alertas sobre eventos futuros, como, por exemplo, uma Carteira de Habilitagao
que esta para vencer.




Acessa Sao Paulo
(Secretaria de Gestao Publica)

Em 2012, foram implantados 52 novos postos do Acessa Sao Paulo, elevando para 696
o total de unidades em funcionamento, em 555 municipios. O niumero de usuarios ca-
dastrados no Acessa Sao Paulo aumentou em mais de 225 mil no ano, ultrapassando
o total de 2,5 milhoes. Foi iniciada, ainda, a implantacdo dos projetos Acessa Sem Fio
e Acessa Rural. O primeiro é voltado para levar acesso wi-fi aos postos ja instalados,
permitindo que usuarios cadastrados, dentro do raio de cobertura da rede sem fio,
possam navegar na Internet mesmo quando os postos estiverem fechados. Ja o Acessa
Rural atendera comunidades rurais acima de 500 habitantes. O ano foi encerrado com
97 unidades do Acessa Sem Fio e 10 do Acessa Rural instaladas. Também foi implantado
o novo portal do Acessa Sao Paulo, desenvolvido dentro do conceito de ecossistema,
permitindo ao cidaddo encontrar com mais facilidade aquilo que procura, além de re-
pensado o projeto do Acessinha, o Acessa Sao Paulo para criancas de 4 a 10 anos. Com
proposta pedagogica compativel ao publico-alvo, mobilidrio adequado, portal especifi-
co e monitores especialmente qualificados, o novo Acessinha, além de colocar a crianga
em contato com a Internet, serd um local multiuso de lazer e aprendizagem.
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Modernizacao do Detran.SP
(Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional)

O processo para dar aos servigos do Detran.SP o padrao de qualidade Poupatempo teve
continuidade em varias frentes. Entre as agoes desencadeadas, um dos destaques foi a
implantacao de cinco unidades de atendimento em novo padrao, nas cidades de Gua-
rulhos, Cajamar, Indaiatuba, Miracatu e Limeira. A Prodesp prové para essas unidades
toda a infraestrutura de Tl - rede e equipamentos -, o fornecimento de aplicativos ope-
racionais e de apoio, servigos de help desk, suporte técnico on site, monitoramento do
ambiente de informatica e a elaboragao e producao de formularios. Outro destaque no
ano foi a expansao das funcionalidades, melhoria da usabilidade e aumento da oferta
de servigos do portal do Detran.SP - www.detran.sp.gov.br -, que passou a permitir, por
exemplo, que os processos de comunicacgao de venda de veiculo e entrada de recurso
contra multas aplicadas pela Policia Militar sejam iniciados diretamente na Internet,
além de disponibilizar simulado online de prova tedrica para habilitacdo. Até o final de
2012, cerca de cinco milhdes de cidadaos ja haviam se registrado como usudrios do
portal. De janeiro a dezembro, o portal contabilizou, em média, cinco milhoes de visitas/
més. No periodo, também comegou a ser adotado sistema online de prova eletrénica
para avaliar os conhecimentos tedricos dos candidatos a uma Carteira de Habilitagao
no Estado de Sao Paulo. Implantada nas Ciretrans de Limeira, Cajamar, Miracatu e In-
daiatuba, a solucao sera levada gradativamente para todo o Estado. Quando totalmente
implantada, deixardo de ser impressos ao ano cadernos de questoes e gabaritos para
cerca de um milhao de provas. O sistema também permite que o resultado da prova
seja disponibilizado na hora, além de dar mais seguranca a todo o processo, pois a
liberacado para o candidato fazer a prova ocorre mediante a leitura biométrica de sua
impressao digital, certificando sua identidade. O aplicativo trabalha com uma base de
aproximadamente 500 questoes, das quais 30 sao selecionadas de forma aleatoria para
serem respondidas pelo candidato.
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Sistema Gedave
(Secretaria de Agricultura e Abastecimento)

Os produtores rurais paulistas tiveram sua vida facilitada com o langamento da Guia de
Transito Animal Eletronica. A e-GTA, nova funcionalidade do Sistema de Gestao da De-
fesa Animal e Vegetal (Gedave), permite que os produtores rurais emitam e deem baixa
nas Guias de Transito Animal via Internet. A GTA é um documento obrigatério para o
transporte de animais. Antes, o produtor de origem precisava ir até uma unidade da
Coordenadoria de Defesa Agropecuaria (CDA) pedir a emissdao de um boleto bancario,
paga-lo no banco e retornar a CDA para emissao da GTA. Posteriormente, o produtor
de destino ia até o escritorio da CDA de sua regiao para dar baixa no documento. Com
a e-GTA, que esta disponivel inicialmente para o transporte de bovinos e bubalinos, o
processo ficou mais rapido e simples. Direto na Internet, o produtor de origem cadastra
a GTA e emite o boleto bancario. Depois de paga-lo, imprime a GTA via web. O pro-
dutor de destino também usa a Internet para dar baixa no documento. E necessario o
cadastramento prévio dos produtores como usuarios do aplicativo para sua utilizagao.
Para facilitar o trabalho de fiscalizacao, a e-GTA é impressa com o QR, cédigo de barras
bidimensional que pode ser escaneado e lido pela maioria dos aparelhos celulares,
permitindo que se verifique a autenticidade do documento apresentado para trans-
porte dos animais. Com essa finalidade, a Prodesp também desenvolveu um protétipo
de aplicativo movel para a CDA. O sistema Gedave tem por objetivo uma gestao mais
eficiente da qualidade sanitaria dos rebanhos e culturas agricolas no Estado. Quando
totalmente implantado, abrangera o monitoramento do uso de insumos, o controle de
vacinacao e da certificagao sanitaria, bem como a fiscalizagao de produtos e subprodu-
tos de origem agropecuaria.
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S4SP - Sistema de Gestdao da Saude

(Secretaria da Saude)

Como resultado da assinatura de um convénio no final de 2011 com a Fundacao Zer-
bini, do Incor - Instituto do Coracéo, da Faculdade de Medicina da USP, foi iniciado o
desenvolvimento de uma solucdo de gestao hospitalar: o S4SP. A solugao tem como
nucleo o Si3, sistema da Fundacao Zerbini, ao qual estdao sendo integrados sistemas da
prépria Prodesp, como os de gestao de farmacia, laboratério e cadeia de suprimentos,
e de outras instituicoes do Estado. A Secretaria da Saude prevé adotar a solucao em
toda a rede hospitalar publica do Estado. Esse processo de informatizagao comegou ja
em 2012 por quatro hospitais que nao possuiam nenhum tipo de automacao: Hospital
Vital Brazil, na Capital; Hospital Cedeme, em Itu; Maternidade Caieiras, na cidade de
mesmo nome; e Hospital Psiquiatrico Juquery, em Franco da Rocha. Eles receberam
o modulo que oferece, entre outros recursos, o controle da admissao de pacientes, do
agendamento de consultas e exames, de leitos e de visitas. A adog¢ao de um sistema de
automacao padrao em todos os hospitais da rede publica estadual abre a possibilidade
da futura integracgao dessas instituicoes, tendo como beneficios o compartilhamento de
uma base unica de informacgbes de pacientes, a padronizacao e otimizagao de proces-
sos e a reducao dos gastos com a manutencao e atualizagao dos recursos de tecnologia
da informacao.
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Via Rapida Bombeiros
(Corpo de Bombeiros)

Todas as etapas do processo de emissao de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) serao registradas e controladas pelo sistema Via Rapida Bombeiros, cujo de-
senvolvimento foi concluido em 2012. O aplicativo, que entrard em operagao em 2013,
automatizara a solicitagdo de servigos de analise de projetos técnicos e de vistoria de
edificagdes, agilizando a emissao do AVCB, licenga necessaria ao funcionamento de
empreendimentos comerciais e industriais. O sistema, que é um workflow, possibi-
litara, via Internet, por meio do portal Poupatempo do Empreendedor ou do proprio
site do Corpo de Bombeiros, a solicitagdo dos servigos, a emissao de boleto bancario
para pagamento dos emolumentos devidos e o acompanhamento do processo. Além
de facilitar a vida dos empreendedores, o sistema permitird a gestao centralizada da
prestacao dos servigos. Hoje, cada unidade dos Bombeiros tem seu préprio método de
gestao, o que dificulta a obtencao de informacgdes gerenciais consolidadas pelo coman-
do da corporacgao. O Via Rapida Bombeiros foi o primeiro trabalho desenvolvido pela
Prodesp para a Policia Militar.

Sistema GSNet

(Secretaria da Satde)

Para garantir a Secretaria da Saude uma solugao completa de gestao das aquisigoes e
estoque de suprimentos - materiais e medicamentos -, a Prodesp iniciou o desenvolvi-
mento de um novo modulo do sistema GSNet, voltado especificamente as atividades
relacionadas a compras. O novo aplicativo, associado ao mddulo ja em operagao, que
trata do gerenciamento e distribuicao do estoque, possibilitard o controle de todo o
processo, contemplando desde o planejamento das compras até a reposicao automa-
tizada dos estoques. A solugao proporcionara uma melhor gestao da cadeia de supri-
mentos da pasta, em particular dos medicamentos, que representa a maior parcela das
despesas do 6rgao e também do Governo do Estado de Sao Paulo.

Modernizacdo das Folhas de Pagamento do Estado
(Diversos Clientes)

As folhas de pagamento das Administragoes Centralizada e Descentralizada do Esta-
do, hoje fortemente focadas na gestao de salarios, passarao a ser um instrumento de
gestao de pessoal. Os sistemas manterdo suas atuais arquiteturas funcionais, que su-
portam de forma eficiente a complexidade das consisténcias e calculos mensais, mas
ganharao uma nova camada de entrada de dados, em padrao web, controles customi-
zados e um novo moédulo de célculo retroativo automatico, além de outras funcionali-
dades. Iniciado em 2012, e com previsao de conclusao estimada em dois anos, o projeto
de modernizagao esta sendo realizado com recursos préprios da Prodesp e conduzido
conjuntamente pela empresa, pela Secretaria da Fazenda e pela Secretaria de Gestao
Publica, com acompanhamento de uma renomada auditoria independente. A folha da
Administracdo Centralizada abrange cerca de 656 mil servidores; a da Administragao
Descentralizada, outros 280 mil, de 24 diferentes érgaos.
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Registro Digital de Ocorréncias - RDO

(Policia Civil)

Utilizado para registro de boletins de ocorréncia (BOs) pelas mais de 1600 unidades
policiais do Estado, o sistema RDO passou por uma modernizagdo de sua interface, que
ficou mais amigavel. O aplicativo também foi integrado ao Sistema de Furto / Roubo
de Veiculos, permitindo que a informacao de furto ou roubo seja inserida automati-
camente no sistema, logo apds a feitura do BO. Foram criados, ainda, novos tipos de
pesquisa na base de dados de BOs, como por logradouro e nimero de série de objetos
roubados. As melhorias realizadas no RDO refletirdo diretamente na agilidade do pro-
cesso de registro de boletins de ocorréncia, favorecendo o atendimento ao cidadao. O
novo aplicativo entrou em operacao piloto em duas delegacias no final de 2012. No ano,
também foi operacionalizada a integracdo do RDO com o Sistema de Operagdes da
Policia Militar (SIOPM), por meio de webservices, para carga automatica dos dados dos
BOs registrados pela Policia Militar. A integracao permite que os boletins elaborados
pela PM sejam rapidamente transmitidos ao RDO, para que as delegacias da jurisdicao
onde ocorreu o fato tenham imediato conhecimento. A emissado de BOs em batalhdes
e companhias da Policia Militar se restringe ao furto de documentos, veiculos ou de
placas de veiculo, e ao desaparecimento e encontro de pessoas. O registro de BOs pela
PM faz parte das acoes da Secretaria da Segurancga Publica para facilitar o atendimento
ao cidadao, que, conforme a natureza do ocorrido, além das unidades da Policia Civil,
tem como alternativas os batalhdes e companhias da PM e também a Internet, por meio
da Delegacia Eletronica.
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Agendamento de Servicos e Multas de Transito
(Diversos Clientes)

A partir do sistema utilizado pelo Poupatempo para agendar o atendimento de servigos
do IIRGD e do Detran.SP, foi iniciado o desenvolvimento de uma solugao universal, com
interface personalizavel. O objetivo € ampliar as funcionalidades do aplicativo, bem
como melhorar sua usabilidade, tornando-o adequado as necessidades de qualquer
6rgao que decida agendar sua prestagao de servigos ao cidadao. Entre os beneficios do
sistema, estao o planejamento do atendimento em fung¢ao da demanda; a diminuicao
das filas de espera; e o maior conforto para o cidadao, proporcionado pelo atendimento
com hora marcada. Na mesma linha, de sistemas que atendam a varios clientes com
necessidades semelhantes, comegou a ser desenvolvida uma nova solucao de gestao
de multas de transito, que vai suprir as necessidades do Detran.SP, do Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) e das prefeituras paulistas.

Portal da Transparéncia Estadual
(Casa Civil)

Instituido pelo Decreto n°® 57500, de 8 de novembro de 2011, e implantado no inicio de
2012, o Portal daTransparénia Estadual - www.transparencia.sp.gov.br - passou ao longo
do ano por uma série de aprimoramentos em relagao ao conteudo, a acessibilidade e a
usabilidade. Composto inicialmente por paginas estaticas que centralizavam num uni-
co ambiente links para dados basicos sobre receitas e despesas, o portal, entre outros
aperfeicoamentos, foi integrado a Secretaria da Fazenda para permitir a obtencao de
informacgoes, no formato de relatério, sobre os gastos, receitas, despesas e investimen-
tos do Estado.Também foi criada funcionalidade para divulgacdo dos dados referentes
a remuneracao dos servidores publicos estaduais. O portal tem como premissa passar
as informacoes de forma clara e simplificada, para que sejam facilmente localizadas e
compreendidas mesmo por quem nao é um especialista em administragao publica. Em
ranking elaborado pela Associagcao Contas Abertas no final de 2012, que analisou os
portais de todos os estados brasileiros, o de Sao Paulo ficou na primeira posigcao, com
nota 9,29 em uma escala de 0 a 10.
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Agenda de Eventos do Governador
(Assessoria Particular do Governador)

As decisoes e o planejamento a respeito da presenga do Governador em eventos como
inauguracoes, langamentos de programas e visitas a obras tornaram-se mais faceis e
ageis. A implantacao de um sistema georreferenciado passou a permitir a visualizagao
de mapas eletrénicos com os eventos potencialmente qualificados para receber a pre-
senca do Governador ou de outra autoridade designada para representa-lo. Gerados a
partir de um banco de dados com informacoes detalhadas sobre cada evento, disponi-
bilizadas pelos respectivos responsaveis, os mapas eletrénicos substituiram mapas em
papel onde os eventos eram registrados manualmente, por meio de simbolos e cores.
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Servico de Informacdes ao Cidadao
(Casa Civil / Secretaria de Gestao Publica)

Em atendimento a Lei Federal de Acesso a Informacao e ao decreto estadual que a
regulamentou em Sao Paulo, foi desenvolvido e implantado sistema que permite ao ci-
dadao solicitar via Internet informacgoes e documentos da administragcao publica de seu
interesse. O sistema sustenta todo o ciclo de atendimento prestado pelos SICs (Servico
de Informacoes ao Cidadao) dos diferentes 6rgaos publicos estaduais, unificando o
processo de solicitacao de informacoes e sua disponibilizacao em toda a administracao
paulista. Todas as demandas sao cadastradas em uma mesma interface, seja direta-
mente pelo cidadao na Internet ou transcritas no sistema por um atendente de SIC. A
centralizacdo dos pedidos em uma Unica base de dados trouxe diversas vantagens.
Uma delas é que o pedido de informacao pode ser feito em qualquer SIC, indepen-
dentemente do drgao a que se destina, pois o sistema direciona o pedido para o local
responsdvel. Esse mecanismo aumenta substancialmente o volume de postos de aten-
dimento a populacao. Por meio de uma interface central, o Arquivo do Estado, gestor
dos SICs, pode visualizar as solicitacoes recebidas e controlar os prazos de resposta de
todos os locais, que nao pode exceder a 20 dias. Além de interligar os diversos SICs
do Estado, o aplicativo classifica os pedidos em grupos e subgrupos, possibilitando a
extracao de estatisticas.
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Professor 2.0 e Plano de Acao Participativo
(Secretaria da Educacéo)

Com a finalidade de proporcionar aos docentes da rede estadual de ensino uma fer-
ramenta pedagdgica colaborativa, teve inicio o desenvolvimento do Portal Professor
2.0. Com 4areas dedicadas ao Nucleo Pedagogico / Oficina Pedagogica das escolas e
aos docentes, o portal ampliara o uso da Tl nas unidades escolares, incentivando os
professores a produzir e trocar entre si experiéncias de aprendizagem. Detalhadamente
descritas no sistema, essas experiéncias gerardao um banco de praticas pedagogicas,
contribuindo para a melhoria do ensino na rede publica estadual. Outro projeto iniciado
em 2012, foi o do sistema que dara suporte ao Plano de Agao Participativo, iniciativa
proposta no ambito do Programa Educagao - Compromisso de Sao Paulo, em parceria
com a Secretaria de Gestao Publica. O objetivo é auxiliar as escolas a diagnosticar e
construir planos de acao para superar ou mitigar problemas que afetem o seu cotidia-
no. Em 2012, foi concluida, ainda, a adequacao dos sistemas informatizados da Secre-
taria da Educacao, tendo em vista sua nova estrutura organizacional, estabelecida pelo
Decreto Estadual n° 57141, de 18 de julho de 2011. Todo o trabalho, que se iniciou ainda
em 2011, envolveu mudangas em 64 grandes sistemas, compostos por cerca de 1400
programas de computador.
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Securitizacao do PPl do ICMS

(Procuradoria Geral do Estado / Secretaria da Fazenda)

Foi colocado em operagao para a Companhia Paulista de Securitizacao (CPSEC) o sis-
tema de gestao das informagbes referentes a securitizagao da divida do Programa de
Parcelamento Incentivado (PPI) do ICMS. O aplicativo permite, entre outras funcionali-
dades, acompanhar e controlar o recebimento das parcelas do ICMS securitizado, cujo
direito creditorio foi adquirido pela CPSEC. Na operacao inicial da CPSEC, ocorrida no
primeiro semestre de 2012, o Estado repassou a empresa o direito de receber R$ 2,8
bilhoes do PPl do ICMS. Lastreada nessa garantia, a CPSEC fez uma emissao publica de
R$ 600 milhoes em debéntures que foram vendidas no mercado. O dinheiro captado
com a venda foi repassado ao Governo como antecipagao de arrecadacgao. O resgate
das debéntures pelos investidores dependera do fluxo de caixa proveniente dos paga-
mentos efetuados pelos contribuintes que aderiram ao PPl do ICMS.

Sistema Financeiro da Habitacao
(Secretaria da Habitacao)

Tendo em vista a melhoria dos processos de negdcio da Companhia de Desenvolvimen-
to Habitacional e Urbano (CDHU), beneficiando a gestdo dos programas habitacionais
do governo e o atendimento aos mutuarios, foi executada uma série de adequacées e
desenvolvimentos relacionados ao Sistema Financeiro da Habitacao. Entre as funcio-
nalidades implantadas, estao o tratamento da averbacgao de seguro para contratos com
nulidade de saldo e reativados; a negativacao de contrato de financiamento habitacio-
nal junto ao SCPC - Servigo Central de Protecao ao Crédito; e a cobranga ou restituicao
automatica de diferengas no pagamento das prestagdes mensais dos financiamentos.
Também foram disponibilizados os modulos de habilitagao e de emissao de contratos,
do Sistema de Gestao de Comercializagao. Foram iniciados, ainda, os projetos de trés
novos sistemas de gestao: um voltado a sinistros; outro, a processos de financiamentos
e acessorios, que fard o acompanhamento de agoes judiciais contra mutuarios inadim-
plentes ou com irregularidade de ocupagao; e um terceiro relacionado ao atendimento
provisério, que controlara o pagamento de auxilio a familias de baixa renda removidas
de favelas, areas de risco ou por situagoes de calamidade publica.
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Bolsa Eletronica de Compras
(Secretaria da Fazenda)

Dentro do processo continuo de modernizacao da Bolsa Eletronica de Compras (BEC),
para garantir a boa performance do sistema, foram implantadas novas versoes do Pre-
gao Eletrénico e do Catalogo de Materiais. A nova versao do Pregao Eletrénico passou
a oferecer funcionalidades como a retomada online de uma oferta de compra. Ja o
novo Catalogo possibilita a busca de materiais por itens ou por grupos, além de tornar
as informagdes mais transparentes para os administradores publicos, fornecedores e
cidadaos. As melhorias incluem, ainda, a implantacao de novas versoes do Caufesp
- Cadastro Unificado de Fornecedores e do mddulo para utilizagao da BEC pelas prefei-
turas paulistas. Também foi implantada solugcao de business intelligence (Bl) que pos-
sibilita aos gestores da BEC, de maneira independente e agil, a extracao de informacgoes
gerenciais para a tomada de decisoes. Criada em 2000, a Bolsa Eletronica de Compras
do Estado de Sao Paulo permite que o governo compre com mais economia, agilidade
e transparéncia. Desde a sua implantacao em 2000 até o final de 2012, proporcionou ao
Estado uma economia superior a R$ 7.3 bilhdes. Foram mais de R$ 22,5 bilhdes nego-
ciados, com uma economia média de 25% em relagao aos valores de referéncia. Esses
resultados foram reconhecidos com a conquista pela BEC, desde sua criagao, de mais
de dez prémios nas areas deTl e negdcios.

Integracao Jucesp - IIRGD

(Junta Comercial / Instituto de Identificacdo Ricardo Gumbleton Daunt)

A integracgao sistémica dos dois 6rgaos passou a permitir que a Junta Comercial veri-
fique no ato da analise dos processos de constituicdo / alteragdo de empresas se o RG
apresentado é valido ou nao, diminuindo-se, dessa forma, as irregularidades no regis-
tro mercantil, bem como proporcionando informacoes para o trabalho de investigagao
policial. Além disso, a integracao possibilita a detecgao de eventuais divergéncias entre
os dados pessoais constantes do RG e do processo protocolado na Jucesp - por exem-
plo, a grafia de nomes -, que podem levar ao indeferimento das solicitagdes, causan-
do transtornos e atrasos no registro desejado. Em um primeiro momento, a consulta
online aos dados do IIRGD ¢ utilizada apenas nos atos de constituicao e alteragao de
empresas do tipo Empresario Individual. Futuramente, serd ampliada para os demais
tipos juridicos, como Sociedade Limitada e Sociedade por Agoes.
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Outros Resultados
(Diversos Clientes)

Entre diversos outros resultados obtidos em 2012, no segmento de desenvolvimwento
de aplicacoes, podem ser ressaltados: a) a implantacao do e-CRVsp na Capital, tornan-
do mais agil e segura a relagao do Detran.SP com os despachantes credenciados para
execucgao de servigos relacionados a veiculos - como licenciamento, registro, transfe-
réncia de propriedade ou de endereco e comunicado de vendas; b) o desenvolvimento
de um novo portal web para a Secretaria de Gestao Publica, mais dinamico e integrado
aos sites dos 6rgaos vinculados e as redes sociais; ¢) a implantacdo de modulos de
fiscalizacao no Sistema de Repasses aoTerceiro Setor, doTribunal de Contas do Estado,
com acesso via Internet, facilitando o trabalho dos auditores no acompanhamento do
repasse de verbas publicas para tais entidades; d) a integracdo do Sistema da Divida
Ativa, da Procuradoria Geral do Estado, ao Sistema de Ajuizamento Eletronico PGE.
net; e) o inicio do desenvolvimento do Sistema de Controle de Eventos Esportivos,
da Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude, que possibilitara a gestao dos eventos
promovidos pela pasta, envolvendo, entre outras funcionalidades, o cadastramento e
credenciamento de atletas e o controle de sua vinculagdo aos municipios; f) o término
da implantacao de sistema que permite aos citricultores do Estado enviar a Coordena-
doria de Defesa Agropecudria, da Secretaria de Agricultura e Abastecimento, via web,
com comodidade e rapidez, informacdes compulsorias semestrais a respeito da identi-
ficagao e erradicacao de pragas como o greening e o cancro citrico em suas lavouras;
d) o inicio da adaptacao do Sistema e-Sisla, do Departamento de Pericias Médicas do
Estado, para atendimento a descentralizacao das pericias, conforme previsto no De-
creto Estadual n°® 58032/12; h) o desenvolvimento de novo site para a biblioteca da
Casa Civil, com ferramentas dinamicas de atualizacao e gestao de conteudo, além de
recursos que permitem aos visitantes se cadastrarem para recebimento de novidades
da biblioteca por e-mail e feed de noticias; i) a implantagao do médulo ‘Sao Paulo no
Mundo’ para publicacao de projetos da Subsecretaria de Relagdes Institucionais, da
Casa Civil, no Painel de Informacgbes Estratégicas; j) o desenvolvimento de cadastro
de uso de recursos hidricos superficiais e subterraneos, que facilitara para os usuarios
rurais o processo de obtencao ou dispensa de outorga junto ao Departamento de Aguas
e Energia Elétrica (DAEE); k) a adequacéo do sistema Via Rapida Emprego, da Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia eTecnologia para atender, com seus cursos de
qualificagao, publicos especificos, como alunos matriculados no ensino médio da rede
publica estadual, idosos, portadores de necessidades especiais e egressos do sistema
penitenciario; I) o inicio do desenvolvimento de solucao de gestao orcamentaria finan-
ceira e contabil para a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU);
m) a implantacdo, para a Secretaria da Fazenda, de novas funcionalidades do sistema
Siafem / Siafisico.net, como a geracgao de relatérios e documentos em pdf; n) a implan-
tacao de sistema de business intelligence (Bl) para o Detran.SP, com a disponibilizacao
de painéis para visualizacdo de informacoes gerenciais consolidadas sobre veiculos,
Carteiras de Habilitagdo e multas; o) o inicio do desenvolvimento de sistema para o
Departamento de Estradas de Rodagem (DER) visando o controle de patios e leiloes de
veiculos apreendidos, contemplando desde avaliagao e montagem dos lotes até a noti-
ficacdo ao proprietario e a prestacao de contas para os processos; p) a disponibilizacao
de rotinas para emissao de relatérios gerenciais no Sistema de Medicina Legal, do Insti-
tuto de Medicina Social e de Criminologia de Sao Paulo, dando maior agilidade aos ges-
tores para obtencao de informacodes; q) a implantacdao de novos modulos no Sistema
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de Farmacia do Hospital das Clinicas de Sao Paulo, como os de prescri¢cao de insulina
rapida e de prescricdo para pacientes em triagem; r) a informatizagao do laboratorio de
microbiologia do IAMSPE - Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Esta-
dual, possibilitando a disponibilizacao dos resultados dos exames na Internet; s) aim-
plantagdo do mddulo de contratos, do Sistema de Gestao Integrada de Processos (GIP),
na Secretaria de Agricultura e Abastecimento e na Secretaria da Cultura; t) o inicio do
desenvolvimento de sistema web para o Programa Especial de Parcelamento (PEP), da
Procuradoria Geral do Estado, tendo em vista o parcelamento pelo contribuinte de débi-
tos pendentes do ICM /ICMS; u) o desenvolvimento de solucao corporativa de business
intelligence (BIl) para extragdo agil de informacgdes da folha de pagamento da Adminis-
tracao Descentralizada, ja implantada no Centro Paula Souza e no IAMSPE - Instituto
de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual; v) a realizagdo de levantamento de
requisitos para o desenvolvimento de portal intranet para o Detran.SP; x) a ampliagao
do Sistema Banco do Povo Paulista, da Secretaria do Emprego e Relagdes do Trabalho,
com a implantacdo de mddulo voltado ao controle de financiamentos concedidos no
ambito do Programa Casa Paulista para reformas de iméveis adquiridos da Companhia
de Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU); w) a adaptagao de sistemas de
alta e baixa plataforma do Tribunal de Contas do Estado para uso do Ministério Publico
de Contas; y) a adequacédo do Sistema Integrado de Distribuicdo e Acompanhamento
de Processos (Sidap) e do Sistema Integrado das Varas de Execucdo Criminal (Sivec),
ambos doTribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, as Resolugdes n°s 46, 65 e 137 do
Conselho Nacional de Justica; e z) a implantagdo da segunda fase do Siscom - Sistema
de Comércio Eletronico, da Secretaria da Fazenda, que objetiva controlar e auditar as
operagoes de e-commerce, para combate a sonegacao fiscal.










Operacoes e Servicos de Tl

Data Center Prodesp

Durante o ano de 2012, foram realizados investimentos da ordem de R$ 25,7 milhdes
para modernizar e expandir a capacidade computacional do Data Center Prodesp. Uma
das principais acoes executadas foi a substituicao de dois computadores de grande
porte da plataforma IBM, que atende boa parte dos clientes da Prodesp, ja obsoletos e
perto de sua capacidade maxima, por uma unidade de ultima geracdao, com poder de
processamento cerca de 50% maior e mais veloz. A mudanca exigiu grande niumero de
adequacoes na versao de softwares, tanto de produtos quanto de sistemas operacio-
nais, bem como no microcédigo dos equipamentos ligados aos mainframes.

A expectativa é que a novo mainframe possa suprir as demandas dos clientes da Pro-
desp pelos proximos trés anos. A nova maquina também permite otimizar a estrutura e
centralizar diversas tecnologias em um Unico modelo de equipamento, proporcionando
a racionalizacao de recursos, inclusive financeiros. O mainframe da plataforma Unisys,
que atende a um grupo especifico de clientes, em especial a Policia Civil e ao Detran.
SP, também teve sua capacidade de processamento expandida, passando de 41,3 RPM
(Relative Performance Measurement) para 46,1 RPM.

Outra iniciativa relevante do periodo foi a expansao do backbone da rede de comuni-
cacao, por onde trafega todo o transito de informacoes da Rede Intragov e de acesso a
Internet. O trabalho envolveu mudancgas tecnoldgicas e topolégicas, com a adogao de
uma solucgao de infraestrutura unificada, a instalacao de novos switches e a ampliagao
da capacidade do backbone de 1 Gbps para 10 Gbps. As mudancgas no backbone trarao
varios beneficios, como melhoria da contingéncia de comunicacdo, aumento da dispo-
nibilidade dos sistemas hospedados no Data Center, maior rapidez na oferta de novos
servigos aos clientes, suporte a virtualizacao e facilidade para atualizagoes tecnologicas.
O trafego médio semanal de informacoes pelo backbone é da ordem de 650 terabytes.
O ambiente de back-up corporativo do Data Center Prodesp foi ampliado com a insta-
lacao de novos servidores, proporcionando maior capacidade e eficiéncia na protecao
dos dados hospedados no local, bem como a replicacao de informacoes de back-ups
realizados em sites externos. O ambiente esta preparado para suportar a demanda de
back-up de servidores fisicos e virtuais. Ja a capacidade do storage corporativo foi ex-
pandida para 380 terabytes, possibilitando a oferta do servico de armazenamento de
informacoes em trés niveis diferenciados de beneficios agregados, que podem ser es-
colhidos pelo cliente de acordo com sua necessidade.
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Intragov

As conexodes do AS GESP (Autonomous System do Governo do Estado de Sao Paulo)
com a Internet foram ampliadas de 1,4 Gbps para 6 Gbps. A expansao assegurara a
qualidade do servigo de transito Internet mesmo diante da demanda crescente dos
6érgaos signatarios da Intragov para acesso e publicacao de contetido na web.

No periodo, também foram iniciadas as tratativas junto a empresa operadora da In-
tragov para implantagdo, no primeiro semestre de 2013, do protocolo IPv6 no transito
Internet e na rede IP, em carater experimental, junto a um cliente. A adogao do proto-
colo IPv6, além de solucionar a questao do virtual esgotamento dos enderecos para
conexao de computadores e outros dispositivos a web, trard beneficios em relacdo ao
projeto e gerenciamento das redes, ao funcionamento de dispositivos moveis, a segu-
ranca e ao desempenho e qualidade dos servigos.

O site www.intragov.sp.gov.br foi reformulado para tornar mais dindmica e efetiva a
disseminacao de informacgoes aos 6rgaos ja signatarios da Intragov e também aqueles
que pretendam aderir a rede de comunicacao do Governo. O novo portal, colocado em
homologacao no final de 2012, permitird a Prodesp, como administradora da Intragov,
enviar avisos aos 6rgaos signatarios - comunicando, por exemplo, manutencgoes -, pu-
blicar tabelas de precos dos servigos prestados pela operadora da rede; disponibilizar
documentos; e fornecer orientagdo quanto a preparagao de infraestrutura e implanta-
¢ao de politicas de seguranca em seus ambientes, entre outras acoes. Outro beneficio
esperado com o novo site é a redugao significativa no numero de consultas telefénicas
e por e-mail encaminhadas a Prodesp acerca de questdes contratuais, fornecimento de
documentos, prestagao de suporte técnico e esclarecimento de duvidas.

Para subsidiar a tomada de decisao dos gestores dos 6rgaos signatarios da Intragov a
respeito da manutencgao ou reducao da capacidade de seus links de comunicacao, fo-
ram executados, para um grupo de clientes, o monitoramento e a andlise de seu consu-
mo de banda de comunicacao. Por meio de relatorios periddicos, foram apontados os
links com utilizacao abaixo de 10% e com picos inferiores a 35% da banda contratada.
Desde a entrada em vigor do novo contrato da Intragov em 2011, o custo de cada link
é determinado exclusivamente pela banda total contratada. Anteriormente, esse custo
era composto por uma parte fixa (a banda total contratada) e outra variavel (o volume
dos dados efetivamente trafegados). No novo cenério, a avaliacao realizada é impor-
tante para que se obtenha a melhor relagao custo-beneficio na contratacao dos links.
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Seguranca da Informacao

A implantacao de equipamentos com nova tecnologia permitiu expandir a estrutura
de seguranca ldgica - firewall - do Data Center Prodesp, assegurando alta performance
no que se refere a regras de acesso, disponibilidade, integridade e confidencialidade
das informagodes processadas e armazenadas. A expansao da estrutura atenderd a de-
manda crescente do ambiente, particularmente em relagao a virtualizagdo, que tornou
a ampliacdo ou implantagao de novos servicos extremamente agil. Entre os beneficios
diretos da modernizacao do firewall estao a melhoria no monitoramento em tempo real
e a reducgao de riscos.

A Prodesp abriu novas frentes de cooperacdo com o consércio Honeynet.BR, mantido
e gerido pelo Centro de Tecnologia Renato Archer (CTl), do Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia, e com a Alianga Internacional de Honeynets, tendo em vista o aprimoramento
dos sensores do projeto. Uma honeynet é formada por sensores que simulam servido-
res e estacoes de trabalho de uma rede real. Propositalmente desprotegida, ela funcio-
na como uma armadilha para ataques de hackers, possibilitando estudar o comporta-
mento dos invasores, seu modus operandi, taticas, ferramentas e motivacoes, com o
objetivo de neutraliza-los.

No periodo, o CSIRT Prodesp (Grupo de Tratamento e Resposta a Incidentes de Segu-
ranc¢a da Informagao) acompanhou e deu solugdo a quase 6 mil ocorréncias como des-
figuragdes de paginas, captura de equipamentos para envio de spam e infecgoes por
virus e outros tipos de cédigos maliciosos.
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Centro de Operacdes Integradas

Para agilizar a solugao de problemas técnicos e operacionais que impactam nos ser-
vicos executados no Data Center Prodesp, bem como substituir as agdes reativas pela
proatividade, foi criado, no ambito da Diretoria de Operacgdes, o Centro de Operagoes
Integradas (COI). Trata-se de uma area de inteligéncia analitica, que tem como um de
seus principais objetivos identificar a causa raiz das ocorréncias, para tornar mais ra-
pida e efetiva sua solugdo, evitando que elas se repitam. Composto por profissionais
fixos e facilitadores que representam as diferentes areas de operacoes, e com acesso a
todas as ferramentas de monitoramento do Data Center Prodesp, o COl também bus-
ca, por meio de regras avancadas de correlacao e filtragem, antecipar-se a ocorréncia
de problemas que possam afetar a disponibilidade de sistemas e informacgodes, contri-
buindo, assim, para melhoria dos SLAs, acordos de nivel de servigo estabelecidos nos
contratos firmados com os clientes.

Outros resultados

O ano de 2012 registrou, ainda, varias outras iniciativas e agoes relacionadas a pres-
tacao de servicos de operacao e infraestrutura. Entre elas, merecem destaque: a) a
absorc¢ao de toda a operacao de tecnologia da informacao da CPTM - Companhia Pau-
lista de Trens Metropolitanos, envolvendo servigos como hospedagem no Data Center
Prodesp, gestdo do ambiente tecnoldgico e seguranca da informacéao; b) a execugéo de
prova de conceito para adogao de ferramenta de schedulling que integre e automatize
processos de negdcios de ambientes fisicos, virtuais e cloud; c) a elaboracao dos pro-
jetos da primeira fase de modernizagao do sistema de ar condicionado do Data Center
Prodesp, que contempla a instalacao de oito maquinas do tipo precisao, ampliando a
capacidade atual de 140TR para 207 TR; d) a impressao de 6,1 milhdes de paginas, refe-
rentes a mais de 3,4 milhoes de correspondéncias do Cadim (Cadastro Informativo dos
Créditos nao Quitados de Orgaos e Entidades Estaduais) e de notificagcoes do IPVA, en-
viadas aos contribuintes pela Secretaria da Fazenda; e) a manutencao e administracao
da Rede Executiva do Governo, que envolve mais de 300 servidores e 22 mil usuarios;
f) a implantacao do servigo de correio eletrénico Webgov no Departamento Hidroviario,
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e na SP-PREVCOM; g) a instalagdo de 14,3 mil
pontos de infraestrutura elétrica e légica em diferentes clientes, com destaque para a
rede condominial do Edificio Cidade IV, no centro de Sao Paulo, o Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo e a Detran.SP, que responderam, juntos, por cerca de 40% da
demanda; h) a execucédo de gap analysis em seguranca da informacao para o IAMSPE
- Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual, o Dipol - Departamento
de Inteligéncia da Policia Civil e a CPTM - Companhia Paulista de Trens Metropolitanos;
i) a sanitizacao de aproximadamente mil discos rigidos da Prodesp e de clientes, com
o uso de solucao desenvolvida internamente; j) a prospeccao de solucao para correla-
¢ao de eventos de diferentes dispositivos de seguranca da informagcao do Data Center
Prodesp, permitindo a geracao de alertas e agdes proativas; k) a absorcao do servigco de
impressao do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos) e a prepara-
¢ao de estrutura para executar internamente, a partir de 2013, o processo de manuseio
e envelopamento do documento para seu envio ao cidadao via postal, reduzindo os
custos com essa atividade, que vinha sendo executada pela prépria Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos; I) o aumento do storage da infraestrutura do sistema Via Ra-

32 Operagoes e Servicos deTl



pida Empregos, da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico, Ciéncia e Tecnologia;
m) a migragao para plataforma virtual e o upgrade de software do Sivec - Sistema In-
tegrado das Varas de Execugdes Criminais e Sidap - Sistema Integrado de Distribuicao
e Acompanhamento Processual (17 Instancia Civil), do Tribunal de Justica do Estado de
Séo Paulo, melhorando a performance dos aplicativos; n) a integracao de duas solu-
¢oes internas - SGMUD e Simples -, facilitando o processo e reduzindo os prazos para
mudancas em sistemas; o) a ampliagcdo da capacidade de espelhamento do core do
modulo gerenciador de performance dos servidores do Data Center Prodesp; p) a cria-
cao do ambiente de produgao do Siafem 2013; q) a atualizagao da estrutura de virtuali-
zagao da plataforma open do Data Center Prodesp; r) o up-grade das versoes de bancos
de dados dos ambientes IBM e Unisys do Data Center Prodesp; s) a virtualizacao dos
servidores do Cadastro de Pregdes, do Guia de Servigos do Poupatempo e do Portal
de Municipios; t) a implantacao de repositorio de IDs para os 106 dominios do servico
Webgov, facilitando o processo de troca de senhas; u) a implantacdo de ferramenta
para medir o nivel de servico das equipes que tratam de ocorréncias - solicitagoes e
incidentes - registradas por clientes internos e externos; v) a evolugao da infraestrutura
do ambiente de processamento do sistema RDO - Registro Digital de Ocorréncias, da
Policia Civil; w) o estudo para padronizar a autenticacao dos sistemas da Secretaria da
Educacao que interagem com o ambiente de grande porte; x) a realizagao de investiga-
coes pelo Laboratoério Forense Digital, por pedido da Justica; y) o aumento do escopo
do sistema DBSPY, que permite monitorar os back-ups dos bancos de dados SQL Server
do Data Center Prodesp; e z) a automatizacdao dos procedimentos para solicitacao de
saida de informacbes do Data Center Prodesp para clientes, por meio de relatérios ou
transmissao de arquivos.
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Aspectos Econémico-Financeiros

Resultado Liquido

O resultado liquido, apds a reversao dos Juros sobre o Capital Proprio, alcangou o
montante de R$ 65,6 milhoes. O reinvestimento dos lucros integra a politica interna de
investimentos da Companhia, sendo distribuido aos acionistas, a titulo de Juros sobre
o Capital Préprio, um dividendo minimo obrigatério de 25% do lucro liquido do exerci-
cio, conforme definido no Estatuto da Companhia.

O resultado expressivo de 2012 foi consequéncia das medidas iniciadas em 2011, e
que tiveram continuidade no exercicio, como o maior rigor no acompanhamento das
despesas e o foco na melhoria dos processos de execugcao dos servicos e do fatura-
mento. Outra variavel com impacto no resultado foi a reducao da despesa por conta da
aplicacao da Lei 12.546/12, referente a desoneracao da folha de pagamento.

Resultado Liquido
(RS milhdes) 65.6
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Receita Liquida

A receita liquida de vendas no exercicio de 2012 alcangcou R$ 546,1 milhdes, um cres-
cimento de 17,1% em relagao a 2011. O resultado decorreu da maior demanda na pres-
tacao de servigos, incluindo os novos contratos, como o Licenciamento Eletrénico e o
e-CNHsp / e-CRVsp.

Evolucdo da Receita Liquida de Vendas

(RS milhdes)
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Geracao Operacional de Caixa

Em 2012, a geracdo operacional, excluidos os recursos do Programa Poupatempo,
alcancou R$ 130,4 milhdes, o que representa um significativo crescimento de 79,4%
quando comparada a 2011. Esta continua sendo a principal fonte de recursos da Com-
panhia para realizacao de seus investimentos.

Evolucdo do Fluxo de Caixa
(RS milhdes)

130,4
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Produtividade por Empregado Médio

O crescimento da Produtividade por Empregado Médio foi reflexo da elevagao apresen-
tada na Receita Liquida, deduzidos os impostos.

Produtividade por Empregado Médio
(emrelagdo a Receita Liquida)
(R$ mil) 238,7
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Patriménio Liquido

O Patrimoénio Liquido em 2012 apresentou um acréscimo de 18,8% em relagao ao ano
anterior, por conta da absor¢ao do prejuizo em 2011, decorrente do reconhecimento da
PDD (Provisao para Devedores Duvidosos) de exercicios anteriores.

Patrimoénio Liquido

{R$ milhdes)
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Investimentos

Os investimentos do exercicio de 2012 totalizaram R$ 44,7 milhdes, com destaque para
a substituicao de dois mainframes IBM, ja no limite de sua capacidade, por uma nova
maquina de ultima geragcao, mais veloz e com maior capacidade de processamento; e
a expansao do backbone de comunicacado do Data Center Prodesp, de 1 Gbps para 10
Gbps, proporcionando melhoria na contingéncia de comunicagdo e maior rapidez na
oferta de servigos aos clientes, entre outros beneficios.

Investimentos
(RS milhdes)
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Distribuicdo do Valor Adicionado

A Demonstracao Consolidada do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo divulgar e
identificar a riqueza criada pela Companhia. Cumprindo seu papel de empresa social-
mente responsavel, a Prodesp gerou um valor adicionado de R$ 364,0 milhdes em 2012,
montante 38% superior ao de 2011 (R$ 263,8 milhoes). O total gerado foi distribuido da
seguinte forma:

Distribuicdo do Valor Adicionado em 2012
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Desempenho Operacional Financeiro

O EBITDA ¢é a medida utilizada pela Administracao da Companhia para demonstrar seu
desempenho. E calculado excluindo-se do lucro liquido do exercicio os efeitos das re-
ceitas (despesas) financeiras liquidas, do imposto de renda e da contribuicao social, da
depreciacao, da amortizagdo e das receitas (despesas) ndo-operacionais. O EBITDA em
2012 foi de R$ 127,3 milhdes, com a margem EBITDA em 23,3%.

A performance apresentada pela Prodesp torna-se ainda mais expressiva quando con-
sideramos o PIB de 2012, tanto o nacional - 0,9%, segundo o IBGE - quanto o estadual
- 1,0%, de acordo com a Fundacao Seade -, reflexo da desaceleracao da atividade in-
dustrial e agropecudria.

Ja o setor de servigcos se destacou em 2012, com 1,7% de crescimento, sendo que o
segmento de servicos de informacgao, ao qual a Prodesp pertence, esteve entre os me-
Ihores desempenhos. Mesmo nesse cenario, a performance da Prodesp foi excepcional,
demonstrando o comprometimento da empresa com a gestao financeira saudavel, que
garante a seguranca para os investimentos necessarios ao atendimento das demandas
de seus clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e da sociedade.

EBITDA
(R$ milhdes)
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Ajustando-se o EBITDA, com a eliminagao do reflexo em 2011 do reconhecimento da
provisao para perda de valores nao-recebiveis, a Prodesp continua apresentando 6tima
performance em sua trajetéria, com crescimento real de 20,53% em 2012.

EBITDA AJUSTADO

(RS milhoes)
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* Eliminado o reflexo do reconhecimento da provisao para perda de
valores nao-recebiveis.
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Receita Liquida 546.113 466.261
Custo dos Servigos Prestados (388.203) (369.070)
Lucro Bruto 157.909 97.191
Margem Bruta 28,9% 20,8%
Despesas Operacionais e PPR (87.763) (86.347)
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 70.763 10.845
Margem Operacional 12,9% 2,3%
EBITDA 127.256 64.865
Margem EBITDA 23,3% 13,9%
Lucro Liquido (Prejuizo) do Exercicio 45.762 (4.246)
x:;goe)m Liquida (antes da reversao dos Juros sobre o Capital 8,4% -0,9%
:.:::::a(lPl:fit::;z) apos reversao dos Juros sobre o 65.569 2114
Margem Liquida 12,0% 0,5%
Lucro (Prejuizo) por Lote de Mil Agdes do Capital - R$ 9,88 0,32
Quantidade de Agoes 6.633.361.763 6.633.361.763
Patrimonio Liquido 408.116 343.431
Retorno sobre o Patrimonio Liquido 11,2% -1,2%
Reconciliagao entre o Lucro Liquido e EBITDA
Valores em milhares de Reais 2012 2011
Lucro Liquido do Exercicio 45.762 (4.246)
Imposto de Renda 17.773 11.179
Contribuigao Social 6.265 4.005
Lucro Operacional antes dos Juros e Impostos 69.800 10.938
Receitas (despesas) Financeiras liquidas 5.108 (3.338)
Receitas (despesas) nao operacionais liquidas 963 (93)
Depreciagao e amortizacao 51.385 57.358
EBITDA 127.256 64.865
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Indicadores Financeiros

A politica seguida pela empresa, que impds maior rigor na geracao de receitas e um
acompanhamento efetivo da evolugao dos gastos, resultou na expressiva evolucao dos
indicadores financeiros no exercicio de 2012, particularmente os que se referem ao
Retorno sobre o Patrimonio Liquido e Capital de Giro Liquido.

indice de Liquidez Corrente
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Outras acodes e resultados

Aumento da Relevancia da Empresa

Os resultados econémico-financeiros da Prodesp em 2012 decorreram, fortemente, das
iniciativas desencadeadas em 2011, com o objetivo de colocar a empresa mais proxima
e envolvida com seus clientes, de melhorar a execugao e as entregas, de dar maior
rigor ao faturamento e recebimento pelos servigos prestados, e de tornar a empresa
mais agil e propositiva. O crescimento da receita liquida em 17,1% em relagdo ao ano
anterior, do lucro liquido em 38,6% e do EBITDA em 21,4% - estes dois ultimos indices
expurgados dos reflexos da Provisao para Devedores Duvidosos efetuada em 2011 -
significa que a Prodesp ganhou maior relevancia para o Estado, tornando-se parceira
de diferentes érgaos em novos projetos voltados a gestao publica e ao atendimento ao
cidadao. O lucro da companhia no periodo garantiu os recursos necessarios para os
cerca de R$ 44,7 milhdes de investimentos de capital realizados no parque computacio-
nal e na infraestrutura da empresa, bem como para o desenvolvimento de projetos de
clientes, como a modernizacao das folhas de pagamento das Administragoes Centrali-
zada e Descentralizada do Estado e o Poupatempo 2° Geragao. No ano de 2012, foi ba-
tido, ainda, o recorde de assinatura de contratos, chegando-se a um volume de vendas
de aproximadamente R$ 230 milhdes.

Estrutura Organizacional

Em funcéao do crescimento do negécio de desenvolvimento de aplicacoes, ao longo de
2012 foi realizada uma série de ajustes na estrutura da Diretoria de Desenvolvimento
de Sistemas para garantir a execugao e a entrega dos projetos nos padroes de prazo e
qualidade acordados com os clientes. Entre as alteracoes realizadas, estao a criagao de
geréncias exclusivas para atendimento dedicado ao Detran.SP e a area de Saude; de
uma geréncia de produtos e inovagao, focada na prospecgao de novas tecnologias e na
melhoria de produtos; e de uma coordenadoria de qualidade e testes, que estabelece
um nivel adicional de qualidade no desenvolvimento de aplicagoes. Os ajustes ocorre-
ram também na area Comercial, onde as fungdes dos executivos de contas e executivos
de vendas foram unificadas na figura do executivo de contas. O objetivo da mudanca
foi aumentar o foco no cliente, proporcionando condi¢coes para um atendimento mais
consultivo e orientado a resultados. A area de operagoes também passou por mudan-
¢as, como a criagdo do Centro de Operacgoes Integradas, ja citado neste relatério, no
capitulo 3 — Operacgées e Servigcos deTl, e a instituicao da Coordenadoria de Novos Ne-
gocios, que tem como uma de suas atribuicdes o apoio a pré-vendas nas oportunidades
de negocios no segmento de ITO.
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Escritério de Projetos

Reconhecendo a importancia da atividade de gerenciamento de projetos para o suces-
so da execugao e das entregas, a Prodesp investiu no fortalecimento de seu Escritorio
de Projetos. A area foi reestruturada em dois nucleos: o Centro de Gerenciamento de
Projetos e o Centro de Gerenciamento de Demandas. O primeiro é responsavel por
integrar, controlar e gerir diretamente o ciclo de vida completo dos projetos ou apenas
monitorar sua execucdo, modalidade em que fornece suporte as areas executoras. Ja o
Centro de Gerenciamento de Demandas integra, controla e faz a gestao das propostas
que sao orgadas e dos contratos encaminhados as Geréncias Comerciais. As acoes para
fortalecimento do Escritério de Projetos da Prodesp envolveram, ainda, entre outras
iniciativas, a capacitagao dos profissionais para certificacao PMP; a geracao de relato-
rios executivos para acompanhamento do fluxo de demandas, contratos e projetos; a
criacdo e padronizacao dos documentos de projeto; a readequacao do Portal de Geren-
ciamento de Projetos, que passou a controlar, além de prazos, custos, riscos e escopo;
e a emissao de pesquisa eletronica para avaliacdo do desempenho dos gerentes de
projeto, por parte dos participantes dos projetos e dos respectivos clientes. No periodo
teve inicio, ainda, o desenvolvimento de uma estrutura de dados relativa ao Planeja-
mento da Capacidade, cuja principal funcao sera fornecer informacoes que possibilitem
uma visao dos recursos humanos e de Infraestrutura que serdao necessarios para aten-
der aos contratos ja assinados e as novas demandas em negociagao ou decorrentes
da renovacao /aditamento de contratos. O Planejamento da Capacidade permitird uma
melhor gestao desses recursos, garantindo seu adequado suprimento aos projetos. A
equipe do Escritério de Projetos Prodesp também foi duplicada em 2012, passando de
12 para 24 profissionais.

Ampliacdo da Carteira de Clientes

Além do atendimento corporativo a 6rgaos da administracao estadual e prefeituras
paulistas, bem como a instituicoes autorizadas a efetuar descontos nas folhas de paga-
mento do Estado, a Prodesp passou a atender um grupo de clientes da iniciativa priva-
da. Sao mais de 11 mil usuarios dos sistemas e-CNHsp e e-CRVsp: médicos, psicologos,
centros de formacgao de condutores e despachantes credenciados pelo Detran.SP para
atender o cidadao nos processos de emissao da Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)
e de registro de veiculos. Por meio do e-CNHsp e e-CRVsp, a Prodesp interliga esses
usuarios ao Detran.SP, permitindo a consulta e o envio de informacdes as bases de
dados do 6rgao. Desenvolvidos em tecnologia web, os dois aplicativos trouxeram mais
seguranca a emissao da CNH e ao registro de veiculos, por meio do uso das tecnologias
de biometria e certificacao digital. O e-CNHsp e e-CRVsp foram implantados gradati-
vamente em todo o Estado de Sao Paulo entre 2010 e 2012. A adesao dos usuarios ao
contrato de prestacao de servicos com a Prodesp ocorreu em meados de 2012. A ope-
racao para viabilizar o atendimento aos novos clientes envolveu, entre outras acoes, a
formatacao de um contrato padrao e o desenvolvimento de dois aplicativos: um para
adesao ao contrato via Internet; outro para fazer a bilhetagem automatica do uso do sis-
tema pelo usudrio, permitir a emissao do respectivo boleto bancéario para pagamento e
controlar o recebimento das faturas mensais.
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Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes

O nivel de satisfacao dos clientes - medido em pesquisa realizada no final de 2012 pelo
instituto independente Vox Populi - apresentou uma variagao positiva de 0,4 ponto em
relacdo ao ano anterior. A nota final apurada passou de 6,56 em 2011 para 6,96 em
2012. Apesar de nao se ter atingido a meta de melhoria estabelecida para o ano - que
era chegar a nota de 7,87 -, o resultado pode ser considerado positivo. E ndo apenas
pelo crescimento de 0,4 ponto. Em 2011, 20 clientes atribuiram nota abaixo de 5, contra
apenas nove clientes em 2012. E a nota média dos 20 clientes de 2011 foi de 3,4; ja a
dos nove clientes de 2012 foi de 4,0 pontos. A evolugao geral da satisfacao foi possivel
mediante vérias agoes desencadeadas ao longo do ano, como os esforcos para melho-
ria da execugao e das entregas e as reunioes de governancga, que buscaram uma maior
aproximagao com os clientes e um envolvimento mais efetivo com seus problemas,
objetivando maior agilidade e proatividade no atendimento de suas necessidades.

Desafios Prodesp - Fase 2

Vencida a primeira etapa dos desafios empresariais, que contemplou agbes como a
reestruturagdo organizacional, o saneamento do contas a receber, o crescimento do
faturamento e a melhoria do caixa, foi estabelecida e divulgada a todos os funcionarios,
a segunda fase dos desafios Prodesp. Os quatro novos desafios sdo: a) manter o cresci-
mento lucrativo e sustentavel (aumento da receita liquida: de 10% a 15% ao ano - ma-
nutencdo do lucro liquido: de 10% a 12% da receita liquida); b) atingir o indice BOM na
satisfacao do cliente (7,50 a 8,74) e manter o indice OTIMO na satisfacao dos usuarios do
Poupatempo (patamar minimo de 98%); c) chegar ao nivel BOM no clima organizacional
(75,00% a 87,49%); e d) ser uma empresa mais inovadora, competitiva e agil.
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Novos Planos Médico e Odontolégico

Apos processos licitatérios realizados em 2011, foram implantados no inicio de 2012 os
novos planos médico e odontolégico para funcionarios lotados na Capital e Grande Sao
Paulo e seus dependentes, contratados junto a empresas do mercado, em substituicao
ao antigo modelo de autogestdao. O formato anterior, além de exigir que a Prodesp
bancasse todos os riscos da operagao com apenas cerca de 4,5 mil vidas, vinha apre-
sentando custos crescentes, que, ao longo do tempo, poderiam, inclusive, inviabilizar a
concessao do beneficio. A autogestao impunha a Prodesp, ainda, uma série de respon-
sabilidades legais junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), totalmente
alheias ao negdcio da empresa, bem como consumiam recursos para sua manutencao
que poderiam estar alocados em outras atividades. Os funcionarios também tiveram
vantagens com a mudancga: o padrdao enfermaria do plano médico, que antes era cus-
teado em parte pelo funcionario, ficou totalmente gratuito, exceto para agregados. Ao
mesmo tempo, aqueles que estavam no padrao enfermaria puderam, pelo mesmo va-
lor ou com uma pequena diferencga adicional, migrar para o padrao apartamento. As
redes de profissionais e instituicoes credenciadas, tanto no plano médico quanto no
odontoldgico, também sao bem maiores que a dos planos de autogestao. Ao final de
2012, 4706 funcionarios, dependentes e agregados eram beneficiarios do novo plano
médico, 10,2% dos quais na modalidade enfermaria, isto &, sem custo de participacao
para funcionarios e dependentes. A quantidade de beneficiarios no padrao apartamen-
to, que era de 69,5% no plano médico antigo, cresceu para 89,8% no plano atual.

Uniformizacao do Beneficio Vale Refeicao

O beneficio Vale Refeicao, que ja era concedido aos funcionarios das unidades descen-
tralizadas, foi estendido aos empregados lotados na sede da empresa, em Taboao da
Serra. Para tanto, foi implantado um novo modelo de operacao do restaurante interno:
de contratacao de empresa para fornecimento de refeicoes passou-se para cessao de
espaco para exploragao comercial de servicos de restaurante. A uniformizacao do be-
neficio, além de facilitar sua gestao, deu liberdade aos funcionarios da Sede na escolha
do local para suas refeigdes: o restaurante dentro da empresa ou qualquer outro local
de sua preferéncia. O objetivo é que a liberdade de escolha funcione também como
estimulo para que a empresa operadora do restaurante interno invista na qualidade de
Seus servigos.

Capacitacao

Os investimentos em treinamento, em 2012, mais do que duplicaram em relagdo ao
ano anterior. O numero de funcionarios que participaram em atividades de capacitacao
técnica chegou a 1522. As participagoes totalizaram 4,8 mil, isto é, uma média de trés
participacoes por funcionario. Também foram desenvolvidas atividades de capacitacao
para a equipe comercial, relacionadas a qualidade na gestao de contratos e a satisfacao
dos clientes. Outro destaque no ano foi o Programa Gerencial com Foco em Liderancga
Estratégica. Todo o corpo gerencial e algumas liderangas de outros niveis, no total de
75 funcionarios, participaram de um curso de 80 horas ministrado pela FIA - Fundacao
Instituto de Administragao. O conteudo do curso tratou de gestao de mudancas, gestao
eficaz de pessoas e lideranga e gestao financeira.
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Programa de Participacdo nos Resultados

As metas corporativas do Programa de Participagao nos Resultados (PPR) para o ano
de 2013 foram definidas contemplando aspectos financeiros (aumento do EBITDA), a
satisfacao dos clientes e dos usuarios do Poupatempo, o desenvolvimento de sistemas
relevantes para diferentes clientes e a elaboragao de projeto com cenarios e definicao
de modelo para a nova licitacdo da Intragov. Em relacao as regras do PPR, também
foram definidas alteracoes para a edigcao de 2013. A principal delas tem a finalidade
de incentivar, de forma balanceada, o desempenho individual e coletivo. Desse modo,
o funcionario passara a ter, além de metas individuais, que responderdo por 60% de
seus bonus, objetivos setoriais, que representarao os outros 40%. Para se qualificar ao
recebimento do PPR, o funcionario devera obter no minimo 60% de atingimento nas
metas individuais.Tanto as metas individuais quanto as setoriais pagarao bénus a partir
de 60% de atingimento.

Quadro de Funcionarios

Com o objetivo de garantir uma estrutura que permita a empresa estar mais proxima e
envolvida com seus clientes, assegurando a adequada execucao e entrega dos projetos
assumidos, a Prodesp reforcou sua equipe técnica com a contratacdo de 201 novos
funcionarios. As contratagcoes ocorreram por intermédio de concursos que tiveram seu
resultado homologado nos anos de 2007, 2008 e 2010. Contabilizando-se os desliga-
mentos ocorridos no periodo, a Prodesp encerrou o ano de 2012 com um quadro de
1899 funcionarios, contra 1783 no ano anterior.

Administracdao de Pessoal

Em atendimento ao Decreto n° 58.291, de 09 de agosto de 2012, os demonstrativos de
pagamento dos funcionarios da Prodesp deixaram de ser entregues em papel, ficando
disponiveis online no Portal Corporativo. Com o uso de sua senha pessoal, o funcio-
nario pode visualizar, imprimir ou salvar seu demonstrativo no formato pdf. QOutros
documentos disponibilizados em versao digital no Portal Corporativo foram a Ficha
de Anotacoes e Atualizacoes da Carteira Profissional e, para efeito das declaracées de
Imposto de Renda, os informes de rendimentos e a Declaracao de Servigcos Médicos e
de Saude (DMED). Com a Ficha de Anotacbes e Atualizacoes da Carteira Profissional,
conforme Portaria 628/2000 do Ministério do Trabalho, ndo é mais necessario registrar
no documento original informagdes como alteracoes de cargo e saléario, férias e contri-
buicoes sindicais. A obrigatoriedade de registro na carteira fica restrita a admissao e a
extingao do contrato de trabalho. Foram iniciadas, ainda, a modernizacao do sistema
de folha de pagamento da Prodesp, agao que trara beneficios como a automatizagao de
uma série de calculos, e a atualizagao do sistema de ponto eletrénico, para atendimento
a portaria do Ministério doTrabalho que determina a emissdo de comprovante de entra-
da e saida em tiquete de papel.
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Alinhamento Gerencial

Para garantir a sintonia dos objetivos individuais dos gestores com os objetivos estra-
tégicos da empresa, bem como discutir outros assuntos corporativos relevantes, foram
realizados dois encontros de alinhamento gerencial, um no primeiro e outro no se-
gundo semestre de 2012. Com duracao de dois dias, os encontros foram organizados
fora das dependéncias da empresa, para se garantir imersao total dos participantes na
discussao dos assuntos. Os encontros, que contaram com o apoio de consultores ex-
ternos, proferindo palestras ou desenvolvendo outras atividades pertinentes, trataram
de temas como oportunidades, execucao e lideranca.

Inovacao e Melhoria

Para coletar sugestoes de inovagao e melhoria nos processos, servigos e produtos da
empresa, foi aberto um canal online no Portal Corporativo.Todas as ideias e sugestoes
encaminhadas pelos funcionéarios serao devidamente avaliadas sob diferentes aspec-
tos, como a relacao custo-beneficio, para se verificar a viabilidade de sua adocgao.

Valor & Acao

Criado em 2011 para reconhecer, mensalmente, funcionarios ou equipes que se desta-
cam no desempenho de suas atribuigées, a luz dos valores da empresa, o programa
Valor & Acao contemplou 39 trabalhos em 2012, totalizando, 415 reconhecimentos. As
indicagOes para o Valor & Acao sao realizadas pelos gestores de cada area. Os reconhe-
cidos de cada més sao escolhidos por uma comissao de avaliagdo e referendados pela
Presidéncia da Prodesp.
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Contas a Receber - Procedimentos de Faturamento

Dando continuidade as acOes para garantir um maior rigor no faturamento e recebi-
mento dos servicos prestados aos clientes, foi editada norma interna pertinente ao as-
sunto. Ela uniformiza, sistematiza, estabelece e divulga as regras gerais e os padroes
relativos aos procedimentos administrativos de faturamento. A nova norma, que resul-
tou das atividades desenvolvidas desde 2011 pelo Grupo deTrabalho “Ciclo e Regras de
Faturamento e Recebimento’, define todo o processo de faturamento e as areas respon-
saveis por cada etapa, assim como os prazos em que cada agao deve ser executada.
Traz, ainda, o Fluxograma e a Régua de Faturamento, que reline a sequéncia de passos
a executar para efetivar o faturamento a partir de marcadores ou gatilhos (prazos, datas
ou ocorréncias). Também adotou-se como politica financeira a contabilizagdo automa-
tica de Provisao para Devedores Duvidosos para os valores vencidos e nao recebidos
ha mais de 12 meses.

Racionalizacao de Processos

Como resultado de um dos desafios estabelecidos pela direcao da empresa no ano
anterior - a racionalizacdo do tramite dos processos corporativos - o fluxo para emissao
de ordens de servico referentes a Contratacao de Apoio Técnico Especializado foi total-
mente revisado. Anteriormente, o tempo médio de execugao desse processo era de 78
dias. Apos a revisao, tendo como base o tempo maximo de permanéncia em cada area
envolvida, o prazo caiu para 31 dias. Todavia, os primeiros processos que tramitaram
de acordo com o novo fluxo apresentaram um resultado melhor ainda, com tempo
médio de 20 dias para sua conclusao. A reducao deveu-se a agcoes como eliminagao
de atividades redundantes e de outras que, devido as alteragdes organizacionais, ja
nao eram mais necessarias. Também foram agrupados procedimentos, reduzindo-se
a frequéncia dos encaminhamentos inter e intra-areas. Outra medida adotada foi no
envio de documentos aos fornecedores, que deixou de utilizar o servigo postal regular,
substituido pelo correio eletrénico.

Reducao de Despesas

Poupatempo - A revisao dos custos do Disque Poupatempo, que culminou com a re-
negociacao do contrato com a empresa fornecedora dos servigos de call center, pro-
porcionou uma redugcdo mensal nas despesas da ordem de R$ 1,5 milhdo. Ao mesmo
tempo, foi iniciado um trabalho de redimensionamento da capacidade de atendimento
de 14 postos do Poupatempo com demanda histérica inferior a projetada. A partir do
redimensionamento, os contratos com os consorcios que administram esses postos
estao sendo aditados para menor.

Postagem do CRLV - Durante os trabalhos para internalizagao do processo de manuseio
e envelopamento do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV), para
envio ao cidadao pelos Correios, a Prodesp renegociou com a Empresa Brasileira de
Correios eTelégrafos os custos de postagem, obtendo uma redugéo de cerca de 40%, o
que resultou em uma economia da ordem de R$ 2 milhdes em 2012.
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ERP - Contratos de Clientes e Faturamento

Dentro do processo de modernizacao de sua infraestrutura administrativa, a Prodesp
deu continuidade a atualizacao de seu ERP, pacote de aplicativos de gestao empresarial
que integra areas como Financeira e Suprimentos. Em 2012, entraram em operagao os
modulos de Contratos de Clientes e Faturamento. A atualizagdo do ERP traz uma série
de beneficios, como a democratizacao do acesso as informacodes, a unificacdo de bases
de dados e a automatizagao do envio de mensagens de alerta aos gestores de diferen-
tes niveis. Também passou a ser possivel enviar o faturamento mensal ao cliente com
um melhor descritivo dos servigos executados.

Abertura de Chamados Internos via Web

A implantacao de um novo médulo do sistema GIP - Gestao Integrada da Prodesp,
permitiu que os chamados para solicitagoes de servigos internos - como manutencgao
predial e suporte técnico - sejam feitos pela web. Anteriormente, a abertura dos chama-
dos, via central telefonica, era feita junto a uma empresa externa, gerando custos para a
Prodesp. Com a nova solugao, além de maior agilidade no atendimento aos chamados,
os custos com o fornecedor externo foram reduzidos sensivelmente. Em 2012, foram
registrados no sistema 70,5 mil chamados, o que representa uma economia de cerca
de R$ 400 mil. A abertura de chamados via web esta disponivel para toda a empresa,
inclusive as unidades descentralizadas.

Geracdo de Energia

Colocada em operacao em 2011 para suprir o fornecimento de energia ao Data Center
e a area de escritorios da sede da Prodesp, em Taboao da Serra, no caso de interrup-
¢ao no fornecimento da concessionaria publica, a partir de meados de 2012 a usina de
energia passou a ser utilizada também nos horarios de pico de consumo de energia no
Pais. Todos os dias, das 17h30 as 20h30, ou das 18h30 as 21h30 no horario de verao,
a usina é acionada, em substituicao a energia fornecida pela concessionaria publica.
Nesse periodo, o custo da energia pode até triplicar. Ao gerar sua propria energia nesse
horario, estima-se que a Prodesp devera economizar cerca de R$ 420 mil ao ano, ja des-
contados os gastos com o combustivel dos geradores. A usina de energia da Prodesp é
composta por oito geradores, que totalizam 3200 KVA e tém capacidade para fornecer
13200 volts.

Escritorios Abertos

A adocéo do conceito de open office na sede da Prodesp teve continuidade em 2012. A
substituicao das salas fechadas por divisérias baixas foi concluida nos trés andares de
escritorios, nos quais também foram instaladas portas de vidro com controle automati-
co de acesso. A eliminagao das salas fechadas permite uma maior eficiéncia do sistema
de ar condicionado e melhor aproveitamento da luminosidade natural, proporcionando
economia no consumo de energia elétrica e maior conforto aos funcionérios. A adocao
do conceito de open office na sede da Prodesp devera estar concluida em 2013.
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Escritérios no Edificio Cidade IV

Os escritorios da Prodesp localizados no municipio de Sao Paulo, em prédio alugado na
Rua dos Ingleses, na Bela Vista, foram transferidos para o centro da Capital, no Edificio
Cidade IV (Centro Integrado de Administragao do Estado), na Rua Boa Vista. A mudanca
proporcionara uma economia anual de aproximadamente R$ 4 milh6es com o aluguel
que deixara de ser pago. O trabalho de reforma do novo prédio e a mudanca para o
Edificio Cidade IV consumiu cerca de trés meses e meio, e exigiu o envolvimento de
mais de 100 pessoas, funcionarios e terceiros. Entre outras agoes executadas, foram
realizadas obras civis, migracao do PABX, compra e instalacao de mobiliario e instala-
¢ao de infraestrutura de informatica - elétrica e I6gica. A Prodesp ja ocupa o 9° andar
(parcialmente), e os 10° e 11° andares. Em 2013, devera se instalar no restante do 9° e
no 14° andar. Os escritorios no local seguem o padrao open office, isto é, abertos, sem
paredes, o que proporciona maior integragdo e melhor aproveitamento na iluminagao
e climatizagao do ambiente.

Gestao Empresarial 55



Leilao de Bens Inserviveis

Um leildao de equipamentos e materiais inserviveis resultou na arrecadacgio de R$ 118,5
mil. Foram leiloados 4737 itens de informatica e de outros materiais, 56 toneladas de
papel, uma tonelada de cobre, dois veiculos e 15 toneladas de sucata mista. Além de
liberar espaco fisico nas dependéncias da empresa, o leildo ainda evitou que a Pro-
desp tivesse despesas com o descarte ambientalmente correto de residuos, ja que essa
responsabilidade foi assumida pelos respectivos compradores. O processo de organi-
zacao e execuc¢ao do leilao observou a legislacao pertinente, bem como as normas e
certificagoes da Prodesp. Paralelamente, foi desencadeado processo de identificagao e
organizagao de outros materiais e sucatas para um novo leildao em 2013.

Inventario Fisico de Bens Patrimoniais

Em cumprimento a legislacao vigente, a Prodesp realizou, em 2012, o inventario fisi-
co do seu ativo imobilizado, distribuido pelas dependéncias da empresa e de clientes
em todo o Estado de Sao Paulo, como delegacias de policia e unidades do Detran.SP.
Durante seis meses, uma equipe de 50 profissionais de uma empresa especializada
visitou os 645 municipios paulistas. No total, foram inventariados cerca de 68 mil bens
patrimoniais, como equipamentos e mobiliario. Entre os beneficios da realizagao do in-
ventario, estd a melhoria das informagdes contabeis e gerenciais, decorrente da maior
precisao na alocagao dos custos de depreciagao e amortizagao junto as diferentes uni-
dades organizacionais.

Seminario de Tecnologia Prodesp 2012

Durante dois dias, em 19 e 20 de setembro, aconteceu o Seminario de Tecnologia Pro-
desp 2012. Foi a terceira edicao do evento, que reuniu cerca de 300 participantes entre
gestores, profissionais técnicos do setor publico e especialistas do mercado de Tl para
discutir desafios, tendéncias, solugoes e melhores praticas no uso das tecnologias da
informacdo e comunicagao no setor publico. O encontro discutiu temas como Inova-
¢ao e Colaboracao; Cenario Tecnologico no Brasil; Computacdo em Nuvem; Governo
Unificado e Integracao de Informagdes; Comunicacdo Unificada; Big Data; Gestao do
Conhecimento; Smart Government; Governanga e Gestao na Ponta dos Dedos; e Segu-
ranca da Informacao.
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BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais)

ATIVO
2012 2011
CIRCULANTE:
Caixa e Equivalentes de Caixa (Nota 4) 248.872 121.625
Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 123.042 101.196
Estoques de Materiais (Nota 6) 868 752
Outras Contas a Receber (Nota 3j) 18.338 18.746
Adiantamentos a Funcionarios 1.760 1.768
Despesas do Exercicio Seguinte (Nota 7) 7.158 13.677
400.038 257.764

NAO CIRCULANTE:
Realizavel a Longo Prazo

Depdsitos para Recursos e Outros (Nota 8) 14.432 8.175

Outras Despesas Antecipadas (Nota 7) 746 1.804

Contas a Receber de Clientes (Nota 5) 31.980 45.465

Provisao para Devedores Duvidosos (Nota 3f) (31.980) (45.465)

Valores a Receber 170 208
Investimentos 23 23
Imobilizado (Nota 9) 121.027 136.757
Diferido (Nota 10) 7.235 8.920
Intangivel (Nota 11) 61.362 56.388

204.995 212.275

Total do Ativo 605.033 470.039
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BALANCOS PATRIMONIAIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais)

PASSIVO
2012 2011
CIRCULANTE:
Fornecedores (Nota 12) 112.345 62.008
Salarios e Encargos Sociais 13.676 11.568
Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais 26.633 24.725
Impostos a Recolher 8.899 7377
Juros Sobre o Capital Proprio e Dividendos (Nota 13) 15.867 6.360
Contas a Pagar 745 513
178.165 112.551
NAO CIRCULANTE:
Fornecedores (Nota 12) 1.394 1.379
Provisao para Contingéncias (Nota 14) 17.358 12.678
18.752 14.057
PATRIMONIO LiQUIDO (Nota 15):
Capital Social 332.482 332.482
Reserva Legal 8.531 5.253
Reserva de Lucros a Realizar 5.696 5.696
Lucros Retidos 42.484 -
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital 18.923 -
408.116 343.431
Total do Passivo 605.033 470.039
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais, exceto o lucro por lote de mil agoes)

2012 2011
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (Nota 3a) 546.113 466.261
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (388.203) (369.070)
LUCRO BRUTO 157.910 97.191
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS:
Despesas gerais e administrativas: (84.017) (92.690)
Participacao nos Resultados (Nota 16) (8.062) (6.890)
Depreciagdo e amortizagao (2.744) (3.295)
Honorarios da Diretoria e do Conselho (2.883) (2.048)
Outras Receitas 15.667 15.239
Resultado Financeiro Liquido 14.700 9.698
Juros sobre o Capital Proprio (19.807) (6.360)
(87.146) (86.346)
LUCRO OPERACIONAL 70.764 10.845
Resultado com baixa do Ativo Fixo (963) 93
LUCRO ANTE_S DO IMPOSTO DE RENDA_ E
CONTRIBUICAO SOCIAL E DA BEVERSAO 69.801 10.938
DOS JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
Contribuicao Social (Nota 3d) (6.265) (4.005)
Imposto de Renda (Nota 3c) (17.774) (11.179)
LUCRO LIQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO 45.762 (4.246)
Reversao Juros sobre o Capital Proprio 19.807 6.360
LUCRO LiQUIDO (PREJUIZO) DO EXERCICIO
APOS REVEBSAO DO JUROS SOBRE O 65.569 2.114
CAPITAL PROPRIO
LUCRO/PREJUIZO POR LOTE DE MIL ACOES 9,88 0,32

DO CAPITAL - R$
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DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011
(Em milhares de reais)

1) RECEITA BRUTA SERVIGOS PRESTADOS
Servigos Prestados
Mo Operacional
Provisdo para créditos de iquidago duvidosa

2)INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos Servicos Prestados
Despesas Operacionais
Qutros

3 ) VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)
4) DEPRECIAGAOD, AMORTIZAGAOD E EXAUSTAO

5) VALOR ADICIONADO BRUTO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3 - 4)

6 ) VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Receitas Financeiras
Qutras Receitas

7 ) VALOR ADICIONADO BRUTO ADISTRIBUIR (5 +6 )
8 ) DISTRIBUIGAD DO VALOR ADICIONADO

GOVERNO
EMPREGADOS

ACIONISTAS

REMUNERAGAO DE CAPITAL PROPRIO
REMUNERACAQ DE CAPITAL DE TERCEIROS

2012 2011
£61.180 501.727
648.657 537.044

(963) 93
13.485 (35.410)
275.854 205.103
205.827 178.917
66.290 29.101

3737 (2.915)
385326 296.624
51.385 57.359
3.4 239.265
30.041 24.511
14.374 9271
15.667 15.240
363.982 263.776

%% b
144465  30.7% 126374  479%
153.892 423% 135177 51.2%

19807 54% 6360 24%

45762 128% (4.248) -16%
55 0,0% 1M1 01%
363.982 100% 283.776  100%
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DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA -METODO INDIRETO

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Em milhares de reais)

1. DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

&) RESULTADD AJUSTADD
{ + ) Lucro antes do IR & CSLL & da ReversSo do JCP
{ + ) Depreciagdo / Amonizagde
{ - ) Provisdes
{ - ) Resultado com baixa de At Fixo
{ =) LUCRG LIGUIDO AJUSTADD

b} (ACRESCIMOVDECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE
{ - ) Contas a Receber de Clientes
{ - ) Despesas Antecipadas
{ - ) Outras Contas a Receber
{ - ) Estoques

{ =) TOTAL {ACRESCIMOVDECRESCIMO DO ATIVO CIRCULANTE

c}mmscmmmmmcmre
{ + ) Formecedores
(= ) impostos a pagar
{ - ) Salanos e Encargos a Pagar
(- ) Contas a Pagar

{ =) TOTAL ACRESCIMO{DECRESCIMO) DO PASSIVO CIRCULANTE
o) ACRESCIMOJDECRESCIMO) DO PASSIVO NAD CIRCULANTE

{ + ) Formecedores
{ =) TOTAL ACRESCIMOVDECRESCIMG) DO PASSIVO NAD CIRCULANTE

TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
2 - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

{ + ) Depdsito para Recursos

{ +) Comas a Receber de Clientes
{ + ) Outras Despesas Antecipadas
{ - ) Movos Imobiizades | Intangiveis

TOTAL DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
3 -DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

{ + ) Juros sobre Capital Préprio
{ + ) Integralizachs de Capital em Dinhewrs (aporte)

TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
{1+2+3)CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA . VARIACAO

VARIACAO DCORRIDA NO PERIODO

SALDO INICIAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NO INICIO DO PERIODO

SALDO FINAL CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA MO FINAL DO PERIODO
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(116) 1.358
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4016 (1.103)
2 (297)
32.068 {36.490)
15 1274
15 1.274
130.400 12684
(6.257) (130
13524 9.812)
1.058 8332
(39.907) (34.440)
(31.582) (36.050)
9.506 5859
18.923 .
28429 5.859
12747 42493
127247 42.493
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8872 121625



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011

(Valores expressos em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL: A Companhia de Processamento de Dados do Estado de
Séao Paulo - Prodesp é uma empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada),
com sede localizada na Rua Agueda Goncalves, n° 240, na cidade de Taboao da Serra,
Estado de Sao Paulo. A atuagdo da Companhia concentra-se nas areas de desenvolvi-
mento de sistemas, operagoes deTl, terceirizagdo de processos de negdcios e prestagao
de servigos profissionais - segurancga da informacao e consultoria especializada - para
os 0rgaos da administracao direta e indireta do Governo do Estado de Sao Paulo. Adi-
cionalmente, a Companhia presta assessoramento técnico a 6rgaos da administracao
publica em geral e, mediante contratos, executa servicos de tecnologia da informacao
de interesse de entidades privadas.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS: As demonstracédes finan-
ceiras, acompanhadas das Notas Explicativas da Companhia, para o periodo findo em
31 de dezembro de 2012, foram preparadas em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, estao apresentadas em milhares de reais com observancia da Lei
n° 6.404/76 e incorporam as alteragoes promovidas pela Lei n° 11.638/07 e n° 11.941/09,
incluindo os Pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
- CPC e suas alteragoes posteriores, que estao em conformidade com as normas inter-
nacionais de contabilidade (“International Financial Reporting Standards — IFRS").

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a. Reconhecimento da Receita - As receitas sao reconhecidas pelo regime de compe-
téncia, representam o valor a receber do correspondente volume de servigos efetiva-
mente prestados. Os valores dos contratos de prestagao de servicos, para os clientes
da Administragao Direta, tém como base a dotacao e respectivas suplementagoes orga-
mentarias constantes do Orgamento do Estado de Séao Paulo.

2012 2011
Receita BrutaTributavel 648.657 537.044
Deducoes
ISS (16.182) (15.114)
PIS/PASEP (10.703) (8.861)
COFINS (49.298) (40.815)
INSS (14.591) (1.286)
Vendas Canceladas (9.052) (1.571)
Abatimentos (2.718) (3.136)
(102.544) (70.783)
Receita Operacional Liquida 546.113 466.261
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b. Reconhecimento das Despesas - As despesas sao reconhecidas pelo regime de com-
peténcia.

c. Provisao para Imposto de Renda - A provisao foi constituida, pela sistematica de lucro
real, a aliquota de 15% acrescido do adicional de 10% do lucro tributavel, isto &, sobre o
lucro do exercicio ajustado nos termos previstos da legislagao fiscal vigente.

Imposto de Renda 2012 2011
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 69.801 10.938
(+) Adigoes 35.126 58.471
(-) Exclusées (33.177) (24.099)
Resultado Fiscal do Periodo 71.750 45.309
IRPJ Devido (15%) 10.763 6.796
Adicional do Imposto de Renda (10%) 7.151 4.507
(- ) Dedugoes PAT e Incentivos Fiscais (140) (124)
Imposto de Renda Devido 17.774 11.179

d. Provisao para Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - A Contribui¢ao Social so-
bre o Lucro Liquido foi constituida sobre o lucro tributavel, mediante aliquota de 9%.

Contribuicao Social 2012 2011
Resultado Contabil Antes do IRPJ e CSLL 69.801 10.938
(+)Adicoes 32.989 57.659
(-) Exclusdes (33.177) (24.099)
Base de Célculo para Contribuicao Social 69.613 44.498
Contribuigdo Social Devida (9%) 6.265 4.005

e. Apropriagoes do Lucro - De acordo com o estatuto social da Companhia e a Lei das
Sociedades por Agoes, a proposta da Administragao para distribuicdo do lucro liquido,
sujeita a ratificagdo na Assembléia Geral dos Acionistas, considera os juros sobre o
capital préprio que incorporam o valor dos dividendos obrigatorios conforme previsao
estatutaria.

f. Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa - Constituida por valor considerado
suficiente pela Administracdo para cobrir as perdas estimadas na realizagcao dos cré-
ditos, com vencimento superior a 12 meses, pois seus clientes dependem de recursos
governamentais.

g. Beneficios a empregados - Os beneficios concedidos aos empregados sao de curto
prazo e a Companhia os reconhece diretamente como despesa. Sao eles: salarios e
ordenados, férias, licenca por doenga remunerada, participacdo nos resultados, assis-
téncia médica, odontoldgica e medicamentos.

h. Estimativas - A Companhia nao identificou nenhum ajuste decorrente de mudangas
entre as normas contabeis brasileiras e internacionais vigentes.

i. Ajuste a valor presente - Os saldos de ativos e passivos de longo prazo nao requerem
atualizagao de ajuste a valor presente.
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j. Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes - Apresentados ao valor de custo ou de
realizacao, dos dois, o menor, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as varia-
¢oes monetarias auferidos. Os tributos a recuperar encontram-se demonstrados pelos
seus respectivos valores de recuperagao e estao compostos substancialmente por im-
postos e encargos sociais.

k. A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) é apresentada de forma suplementar
em atendimento a legislacao societéria brasileira e foi preparada seguindo a NBCTG 09
- Demonstracao do Valor Adicionado. Essa demonstracao tem por finalidade evidenciar
ariqueza criada pela empresa e sua distribuicdo durante determinado periodo e é apre-
sentada pela Prodesp, conforme requerido pela legislagao societaria brasileira, como
parte de suas demonstracoes financeiras. A DVA foi preparada com base em informa-
¢oes obtidas dos registros contabeis, que servem de base de preparagcao das demons-
tragoes contabeis e seguindo as disposi¢oes contidas no NBC TG 09 - Demonstragao
do Valor Adicionado. Em sua primeira parte apresenta a riqueza criada pela Empresa,
representada pelas receitas (receita bruta dos servigos, incluindo os tributos incidentes
sobre as mesmas, as outras receitas e os efeitos da provisao créditos de liquidacao
duvidosa), pelos insumos adquiridos de terceiros (custo dos servicos e aquisigoes de
materiais, energia e servigos de terceiros, incluindo os tributos incluidos no momento
de aquisigao, os efeitos das perdas e recuperagao de valores ativos e a depreciagao e
amortizacao) e o valor adicionado recebido de terceiros (receitas financeiras e outras
receitas). A segunda parte da DVA apresenta a distribuicao da riqueza entre pessoal,
impostos, taxas e contribui¢cées, remuneracao de capitais de terceiros e remuneracao
de capitais proprios.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA: Compreendem os saldos de caixa, depdsitos
bancérios a vista e aplicagoes financeiras. O saldo das aplicagdes financeiras contem-
plam os rendimentos financeiros, em Fundos de Investimento de curto prazo de liqui-
dez imediata e de baixo risco, auferidos e reconhecidos pro rata até a data do balanco,
que nao excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

2012 2011

Caixa 48 49
Bancos 2.824 6.922
Aplicacao Financeira 246.000 114.654
248.872 121.625

5. CONTAS A RECEBER DE CLIENTES: Os valores a receber estao representados por
servicos prestados substancialmente a 6rgaos publicos em geral. A empresa revisou a
politica de controles e acompanhamento do contas a receber e constatou a necessidade
de constituir a provisao para devedores duvidosos dos valores de dificil recebimento.
Esses valores nao sao ajustados a valor presente por apresentarem vencimentos de
curto prazo e por nao resultarem em efeito relevante nas demonstragdes financeiras.

CIRCULANTE:
2012 2011
Administracao Direta 69.330 52.489
Administracao Indireta 13.443 12.106
Outros Poderes 25.661 12.516
Terceiros 14.608 24.085
123.042 101.196
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NAO CIRCULANTE:

2012 2011

Administracao Direta 7.958 20.470
Administracao Indireta 3.129 3.152
Outros Poderes 14.969 15.505
Terceiros 5.924 6.338
31.980 45.465

Provisao para Crédito de (31.980) (45.465)

Liquidagao Duvidosa - -
6. ESTOQUES: Os estoques correspondem a materiais de consumo da Companhia e

foram avaliados pelo custo médio de aquisicao ou o valor de realizagao, dos dois, o
menor.

7. DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE E OUTRAS DESPESAS ANTECIPADAS: A Com-
panhia permanece com sua politica constante de atualizagdes tecnoldgicas por meio de
efetivacao de contratos de locagao de softwares.

8. DEPOSITOS PARA RECURSOS E OUTROS: os valores sao registrados pelo valor ori-
ginal e atualizados monetariamente pela TR mensal (depdsitos para recursos) e pela
SELIC acumulada (impostos a recuperar decorrentes de processos administrativos).

2012 2011

Deposito para Recursos 8.954 2.998
Impostos a Recuperar 5.018 4.743
Outros __460 _ 434
14.432 8.175

9. IMOBILIZADO: Registrado pelo custo de aquisicdao ou construcao, deduzido da de-
preciacao calculada pelo método linear de acordo com a vida util dos bens. A Compa-
nhia considerou o método de custo, deduzido da depreciagao e eventual provisao para
perdas (ImpairmentTest), como sendo o melhor método para avaliar os Ativos Imobili-
zados. As taxas de depreciagao utilizadas representam adequadamente a vida util dos
equipamentos, o que permite concluir que o valor do imobilizado esta préximo do seu
valor justo. A aplicacao nao trouxe impactos para a Companhia, ndo sendo necessarios
quaisquer ajustes. O imobilizado foi submetido ao teste de recuperabilidade, analise de
revisao de vida util e reducao ao valor recuperavel, conforme pronunciamentos, inter-
pretacoes e orientagoes do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPCs).
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10. DIFERIDO: formado por despesas pré-operacionais registradas pelo custo de aquisi-

¢ao e pela amortizagcao acumulada.

Taxas anuais

% 2012 2011
Encargos iniciais de locacao a amortizar 10 1.381 1.381
Gastos pré-operacionais 20 17.606 17.606
18.987 18.987

Amortizacdo Acumulada
Encargos iniciais de locacdo a amortizar (1.335) (1.320)
Gastos pré-operacionais (10.417) (8.747)
(11.752) (10.067)
7.235 8.920

11. INTANGIVEL: Representado por aquisicdo de softwares e reclassificacao de Direitos
de Uso e Logiciais mensurados pelo custo de aquisicao e ajustados pela amortizacao
acumulada, taxas anuais de 20% e 50%. O intangivel foi submetido ao teste de recu-
perabilidade, analise de revisado de vida util e reducao ao valor recuperavel, conforme
pronunciamentos, interpretagoes e orientacoes do Comité de Pronunciamentos Conta-
beis (CPCs), nao existiu a necessidade de ajuste em atendimento e observacao desta

norma.

Custo Intangivel Bruto R$ mil
Saldo em 31/12/2011 212.526
(+) Aquisicoes 27.240
(-) Baixas (552)
(-) Transferéncias entre Contas 1.268
(=) Saldo em 31/12/2012 240.482

Amortizacdao acumulada

Saldo em 31/12/2011 (156.138)
(+) Aquisicoes (23.111)
(-) Baixas 129
(=) Saldo em 31/12/2012 (179.120)

Intangivel (liquido)
Saldo em 31/12/2011 56.388
Saldo em 31/12/2012 61.362
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12. FORNECEDORES: Sao apropriados pelo efetivo recebimento de bens e servicos,
com prazo médio de liquidagao de 30 dias. Em 31/12/2012 o montante total, passivo
circulante e nao circulante, é de R$ 113.739 mil (R$ 63.387 mil em 31/12/2011).

13. JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO E DIVIDENDOS: De acordo com a faculdade
prevista na Lei 9.249/95, a Companhia calculou os juros sobre o capital préoprio com
base na taxa de juros de longo prazo (TJLP) vigente no exercicio, no montante de R$
19.807 mil (R$ 6.360 mil em 2011) e os contabilizou em despesas financeiras, conforme
requerido pela legislagao fiscal, em contrapartida ao passivo circulante.

O imposto de renda e a contribuicdo social sobre o lucro liquido foram reduzidos em
R$ 6.874 mil, aproximadamente, em decorréncia da dedugao dos juros sobre o capital
préprio.

14. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS: A Administragcao da Companhia tem como pro-
cedimento o registro de provisdes para contingéncias considerando a opiniao de seus
assessores legais, as informacgoes disponiveis quando do encerramento das demons-
tracoes financeiras e as estimativas sobre os valores correspondentes. As estimativas
utilizadas para constituicdo das provisoes para contingéncias podem variar em relacao
aos valores a serem desembolsados em caso de desfecho desfavoravel das discussoes
judiciais em andamento.

Em 31 de dezembro de 2012 os processos judiciais movidos contra a Companhia eram
de natureza trabalhista (61,7%) e civeis (38,3%). A provisao existente de R$ 17.358 mil
(R$ 12.678 mil em 2011), cujos valores apods registro sdo atualizados monetariamente
pela TR mensal, estd adequada para cobertura de eventuais perdas nos processos ju-
diciais.

R$ mil
Saldo em 31/12/2011 12.678
(-) reversao de provisao 4.288
(+) atualizagdo monetaria 36
(+) provisao 8.932
Saldo em 31/12/2012 17.358

15. PATRIMONIO LiQUIDO

a) CAPITAL SOCIAL: Em 31 de dezembro de 2012, o capital da empresa era R$ 332.482
mil. No ano de 2012 ndo houve alteragao no capital social e esta representado por
6.633.361.763 acoes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, totalmente integra-
lizadas.

b) RESERVA LEGAL: E constituida a razdo de 5% do lucro liquido apds a reversao do
juros sobre o capital proprio apurado em cada exercicio social nos termos do artigo 193
da Lei 6404/76, até o limite de 20% do capital social. Essa reserva pode ser usada para
aumento de capital ou absorgao de perdas, porém nao pode ser usada para distribuicao
de dividendos.
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c) RESERVA DE LUCROS A REALIZAR: montante de R$ 5.696 mil em 2012 e 2011.

d) LUCROS RETIDOS: O resultado de R$ 42.484 mil em 2012 corresponde ao lucro
liquido do exercicio.

e) ADIANTAMENTO PARA FUTURO AUMENTO DE CAPITAL: O Adiantamento para Fu-
turo Aumento de Capital no valor de R$ 18.923 mil foi recebido do acionista controlador
e a capitalizagao ocorrera conforme previsto no artigo 14, item VIll, do estatuto social.

16 PARTICIPACAO NOS RESULTADOS: Conforme estabelecido no artigo 4.° do Decreto
Estadual n.° 41.497, de 26 de dezembro de 1996, a Companhia implantou o Programa
de Participagao nos Resultados baseado em metas operacionais e financeiras previa-
mente estabelecidas, entre a mesma e seus empregados. O montante previsto dessa
participagao no exercicio de 2012 foi de R$ 8.062 mil (R$ 6.890 mil em 2011), que esta
provisionado no Grupo Provisao p/ Férias, Salarios e Encargos Sociais.

17. SEGUROS: A Companhia tem como politica garantir seu patrimonio contra eventu-
ais sinistros, por meio de cobertura por apolice de seguro. Os valores sao estabelecidos
a fim de aproximar o valor segurado aos pregos de mercado dos bens.

Destacamos, a seguir, a posicao dos principais seguros mantidos na data de encerra-
mento do exercicio social

Importéncia
Objeto Modalidade Segurada
R% mil
Edificagfes, maquinas, Empresarial/Master 386.894
equipamentos e utensllios (multirrisco)/Incéndio/Roubo ’
Veiculos Incéndio/Furto/Colisdo 354
Acidentes pessoais coletivos Morte/Invalidez 135
Seguro de vida em grupo Morte/Invalidez 19.142

18. APROVACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS: As demonstragdes financei-
ras, as quais contemplam os eventos subsequentes ocorridos apés 31 de dezembro de
2012, foram aprovadas pelo Conselho de Administragao da Companhia e autorizadas
para divulgagao.
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AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E ACIONISTAS DA
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
TABOAO DA SERRA - SP

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Examinamos as demonstracoes financeiras da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, que compreendem o balango patrimo-
nial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragoes do resultado, da mu-
tacao do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracoes financeiras

A administracdo da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP ¢é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das
demonstragodes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, as-
sim como pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboracao dessas demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragoes fi-
nanceiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstragoes financeiras estao livres de distorcao
relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéncias a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstracgoes fi-
nanceiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, in-
cluindo a avaliagao dos riscos de distorcao relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagao de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstragoes financeiras da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO
ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP para planejar os procedimentos de auditoria que
sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre
a eficacia desses controles internos da COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP. Uma auditoria inclui, também, a avaliagao da
adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagao da apresentagao das demonstragoes
financeiras tomadas em conjunto.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para funda-
mentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas, quando lidas em con-
junto com as notas explicativas que as acompanham, apresentam adequadamente, em
seus aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE PRO-
CESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, em 31 de dezembro
de 2012, o desempenho de suas operagoes e seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado

Examinamos, também, a demonstragado do valor adicionado (DVA), referente ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2012, elaborada sob a responsabilidade da COM-
PANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP,
cuja apresentacgao é requerida pela legislacao societéaria brasileira e como informacao
suplementar pelas IFRSs, que nao requerem a apresentacao da DVA. Essa demonstra-
¢ao foi submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opiniao, estd adequadamente apresentada, em seus aspectos relevantes, em
relacdo as demonstragoes financeiras tomadas em conjunto.

Taboao da Serra, 28 de fevereiro de 2013.

UHY MOREIRA - AUDITORES
CRC2RS 3717 SSP

JORGE LUIZ M. CEREJA
Contador CRC 1 RS 43679 S SP
CNAI N° 539

Sécio Responsavel Técnico
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PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE AS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS DO EXERCICIO DE 2012

O Conselho Fiscal da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo
- PRODESP reuniu-se para examinar e dar parecer, nos termos da legislagao vigente
e do estatuto da Sociedade, sobre o Balango Patrimonial encerrado em trinta e um de
dezembro de 2012 e as respectivas Demonstracoes do Resultado do Exercicio, do Mo-
vimento das contas do Patriménio Liquido, do Valor Adicionado e do Fluxo de Caixa.
Baseando-se nos exames e verificagdes que efetuou mensalmente nos balancetes da
Empresa, no parecer final dos auditores independentes e nos esclarecimentos da dire-
toria, deliberou considerar as referidas Demonstracoes Financeiras em condigoes de
serem submetidas a apreciagdo dos Senhores Acionistas.

Taboao da Serra, 14 de marco de 2013.

Amauri Gaviao Almeida Marques da Silva
Carmem Aparecida Abad

Eunice Barboza Machado

Nelson Galdino de Carvalho
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Introducao

A cidadania de uma empresa, que é formada pela jungao da sua postura ética e da
sua responsabilidade social, pode ser considerada uma nova vantagem competitiva,
por possibilitar novos relacionamentos estratégicos. Ao publicar pelo quinto ano con-
secutivo o seu Relatorio de Responsabilidade Social Empresarial, a Prodesp reafirma
seu compromisso com a sustentabilidade e a sua perenidade, prestando contas aos
stakeholders e demonstrando com transparéncia a sua contribuicao para a sociedade.

Vinculada a Secretaria de Gestao Publica do Governo do Estado de Sao Paulo, a Pro-
desp é uma empresa de economia mista (Sociedade Anénima Fechada), tendo como
principais acionistas a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo e o Instituto de
Previdéncia do Estado de Sao Paulo (Ipesp).

Com 43 anos, a Prodesp € uma empresa voltada para o cliente e para a qualidade no
atendimento. Sediada no municipio de Taboao da Serra, na regiao metropolitana de
Sao Paulo, a empresa possui unidades descentralizadas na Capital, proporcionando a
seus clientes um atendimento mais préximo e efetivo.

Além de atuar em desenvolvimento de aplicacoes, operagoes e infraestrutura deTl, e
prestacao de servicos profissionais - seguranca da informacao e consultoria -, a Pro-
desp operacionaliza, para a Secretaria de Gestao Publica, dois importantes programas
do Governo do Estado de Sao Paulo: o Poupatempo, central de atendimento ao ci-
dadao, que encerrou 2012 com 31 unidades distribuidas pelo Estado; e o Acessa Sao
Paulo, voltado a inclusao digital, que contabilizava na mesma época 696 postos em 555
municipios paulistas.

\ i k|
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Missao

Contribuir para a eficiéncia do setor publico e para a simplificacdo da vida do cidadao

por meio de solucbes tecnoldgicas inovadoras.

Visao

Ser referenciada pela exceléncia no provimento de solugdes para o setor publico.

Valores

Foco no cliente:
Entender a necessidade do cliente;

Ser parceiro do cliente nos seus desafios;
Atender no prazo, com qualidade e prego competitivo.

Compromisso com resultados:
Assumir compromissos junto ao cliente e internamente;

Empenhar-se para cumprir os compromissos assumidos;
Estimular os colegas de trabalho a ter a mesma postura.

Inovacao:
Pensar fora do senso comum;

Questionar e desafiar as limitagoes;
Buscar alternativas para alcancar os resultados desejados.

Etica:

Agir de forma integra, responsavel e profissional;
Respeitar os principios, valores e melhores praticas da cidadania.

Senso de urgéncia:

Fazer o que tem que ser feito no tempo certo;
Nao esperar para agir.
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CCI - Centro de Convivéncia Infantil Prodesp

Para os funcionarios lotados na sede da empresa, em Taboao da Serra, a Prodesp ofe-
rece em suas instalagoes, desde 1994, um Centro de Convivéncia Infantil (CCI) voltado
a criancgas até a idade de cinco anos e onze meses. Com capacidade para atender 50
criancgas, o CCl favorece a proximidade entre mae e filho. Atualmente, sado atendidas 20
criangas com acompanhamento pedagogico e nutricional realizado por uma empresa
terceirizada especializada. Para os funciondrios lotados em outros municipios do Esta-
do, a empresa segue o que determina a legislagao.

Crediprodesp - Cooperativa de Economia e de Crédito
Mutuo dos Trabalhadores da Prodesp

Ha 21 anos, a Prodesp contribuiu para a criacdo de uma cooperativa de crédito - Credi-
prodesp - voltada exclusivamente a seus funcionarios, cuja atuagao é regulamentada
pela Lei 5.764/71.

A Crediprodesp é uma institui¢ao financeira controlada e fiscalizada pelo Banco Central
do Brasil e possui mais de mil e duzentos cooperados com recursos proprios suficientes
para atender toda a demanda existente. Ela tem como objetivos a captacao de recursos,
empréstimo a taxas mais atrativas em relagdo ao mercado financeiro e orientagao para
o planejamento financeiro de seus cooperados.

A Cooperativa possui mecanismos de Governanga Corporativa por meio de Assembleia
Geral, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal, Diretoria Executiva e Ouvidoria, defi-
nidos em Estatuto, que prezam aTransparéncia, a Equidade, a Prestagao de Contas e a
Responsabilidade Corporativa.
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Qualidade de Vida

A Prodesp atua como parceira na busca pelo bem-estar e qualidade de vida dos seus
funcionarios, oferecendo conhecimento e instrumentos para o equilibrio do conjun-
to corpo / mente. Com o programa Bem-estar.com.vocé, é disponibilizado no Portal
Corporativo o Vida Light, programa de reeducagao alimentar para manutengao de um
estilo de vida mais saudavel. Além de informagodes nutricionais, sdo oferecidas calcula-
doras do indice de Massa Corporal - IMC, utilizado como indicador geral de saude, e do
Gasto Energético - GE, que mede as necessidades diarias de nutrientes como proteinas
e carboidratos.

Em 2012, foram realizadas quatro palestras pelo Programa de Controle Médico em Sau-
de Ocupacional (PCMSO), que trataram de temas como a prevencao em saude; higiene;
segurancga do trabalho; o despertar da consciéncia corporal; alimentacao saudavel e
ergonomia. O objetivo foi estimular, facilitar e capacitar os colaboradores na criagao de
habitos saudaveis em beneficio da qualidade de vida.

A area de Seguranga do Trabalho realizou em 2011 uma pesquisa de campo para ava-
liacdo de posturas corporais dos funcionarios, por meio da metodologia RULA (Rapid
Upper Limb Assessment), mundialmente reconhecida como instrumento agil e veloz
para avaliagdo da sobrecarga biomecéanica dos membros superiores e do pescogo em
uma determinada tarefa ocupacional. O trabalho valeu-se de registros fotograficos e
audiovisuais dos funcionarios em atividade, os quais foram posteriormente avaliados,
resultando em 2012 no Mapeamento dos Riscos Ergondmicos das Posturas Forcadas,
disponibilizado no portal corporativo, junto com o Plano de Agdo Emergencial (trei-
namento, simulagoes, procedimentos, membros da brigada e rota de fuga) e Mitos e
Verdades sobre as LER/DORT.

Assisténcia a Saude, Odontoldgica e Farmacéutica

Em 2012, ocorreu migragao do plano autogerido para uma opg¢ao de mercado, tanto de
Assisténcia a Saude quanto para o Atendimento Odontolégico oferecido aos emprega-
dos e seus dependentes. No plano de Assisténcia a Saude, sao disponibilizadas cinco
opgoes entre enfermaria e apartamento em sistema de coparticipagao, sendo o plano
basico 100% custeado pela Prodesp.

Além dos planos de Assisténcia a Saude e Odontoldgico, a Prodesp disponibiliza Assis-
téncia Farmacéutica que custeia a compra de medicamentos em 50% (uso comum ou
prolongado) e 100% (uso continuo). No ano, as contribuicoes da Prodesp atingiram o
total de R$ 24,8 milhdes para a Assisténcia a Saude, Odontoldgica e Farmacéutica.
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Adote um Sorriso

Em substituicao a campanha Papai Noel dos Correios, na qual voluntarios da Prodesp
participavam ha cinco anos, em 2012 a rede de solidariedade concebeu e colocou em
pratica a campanha “Adote um Sorriso’; que distribuiu sacolinhas com kits para idosos
e criancgas (itens de higiene pessoal, brinquedos e cal¢cados). Foram arrecadadas 3.844
sacolinhas, um recorde quando comparado as 619 cartas atendidas em 2011 na campa-
nha Papai Noel dos Correios.

Programa de Visitas Corporativas

A Prodesp mantém um Programa de Visitas Corporativas que abre as portas da empre-
sa para estudantes de cursos técnicos e superiores das areas deTecnologia da Informa-
¢ao e Comunicagao.

Em 2012, ocorreram seis visitas, com a participagao de 142 alunos e professores, o que
representa um aumento de 11,81% em relagao a 2011. Foram cinco Etecs (Embu, Mo-
coca, Helidpolis, Cotia e Sao Caetano do Sul) e uma Fatec (Fernanddpolis). As visitas
contaram com apresentacao institucional e acesso monitorado ao Data Center, onde foi
possivel conhecer um pouco mais a empresa e a sua importancia para o Governo do
Estado de Sao Paulo e o cidadao.

Campanha do Agasalho

Os funcionarios da Prodesp e do Poupatempo participaram ativamente da Campanha
do Agasalho 2012, promovida pelo Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao
Paulo (Fussesp). As doagoes atingiram 118.465 pecas, um resultado excepcional, cerca
de 162% superior a maior arrecadacao ja obtida, em 2011, que foi de 45.156 pecas.
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Sociedade Cooperativa de Trabalho de Assistentes ao
Jovem - Coopjovem

A Prodesp apoia integralmente a Coopjovem desde sua fundacao em junho de 1989. O
objetivo da associagao, que reuine entidades sociais que trabalham com adolescentes, é
treinar e desenvolver programas de socializacao e iniciagao profissional para menores
de familias de baixa renda do municipio de Embu das Artes.

O suporte da Prodesp envolve a cessao de espacgo fisico para a realizagao de cursos
como os de horticultura organica, panificacdo, marcenaria e informatica basica, bem
como o fornecimento de alimentacgao, transporte para os adolescentes e a liberagao de
funcionarios voluntarios para atuarem junto ao projeto.

Em uma horta na sede da empresa, os treinandos com idade entre 14 e 15 anos apren-
dem a preparar, adubar, limpar e manter canteiros, a plantar e replantar mudas e a
colher. A producao é vendida aos proprios funcionarios da Prodesp em uma “feirinha”
semanal. No curso semiprofissionalizante de marcenaria, ministrado por dois instruto-
res e voltado para os jovens acima de 15 anos, sao produzidos de brinquedos educa-
tivos a pecas de decoracao. Nas aulas de artesanato, os alunos sao orientados para a
reutilizacao de materiais e preservagao do meio ambiente. Os produtos dos cursos de
marcenaria e artesanato sao comercializados em feiras, eventos, escolas, prefeituras e
outros locais.

Paralelamente aos cursos de iniciagdo profissional, os treinandos da Coopjovem tém
aulas de inglés, com suporte do site www.livemocha.com.br, aulas de reforco de ma-
tematica e portugués, com o apoio de CD’s doTelecurso (ensino médio) e do site www.
khanacademy.org, aulas de habilidades interpessoais, marketing pessoal e nogoes de
escritdrios ministradas por profissionais da area de Treinamento da Prodesp. No se-
gundo semestre do ano letivo, os alunos passam por vivéncias em diferentes areas da
empresa, onde comecam a adquirir experiéncia profissional e contato com o mundo
corporativo. Além dos cursos, os alunos tém palestras educativas com temas pertinen-
tes a sua faixa etaria, como gravidez na adolescéncia, DSTs, orientagdo profissional,
cidadania e Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), bem como participam de ativi-
dades socioculturais, como passeios que promovem a confraternizacao, a sociabiliza-
¢ao e o aprendizado.

Em 2012, foi incorporado ao programa o curso de montagem e manutencao de compu-
tadores, com aulas tedricas e praticas. A quantidade de funcionarios voluntarios tam-
bém aumentou de 13 para 15 colaboradores.

Os alunos que mais se destacam pelo desempenho nas atividades da Coopjovem rece-
bem como prémio, no final de cada ano, bicicletas doadas por funcionarios da Prodesp
(em 2012, foram entregues 15 bicicletas).

Desde 1989, mais de mil e trezentos adolescentes ja passaram pela Coopjovem. Cada
grupo de 60 treinandos, com idades entre 14 e 17 anos e 11 meses, permanece no pro-
jeto por um ano. Para se integrar a Coopjovem, é condicao essencial que o adolescente
frequente escola da rede publica de ensino. No site www.coopjovem.org.br, estao dis-
poniveis informacgoes do projeto e de como se inscrever para participar dele.
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Livre Expressao

Implantado em maio de 2012, o projeto Livre Expressao tem o objetivo de divulgar
talentos e habilidades pessoais de funcionarios e colaboradores da Prodesp, em dife-
rentes areas da cultura e das artes - como mdusica, literatura, pintura, escultura, artes
magicas, contadores de histérias, artesanato, fotografia e colecionismo.

O foco principal da iniciativa esta na valorizagao e aproximacgao das pessoas por meio
de manifestacOes culturais e, ao mesmo tempo, na disseminacao de valores corpo-
rativos voltados a criagdo de um ambiente de trabalho positivo, de reconhecimento,
respeito mutuo e engajamento de todos.

Para isso, o projeto utiliza, basicamente, duas formas de divulgacao: publicagcoes no
blog do Livre Expressao, no Portal Corporativo, e eventos presenciais.

O amadurecimento do Livre Expressao levou a sua ampliacdo para além dos limites
fisicos da Prodesp. Nos dias 11, 13 e 19 de dezembro de 2012, foram realizadas apresen-
tacoes no Hospital Infantil Darcy Vargas, ligado ao Governo do Estado de Sao Paulo, no
bairro do Morumbi/SP, no Orfanato Irmas Carmelitas, emTaboao da Serra/SP, e no Asilo
Casa daVovo, localizado em Cotia/SP.

Diversas Atividades de Responsabilidade Social

Os postos do Poupatempo, programa vinculado a Secretaria de Gestao Publica e ad-
ministrado pela Prodesp, promoveram e/ou participaram de 569 eventos sociais e cul-
turais, englobando campanhas Acao de Cidadania (Sesi), de combate a obesidade in-
fantil, de vacinagao, testagem para hepatite e HIV, orientacdo em saude, artesanato e
exposicoes culturais e corte de cabelo gratuito, entre outras agoes.
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Dentre as diferentes iniciativas de carater ambiental adotadas pela Prodesp no ano
destacam-se:

Sistema de Gestao Ambiental

Desde maio de 2011 a Prodesp recebeu a certificacao ISO 14001, que tornou a empre-
sa a primeira do segmento de informatica publica a deter esse selo de qualidade no
Pais. Em 2012, o sistema consolidou-se, passando por auditoria externa sem apresentar
qualquer registro de ocorréncias. Teve inicio, ainda, o envolvimento de fornecedores
no processo, ja havendo acOes concretas de gestao de residuos em atividades como
impressao de alto volume e servigo de limpeza e jardinagem. Para 2013, esta previsto o
estabelecimento de parcerias com ONGs, por meio de chamamento publico, tendo em
vista melhor controle de descarte e apoio a trabalhos sociais desenvolvidos por aquelas
instituicoes.

Metodologia de Analise de Impacto Ambiental

Requisito para certificagao ISO 14001 do Sistema de Gestao Ambiental da Prodesp, a
metodologia de Analise de Impacto Ambiental (AIA) contribuiu para evidenciar agoes
de melhoria relacionadas a diversos ativos da empresa.

Pela metodologia, a Prodesp classifica seus ativos em cinco categorias: agua, ar, solo,
recursos naturais e comunidade. Dentro delas foram, identificados, em 2011, oito ativos
impactados por riscos ambientais ndo-aceitaveis, que demandavam acoes concretas.

Em 2012, foram autorizados dispéndios necessarios para tratamento dos casos mais
emergenciais, reduzindo-se as situacoes de risco ambiental a cinco ativos. Uma das
mais importantes agoes foi a revalidagdo do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bom-
beiros) da sede, documento indispensavel para a licenca de operacao da Prodesp e
norteador da seguranca das pessoas e do patrimoénio da empresa.
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Inventario de Emissao de Gases Efeito Estufa

Com base nas diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, coordenado pela Fun-
dacao Getulio Vargas, que considera os escopo 1 (emissoes diretas - combustivel para
geradores e caldeiras) e escopo 2 (emissoes indiretas - compra de energia para uso pro-
prio), a Prodesp realizou seu segundo inventario de emissao de gases do efeito estufa.

No primeiro inventario, realizado em 2011 e relativo a 2010, obteve-se um total de 221
toneladas de emissdo de CO2 (escopos 1 e 2). Em 2012, as medicbes levadas a cabo,
relativas a 2011, mostraram uma emissao total de 228 toneladas de CO2 (escopos 1 e
2), o que significa um aumento de 3,28%.

A elaboragao do inventéario estd em sintonia com a Lei n° 13.798, de 9 de novembro de
2009, que instituiu a Politica Estadual de Mudancas Climaticas - PEMC, a qual orienta,
no seu § 1°, que “O Estado terda a meta de reducao global de 20% (vinte por cento) das
emissoes de didxido de carbono (CO2)" relativas a 2005, em 2020. Com a elaboragéo
dos inventarios de emissao de gases do efeito estufa, a Prodesp ja se prepara para
atender aos requisitos legais que virao no futuro quanto ao controle das emissoes no
Estado de Sao Paulo.

Dentro da visao de minimizar o impacto ambiental gerado pelas atividades da empresa,
cumpre destacar que a realizacao do Seminario deTecnologia Prodesp 2012, em 19 e 20
de setembro de 2012, teve suas emissdes inventariadas, resultando em uma estimati-
va de 12 toneladas de CO2, cuja compensacao exigiria o plantio de 50 arvores. Como
houve o plantio de 130 arvores no ano - 110 doadas pela Secretaria do Meio Ambiente e
outras 20 pendentes de compensac¢ao de evento ocorrido em 2011 - pode-se considerar
que o Seminario deTecnologia Prodesp 2012 aconteceu com emissao zero.

Programa de Coleta Seletiva

Com a preocupacao continua de minimizar impactos ambientais, desde 2009 a Prodesp
encaminha as lampadas fluorescentes queimadas para empresa especializada em des-
contaminacao e reciclagem. Em 2012, foram recolhidas 5.040 lampadas.

A pratica de coleta seletiva de lixo na sede da Prodesp, centralizada em Ecopontos
para descarte de papel branco, misto, papelao e outros materiais, com fragmentadoras
para papéis confidenciais ou afins, se consolidou, tendo sido disseminada por meio de
folhetos, jornais, palestras, exposigoes, video e Internet, para despertar em cada um o
compromisso com atitudes ecologicamente sustentéaveis.

No ano, a Prodesp destinou adequadamente 109.870 Kg de residuos entre papel, ferro,
aluminio e cobre.Também foi implantada a reciclagem de copos descartaveis de 4gua e
papel toalha, em parceria com a empresa prestadora de servicos de higiene e limpeza.
Os materiais sao separados na Prodesp e destinados a reciclagem pelo fornecedor.
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Ecoideias

A populacao da Prodesp e do Poupatempo também pdde dar sua contribuicao para
melhoria do meio ambiente e uso sustentavel de recursos, por meio do concurso Ecoi-
deias, que contou com 38 inscrigoes. As trés ideias vencedoras tiveram como temas:

1) a troca das atuais lampadas fluorescentes por lampadas de LED;

2) a redugédo do consumo de papel toalha utilizado pelo cidaddo para limpar as maos
da tinta utilizada na coleta de impressoes digitais para emissao do RG nos postos Pou-
patempo;

3) a descontinuagao do uso de monitores CRT, substituindo-os por equipamentos com
tecnologia LED.

As propostas 1 e 3 serao avaliadas quanto a sua viabilidade de implantagao. A proposta
2, que ja se encontra em operagao no Poupatempo Santo Amaro, terd estudada sua
expansao para os demais postos do Poupatempo, na Capital e Interior.

Ambiente Externo

Desde 1980, dos 150 mil m2 de area total, a Prodesp mantém 97 mil m2 de area verde,
onde estao plantadas cerca de 300 arvores, sendo 73 frutiferas. A escolha das espécies
privilegia a interagdo com a fauna e a flora do entorno. As frutas atraem mais passaros
e o aumento da area verde melhora o controle de temperatura, ja que regides arbo-
rizadas costumam registrar entre 5°C a 9°C a menos do que areas cimentadas. Além
disso, as raizes ajudam a controlar o risco de erosao nas areas mais ingremes do ter-
reno. Em 2012, toda a area de jardinagem foi refeita, nao s6 com melhoria no manejo
das espécies vegetais, mas também com uso de equipamentos nao-poluentes, como
carrinho elétrico para transporte de materiais e produtos de conservacao dos jardins.
Um protdtipo de processo de compostagem foi instalado pelo fornecedor para reapro-
veitamento do material originario da propria manutencao dos jardins como adubo para
as plantas.
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Governanca Gorporativa

Conforme seu Estatuto Social, a Prodesp é administrada por um Conselho de Adminis-
tracao, formado por 10 representantes, e uma Diretoria Executiva, composta por cinco
membros, dos quais o presidente participa do Conselho de Administracao. Tanto para
conselheiros quanto diretores, o mandato é de 2 anos, sendo permitida a reeleigao.
Podem ser eleitas para o Conselho de Administracao e para a Diretoria Executiva as
pessoas naturais, residentes no pais e de reconhecida capacidade técnica ou adminis-
trativa, devendo os membros do Conselho de Administracao serem acionistas. A so-
ciedade também possui um Conselho Fiscal formado por no minimo trés e no maximo
cinco membros, cujo funcionamento é permanente. As atribuicbes dos Conselhos de
Administracao e Fiscal sao as fixadas na Lei 6.404/76 e suas alteragdes posteriores, bem
como aquelas que constam no Estatuto Social vigente.

Em 2012, a Prodesp finalizou o Portal de Governanga, uma ferramenta interativa que
atende aos principios basicos do codigo das melhores praticas de governanga corpora-
tiva do Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa - IBGC e que pode ser acessada
de qualquer local, dentro ou fora da empresa, para facilitar a consulta dos conselheiros
de administragao, demais administradores e conselheiros fiscais as informacoes neces-
sarias para o desempenho de suas responsabilidades legais e estatutarias da melhor
forma possivel.

O acesso é feito pelo site www.prodesp.sp.gov.br em uma area restrita. Segundo o
IBGC, entre os principais objetivos do portal estao:

e Aprimoramento da comunicagao entre os agentes do processo decisorio e de con-
trole da organizacao;

e  Otimizagao dos recursos com impressao, reproducao de copias de documentos e
das horas de trabalho; e

e Disponibilizagdo de contelidos necessarios para o publico-alvo de forma agil e se-
gura, evitando a circulagao de documentos por meios improéprios.
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(consumidores, clientes, fornecedores e funcionarios)

Ouvidoria

A Ouvidoria da Prodesp foi criada em atendimento a determinacgao da Lei de Protecao e
Defesa do Usuario de Servigos Publicos (Lei 10.294, de 20/04/99). A funcao da Ouvidoria,
que esta ligada a Presidéncia e responde operacionalmente a Diretoria de Operacgbes da
empresa, é a de representar o cidadao dentro da Prodesp, de forma independente e au-
tdbnoma, estabelecendo com ele um canal direto de comunicacao. A Ouvidoria também
é um canal aberto para a manifestacao de clientes, fornecedores e funcionarios. Cabe
ao Ouvidor, ao receber as manifestagoes, sejam de orientacao, elogio, sugestao ou re-
clamacao, respondé-las com presteza e atencdao. Em 2012, foram recebidas 55.293 ma-
nifestacoes, sendo que 19.770 eram reclamacgodes, que foram prontamente atendidas.

Café com o Presidente

Em continuidade ao processo de comunicagdo com os funcionarios, com o intuito de
alinha-los com a gestao e os assuntos relevantes da Prodesp, foram realizados 17 cafés
com o presidente, com a participagao de 258 colaboradores, além de reunides mensais
com os cerca de 200 funcionarios que exercem fungodes de lideranga na empresa.

SIC Prodesp

o

Com a regulamentacao da Lei Federal n°® 12.527/11, por meio do Decreto Estadual n
58.052 de 16 de maio de 2012, a Prodesp criou o seu SIC - Servico de Informagodes ao
Cidadao, pelo qual é possivel solicitar documentos e dados relativos a empresa, com
atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 13 as 17 ho-
ras, na sede da empresa e pela Internet, por meio do enderego www.prodesp.sp.gov.
br/sic_acesso_informacao.asp.
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Cédigo de Etica e Conduta Empresarial

Visando a construgao de uma cultura corporativa unica foi elaborado, para implantagao
em 2013, o Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Prodesp.

Trata-se de um instrumento que visa o fortalecimento da cultura corporativa, tornando-
a mais transparente e promovendo as boas praticas profissionais, com destaque a bus-
ca do conhecimento; da gestao integrada; do didlogo; do desenvolvimento das relacoes
humanas; e da responsabilidade socioambiental.

Suas informagdes devem orientar e esclarecer duvidas, tornando o trabalho, as ini-
ciativas e as decisdes do dia a dia seguras e aderentes aos principios corporativos
expressos na Missao, na Visao e nos Valores da Prodesp. Deve ser um documento de
referéncia ndo sé para a empresa e seus funcionarios, como também para outros publi-
cos com os quais a Prodesp interage, criando valor nos relacionamentos de negodcios
e de cidadania. O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Prodesp foi construido de
forma colaborativa. Uma pesquisa realizada eletronicamente abriu espago para a con-
tribuicado de todos os funcionarios.

Clima Organizacional

Com o objetivo de ouvir e conhecer as opinides dos colaboradores sobre a Prodesp, foi
realizada, pelo segundo ano consecutivo, uma Pesquisa de Clima Organizacional (PCO),
por meio de consultoria externa especializada, o que garantiu o exercicio pleno da liber-
dade de opiniao, o correto tratamento e a seguranga das informacoes. A pesquisa de
2012 apresentou um indice de satisfacao (IS) superior em 5,8% ao do ano anterior. Em
2011, o IS foi de 59,86% (Insatisfatorio). Em 2012, passou a 63,34% (Regular). Cerca de
73% dos funcionarios participaram da pesquisa. Com base nas informacoes levantadas,
as diferentes areas da empresa deverao elaborar planos de agdo que permitam a me-
Ilhoria dos pontos negativos, e, por consequéncia, do clima organizacional.
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Sao relacionados a seguir os principais indicadores da Prodesp no que diz respeito a
responsabilidade social.

1. Produtividade: representa o desempenho econémico da Prodesp, conforme
demonstrativo abaixo:

2011
Indicadores de produtividade 2012 com PDD | sem PDD

Margem Bruta 28,9% 20,8% 20,8%
Margem Liquida 8,4% -0,9% 7,8%
Giro dos Ativos (Margem Liquida / Ativo Médio) 0,02% -0,28% 0,04%
Re.tornolso.bre Ativo Médio (Lucro Operacional / 140,4% 277% 144.1%
Ativo Médio)

Endi.viciar.nenlto (-Empréstimos + Financiamentos / 48,3% 36,9% 33,0%
Patriménio Liquido, conforme modelo Ethos)

indice de Liquidez Geral 2,11 2,12 1,79

TEm 2011 foi constituida PDD (Provisao para Devedores Duvidosos) referente aos anos
de 2006 a 2010.

2. Diversidade: a Prodesp contrata seus empregados mediante concurso pu-
blico, conforme estabelecido no artigo 37 da Constituicao Federal e legislagdo comple-
mentar.

3. Trabalho Decente: demonstra o resultado da politica da Prodesp na busca
por cuidados com a saude, seguranca e condi¢des de trabalho de seus empregados.
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Itens 2012 201
Média de horas extras por empregado / ano 34:24:00 53:66:00

Ndmero de acidentes de trabalho por

21 2
empregado / ano 0

Percentual dos acidentes que resultaram em

o 1,29 1,19
afastamento temporario de empregados 7 7

Percentual dos acidentes que resultaram em
mutilacdo ou outros danos a integridade
fisica de empregados e/ou de prestadores de 0,0% 0,0%
servicos, com afastamento permanente do

cargo (incluindo LER - Lesao por Esforco Repetitivo)

Percentual dos acidentes que resultaram em
morte de empregados e/ou de prestadores

de servigos (Em 2011, um prestador de servigo sofreu mal 0,00% 0,06%
subito nas dependéncias da empresa, resultando em
falecimento).

4. Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e

a Empregabilidade: A Prodesp, assim como nos anos anteriores, ndo possui
analfabetos em sua forga de trabalho.

5. Fornecedores: como sociedade de economia mista, a Prodesp pauta sua
conduta no principio da legalidade, efetuando suas contratagcoes mediante prévia rea-
lizacao de procedimentos licitatérios regrados pela Lei 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteragoes posteriores; pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002; e demais aplicaveis
a espécie. A conduta nesses moldes garante a observancia do principio constitucional
da isonomia e da selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao. Em 2012,
foram realizadas 142 licitagbes, distribuidas entre as modalidades pregao eletrdnico,
pregao presencial e tomada de precos.
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Demonstrativo do Balanco
social 2012 X 2011

(modelo Ibase)

1 - Base de Calculo 2012 Valor (Mil reais) 2011 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 546.113 466.261

Resultado operacional (RO) ' 70.764 10.845

Folha de pagamento bruta (FPB) 154.852 165.104

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL  Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentacao 5.056 3,27% 0,93% 4.110 2,49% 0,88%
Encargos sociais compulsérios 39.931 25,79% 731% 60.717 36,77% 13,02%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Saude 24.800 16,02% 4,54% 19.350 1,72% 4,15%
Seguranca e saude no trabalho 106 0,07% 0,02% 52 0,03% 0,01%
Educacédo 58 0,04% 0,01% 43 0,03% 0,01%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 988 0,64% 0,18% 1.254 0,76% 0,27%
Creches ou auxilio-creche 416 0,27% 0,08% 543 0,33% 0,12%
Participagao nos lucros ou resultados 10.234 6,61% 1,87% 10.058 6,09% 2,16%
Outros 5.092 3,29% 0,93% 4.191 2,54% 0,90%
Total - Indicadores sociais internos 86.681 55,98% 15,87% 100.317 60,76% 21,52%
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL  Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacdo 1 0,02% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Salde e saneamento 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 1 0,02% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2 92.765 131,09% 16,99% 60.951 562,04% 13,07%
Total - Indicadores sociais externos 92.776 131,11% 16,99% 60.951 562,04% 13,07%
4 - Indicadores Ambientais % sobre RO % sobre RL  Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgao / 3.150 4,45% 0,00% 9.193 84,77% 1,97%
operacao da empresa

Investimentos em programas e/ou projetos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
externos

Total dos investimentos em meio ambiente 0 0,00% 0,00% 9.193 84,77% 1,97%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral
na producao / operagdo e aumentar a eficacia
na utilizacao de recursos naturais, a empresa:

( x ) ndo possui metas ( x ) ndo possui metas
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5 - Indicadores do Corpo Funcional - resp RH 2012 201

N° de empregados(as) ao final do periodo 1.899 1.783
N° de estagiarios(as) 37 51
N° de empregados(as) acima de 45 anos 1.178 1.071
N° de mulheres que trabalham na empresa 814 787
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 0,48% 0,50%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 184 129
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades 50 51
especiais

6 - Informacobes relevantes quanto ao exercicio 2012 201
da cidadania empresarial

2012 Metas 2013

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos L . L .
pela empresa foram definidos por: (x) direcéo e geréncias (x ) diregéo e geréncias

Os padroes de seguranca e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos por: (x) todos(as) + Cipa {x) todos(as) + Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representacao interna (x) nao se envolve (x) nao se envolvera
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla: (x ) nao se aplica (x ) nao se aplica

A participacao nos lucros ou resultados

contempla: (x) todos(as) empregados(as) ( x) todos(as) empregados(as)

Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade social e ( x ) sdo considerados ( x ) serao considerados
ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em . L
programas de trabalho voluntario, a empresa: {x) apoia (x) apoiara

Numero total de reclamacdes e criticas de na empresa na empresa
consumidores(as): 19.770 18.31

% de reclamacgoes e criticas atendidas ou

solucionadas: na empresa 100% na empresa 100%
Valor adicionado total a distribuir: R$ 363.981 mil R$ 263.776 mil
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA): 40% governo 48% governo
42% colaboradores(as) 51% colaboradores(as)
5% acionistas 2% acionistas
0% terceiros 0% terceiros
13% retido -1% retido

7 - Outras Informacoes

a) A Prodesp néo utiliza mao de obra escrava infantil ou trabalho escravo, ndao tem envolvimento com prostituicao ou exploracao
sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgao.

b) Nao ha registro de greve.

c) Contato para esclarecimento sobre as informacgoes declaradas: prodesp @prodesp.sp.gov.br

" Sem a PDD, o valor em 2011 passaria para R$ 51.561 mil.
2Sem a PDD, o percentual em 2011 passaria para 115,72%.

Nota - O Balanco Social da Prodesp foi auditado por UHY Moreira - Auditores, em 28 de fevereiro de 2013,
cujo parecer concluiu: “Com base nos procedimentos descritos anteriormente, confirmamos que as infor-
magobes contidas no Balango Social 2012 da Companhia de Processamento de Dados do Estado de Séao
Paulo - Prodesp, referentes ao exercicio social de 2012, estao adequadamente suportadas pelos sistemas
de informacgdes e controles internos e pelos instrumentos de monitoramento da Companhia, e estdo repor-
tadas de forma apropriada em todos os seus aspectos relevantes”
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